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1 Ohjeen tarkoitus

Tama ohje on tehty tdydentdamaan Kuopioon kaupungin perusturvan ja terveyden-
huollon palvelualueen palvelusetelin saantdkirjaa lapsiperheiden kotipalvelun
osalta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee pal-
velusetelin kayttda. Palvelusetelilakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali-
ja terveyspalveluiden hankkimiseksi. Palvelusetelijarjestelméassa kunta ei tule sopi-
musosapuoleksi palvelusta sovittaessa vaan kyseessa on kuluttajan asemassa ole-
van asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Kuopion kaupungilla on oikeus tehda muutoksia taman palveluseteliohjeen ja sen
liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Kuopion kaupunki ilmoittaa muutoksista palve-
luntuottajille kirjallisesti. Mikali palveluntuottaja ei halua noudattaa muuttuneita
ohjeita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa siita kirjallisesti Kuopion kaupungille kuu-
denkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. llmoitus
lahetetdan osoitteeseen Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueet, kirjaamo,
PL 227, 70101 Kuopio tai sahkopostilla osoitteeseen perusturvajaterveys@kuo-
pio.fi. Mikéli palveluntuottaja ei toimita Kuopion kaupungille edella mainittua ilmoi-
tusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituk-
sessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) péai-
vaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama palveluseteliohje koskee niita palveluntuottajia, jotka ilmoittautuvat Kuopion
kaupungin palvelusetelituottajiksi. Jatkossa tassa saantokirjassa palvelusetelituot-
tajasta kaytetdan nimitysta palveluntuottaja.

2 Lapsiperheiden kotipalvelu

Sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaan kotipalvelu on kunnallisena sosiaalipalveluna jar-
jestettavaa palvelua. Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan lapsiperheiden kotipalve-
lulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon,
lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapéaivaiseen elamaan kuu-
luvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elaméntilanteen perusteella
niille henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytyakseen ylld mainituista tehtavista ja
toiminnoista. Lapsiperheella on oikeus saada perheen huolenpitotehtavén turvaa-
miseksi valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mah-
dollista perheen alentuneen toimintakyvyn vuoksi.

Lapsiperheiden kotipalvelu on ensisijaisesti tavoitteellista, suunnitelmallista ja
maéaraaikaista apua, jonka keskeisena tavoitteena on perheen omien voimavarojen
vahvistaminen. Palvelua mydnnetaan perheille, joissa on alle 18-vuotias lapsi, pai-
nopisteena alle kouluikaisten lasten perheet.

Kotipalvelun tarve arvioidaan perheen henkilokohtaisen yhteydenoton tai yhteis-
ty6tahon ilmaiseman huolen perusteella, pdaasiassa puhelimitse, mutta tarvitta-
essa kotiin tehtavalla palveluohjaus kaynnilla. Kotipalvelun palvelutarvetta arvioi-
taessa otetaan huomioon avun tarpeen kiireellisyys, perheen kokonaistilanne seka
mahdollisuus saada muuta apua tai palvelua.
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3 Palvelun tarkoitus

Lapsiperheiden kotipalvelu on ensisijaisesti tavoitteellista, suunnitelmallista ja
méaéaraaikaista apua, jonka keskeisena tavoitteena on perheen omien voimavarojen
vahvistaminen. Palvelua mydnnetaan perheille, joissa on alle 18-vuotias lapsi, pai-
nopisteena alle kouluikéaisten lasten perheet.

Kotipalvelun tarve arvioidaan perheen henkilékohtaisen yhteydenoton tai yhteis-
tybtahon ilmaiseman huolen perusteella, pdaasiassa puhelimitse, mutta tarvitta-
essa kotiin tehtavalla palveluohjaus kaynnilla. Kotipalvelun palvelutarvetta arvioi-
taessa otetaan huomioon avun tarpeen kiireellisyys, perheen kokonaistilanne seka
mahdollisuus saada muuta apua tai palvelua.

Lapsiperheiden kotipalvelun tyontekija voi hoitaa lapsia, ohjata kasvatuksessa, tu-
kea vanhemmuutta ja arkirutiinien hallintaa seké perheen toimintakykya muuttu-
vissa tilanteissa, sekd antaa konkreettista apua péivittaisissa kotitdissa ja ohjata
perhetta heitd tukeviin palveluihin. Tydskentelyn tavoitteena on, etta perhe |6ytaisi
elamanhallinnan ja omat voimavaransa.

Kotipalvelu perustuu asiakkaan kanssa tehtyyn asiakassuunnitelmaan, jossa sovi-
taan tyoskentelyn tavoitteet, palvelun péaivittdinen tuntimaara, tyon sisaltd seka
palvelun kesto. Asiakkaan luvalla tehdaan tarvittaessa yhteistydtd muiden toimijoi-
den (mm. neuvola, paivahoito, sosiaalitoimi) kanssa.

Lapsiperheiden kotipalvelua haetaan Lapsiperheiden kotipalvelun palvelunume-
rosta 044 7181321, soittoaika on ma-to (ei arkipyhind) kello 11-13. Palvelusta
peritddn kaynnin pituuden ja asiakkaiden tulojen mukaan maaraytyvéa asiakas-
maksu.

3.1 Palvelun kriteerit

Lapsiperheiden kotipalvelua voi saada perheen arjessa selviytymisen tukemiseksi.
Palvelukriteereistd voidaan poiketa, mikali se on perusteltavissa asiakkaalle teh-
dyn palvelutarpeen arvioinnilla ja yhdessa sovitulla sopimuksella.

Kotipalvelua voidaan myoéntaa tilanteissa:

Monikkoperheisiin joilla arjen tuen tarve.

Vauvaperheen arjen tueksi.

Yllattaen tulleen perheen akuutin tai kriisitilanteen (esim. onnettomuus, leikkaus)
takia.

Arjen sujumisen (arkirytmin Idytymiseen, kasvatuksellisiin asioihin) tukemiseksi
Uupumuksen ja esimerkiksi synnytyksen jalkeisen masennuksen takia tukea tar-
vitsevat perheisiin

Vammaisen / erityista tukea tai hoitoa tarvitsevan lapsen perheen akuuttiin tilan-
teeseen.

Palveluohjaukseen ja rohkaisuun kotoa ulospain suuntautumiseen.

Perheisiin joissa tarve ohjaukseen ja neuvontaan arjen (ruuanlaitto, paivittain ko-
dinhoito, lasten kasvatus) asioissa.

Lapsiperheiden kotipalvelua ei mydnneta seuraavan kaltaisissa tilan-
teissa:
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Paivahoitoikaisten lasten pelkk&an lastenhoidolliseen tarpeeseen, vaan péaivahoito
on ensisijainen palvelu.

Pienten koululaisten aamu-, iltapaiva- ja loma-ajoista johtuviin lastenhoitotarpei-
siin, tai paivakodin loma-aikojen lastenhoitotarpeeseen.

Akillisesti sairastuneen lapsen hoito

Vanhempien asiointikdyntien (laakari, terapia) ajalle mydnnetédén kotipalvelua eri-
tyisen harkinnan kautta

Pelkka siivous tai kuljetus

Vanhempien kotona tehtava etatyo

Vanhemman opiskelun tai harrastuksen mahdollistaminen

Henkil6kohtaisen avustajan tarve

4 Lapsiperheiden kotipalvelun toteuttaminen

Lapsiperheiden kotipalvelu jakautuu tilapaiseen kotipalveluun seka sdannolliseen
kotipalveluun. Lapsiperheiden kotipalvelussa Kuopion kaupungilla on talla hetkella
8 tyodntekijaa, jotka tekevat paasaantoisesti tilapaista kotipalvelua koko Kuopion
kaupungin alueella. Sdanndllinen kotipalvelu tuotetaan paaasiassa palvelusetelilla.
Lapsiperheiden kotipalvelua annetaan kun perhe tarvitsee tukea selvitdkseen arki-
elamaan liittyvista asioiden hoidosta, tukea lasten hoitoon, kasvatukseen ja kehi-
tykseen liittyen eika perheen kaytettavissa ole lahiverkostoa tai muuta palvelua ja
perheen tilanne edellyttaa kotipalvelun ammattihenkildéston tukea.

Lapsiperheiden kotipalvelu on suunnitelmallista, ja tydskentelyn alussa sovitaan
perheen kanssa yhdessa tavoitteet, joita arvioidaan sdanndllisesti. Tavoitteiden
asettamisessa otetaan huomioon myo6s mahdollisten yhteistydtahojen esille nosta-
mat huolet.

4.1 Tilapainen kotipalvelu

Tilapainen kotipalvelu on lyhytaikaista tukea perheelle, sitd mydnnetddn enintaan
kolmeksi kuukaudeksi ja enintdédn 6 tunniksi viikossa, palvelu tapahtuu paasaan-
toisesti arkipaivina klo 7-18 valilla. Mikali perhe tarvitsee palvelua taman ajan jal-
keen tai tata palvelua enemman, ohjataan perheet sdanndllisen kotipalvelun pii-
riin, jossa palvelun tuottaminen tapahtuu paaasiassa palvelusetelilla.

Tilapaisessa kotipalvelussa perheen kanssa laaditaan asiakassuunnitelma, johon
kirjataan tavoitteet ja kayntimaara seka palvelun kesto, suunnitelmaa arvioidaan
1-2 kuukauden valein. Tilapaisen kotipalvelun tarve arvioidaan perheen henkilo-
kohtaisen yhteydenoton perusteella puhelimitse tai asiakkaan luona tehtavan tu-
tustumiskaynnin yhteydessa. Tavoitteena on ennaltaehkédisevd vanhemmuuden ja
arjessa selviytymisen tukeminen, perheen omien voimavarojen vahvistaminen
sekd opastaminen mm. lasten- ja kodinhoidossa.

4.2 saanndéllinen kotipalvelu

Tilapaisen kotipalvelun ollessa riittaméatén on perheella mahdollista saada saan-
nollista kotipalvelua. Saanndllinen kotipalvelu toteutetaan paasaantodisesti palvelu-
setelilla. Saannoéllisen kotipalvelun tavoitteet asetetaan useimmiten tilapaisen ko-
tipalvelun ty6skentelyn loppuessa, naihin tavoitteisiin palvelusetelituottaja sitou-
tuu. Saannollisen kotipalvelun kesto méaaritellaan yhdessa asiakkaan kanssa,
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tybskentelyn tavoitteita ja toteuttamista arvioidaan vahintadn 2 kuukauden va-
lein.

5 Palveluseteli

Perusturva- ja terveyslautakunta hyvaksyi kokouksessaan 19.5.2015 palvelusete-
lin kayttéonoton lapsiperheiden kotipalvelussa 1.6.2015 alkaen. Kaupunki jarjes-
taa lapsiperhepalvelujen kotipalvelua sekd kaupungin omana tuotantona, etta se
ostaa sita myds palvelusetelilla yksityisilta palveluntuottajilta. Palveluseteli on
vaihtoehtoinen tapa tuottaa kotipalvelua kaupungin oman tuotannon rinnalla sa-
moilla lapsiperheiden kotipalvelun kriteereilla. Palvelusetelilla kaupunki sitoutuu
maksamaan yksityiselle palveluntuottajalle sen tuottamasta kotipalvelusta ennalta
maaratyn tuntihinnan, joka maaritellaan palvelusetelin arvona.

Palvelusetelilla tuotettuna omavastuuosa vaihtelee sen mukaan, mika on yksityi-
sen palveluntuottajan tuntihinta. Tama tarkoittaa, etta asiakas maksaa omavas-
tuuosan suoraan yksityiselle palveluntuottajalle ja maksu on palveluntuottajan
tuntihinnan ja kaupungin myéntaman palvelusetelin arvon vélinen erotus.

Palveluseteli on aina henkilékohtainen eika sita voi vaihtaa rahaksi eika palvelu-
setelia voi kayttad muuhun kuin kaupungin myéntamaén tarkoitukseen. Palvelu-
seteli on asiakkaalle vaihtoehto, josta asiakkaan on mahdollista kieltaytya.

Palvelutuottajaksi hakemisen hakemuslomake, seké laaja-alainen ohjeistus toi-
minnasta palvelusetelituottajana |6ytyy kaupungin internet-sivuilta.

5.1. Palvelusetelin arvot

Lapsiperheiden kotipalvelussa kaytossa on kolmen arvoiset palvelusetelit.
27€/tunti — seteli on nimeltadn perusseteli, jota mydnnetdan paasaantoisesti
35€/tunti — seteli on tukiseteli, jolla mybnnetddn palvelu sdannéllista toimeentu-
lotukea saaville, tulorajan alittaville tai lastensuojelun tukitoimena palvelua saa-
ville perheille

Tuloraja bruttotuloista, tuloraja on sidoksissa indeksikorotuksiin. Asiakasmaksu-
lain asetuksen 298 mukaan tuloina ei oteta huomioon lapsilisaa, lapsen hoito-
tukea, kansanelakelain (347/1956) mukaista lapsikorotusta, asumistukea, vam-
maistukea, tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavia sairaanhoito- ja tutki-
muskuluja, sotilasavustusta, rintamalisda, opintorahaa, aikuisopintorahaa, opinto-
tuen asumislisaa, toimeentulotukena maksettavaa toimintarahaa ja matkakor-
vausta, kuntoutusrahalain (611/1991) mukaista yllapitokorvausta, tyévoimapoliit-
tisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (763/1990) mukaista yllapitokorvausta,
opintojen johdosta suoritettavia apurahoja ja muita vastaavia avustuksia, perhe-
hoidon kustannusten korvauksia eika lasten kotihoidon tukea.

Perheenjasenia 2 — 1063 €

Perheenjasenia 3 — 1667€

Perheenjasenia 4- 2062 €

Perheenjasenia 5 — 2496 €

Perheenjasenia 6 — 2866€

Perheenjasenia 7 tai enemman — 3216 €

40€/tunti — seteli on erikoisseteli, jota mydnnetaan poikkeustilanteissa mahdol-
lisiin y6/viikonlopputarpeeseen
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6 Henkildstd

Palvelutuottajan ja sen alihankkijoiden henkil6kunnalta edellytetdaan sosiaalihuol-
lon ammatillisen henkildston annetun lain (817/2015) mukaista lahihoitajan tai
mainitun lain siirtymasaannésten mukaista vastaavaa patevyytta.

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuottajilta vaaditaan henkil6ston rikostausta-
otteiden tarkistamista. Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka
on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai va-
paaehtoistoiminnan jarjestgjélle Suomessa, kun henkildé ryhtyy toimimaan ala-
ikaisten kanssa. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittami-
sestal4.6.2002/504.)

7 Kirjaaminen ja raportointi

Lapsiperheiden kotipalvelussa on kaytdssa erillinen asiakkaan ja palvelutuottajan
kanssa laadittava tavoitesopimus (liite 1.). Sopimuksen tarkoituksena on kirjata
asiakkaan kanssa yhdessa laaditut tavoitteet, joita palvelutuottajan/tuottajien on
helppo seurata tydskennellessaan.

Palvelun paatyttya tulee asiakaskirjauksien lahettamisesta olla yhteydessa toimis-
tosihteeri Kielo Karkkaiseen p. 04471833231
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Lapsiperheiden kotipalvelu -Tavoitesopimus
Asiakkaan nimi:

Asiakkaan sotu:

Asiakkaan puhelinnumero:

Perhetydntekija:

Perhetydntekijan puhelinnumero:

Sopimus paivimaara:
Palveluseteli myénnetty aikajaksolle:
Kayntimaarat sovittu:

Palvelusetelin arvo:

Nro
Liitenro
Dnro
Julkinen

Liite 1.

7(9)

Asiakas maksaa itse mahdolliset yrittdjan hinnan ja palveluseteliarvon vélisen erotuksen, sekd matkakor-

vaukset.

Tavoitteet:

Asiakkaan allekirjoitus Tyontekijan allekirjoitus
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Arviointi

Arviointi paivimaara:

Tavoitteiden arviointi (onko tavoitteet saavutettu, onko noussut uusia tavoitteita):

Sovitut jatkotoimenpiteet/palvelun paattyminen:

Palvelu paattyy:

Palveluseteli myénnetty aikajaksolle:

Kayntimaarat sovittu:

Palvelusetelin arvo:

Ohje

1.7.2019

Nro 8 (9)
Liitenro

Dnro

Julkinen

Asiakas maksaa itse mahdolliset yrittdjan hinnan ja palveluseteliarvon vélisen erotuksen, sekd matkakor-

vaukset.

Asiakkaan allekirjoitus

Tyontekijan allekirjoitus

PALAUTETTA:




