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1 . Kotihoidon seteli
1.1 Tilapaisen kotihoidon seteli
1.1.1 Seteli

- Tasasuuruinen palveluseteli
- Sotainvalidille ja rintamaveteraanille tayden arvon seteli Valtiokonttorin oh-
jeistuksen mukaan

1.1.2 Palvelukuvaus

Tilapainen kotihoidon palveluseteli mydnnetdan kotihoidon mydntamisperusteiden
tayttyessa lyhytkestoiseen palvelutarpeeseen korkeintaan kolmeksi kuukaudeksi
kerralla. Tilapainen kotihoidon tarve voi liittya esimerkiksi sairaalasta kotiutumi-
seen tai muuhun hetkelliseen tuen tarpeeseen. Palvelukuvauksessa noudatetaan
liitteena (Liite 1) olevaa kotihoidon palvelukuvausta.

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu palveluohjauksen asiakkaalle tekemé&an
palvelutarpeenarviointiin ja/tai tehtyyn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Kotikayn-
tia suunniteltaessa minimi aika on 15 min/kaynti.

1.1.3 Palvelukohtainen saantokirja

Palvelun hinnoittelu ja laskutus perustuvat tuntihintaan €/tunti. Palveluntuottaja
voi ilmoittaa useamman tuntihinnan (arki, ilta, lauantai, lauantai-ilta, sunnuntai ja
sunnuntai-ilta). Mikali asiakkaan palvelutarve jakautuu useampaan kayntiin vuo-
rokaudessa, hinnoittelu tapahtuu kokonaistuntimaaran mukaan. Palveluntuottajan
hyvaksymisen ehtona on, ettéd palveluntuottaja sitoutuu laskutuksessa 15 minuut-
tia/kaynti vahimmaisaikaan.

Palveluntuottaja voi perid tuntihinnan liséksi matkakorvauksen, joka tulee sopia
asiakkaan kanssa ennen palvelun kaynnistymista.

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan kahden (2) arkipaivan kulu-
essa palvelun tilaamisesta tai asiakkaan kanssa erikseen sopien.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta sairaalasta kotiutuva asiakas voidaan
kotiuttaa turvallisesti eli palvelu kdynnistyy asiakkaan kotiutushetkesta lukien.
Asiakkaan hoidon aloittamiseen ei sallita katkoksia tai viivytyksia.

Palveluntuottajan laskuttamisen oikeus perustuu toteutuneeseen palveluun.

1.2 Tuetun kotona asumisen seteli (saannéllinen kotihoito)

1.2.1 Seteli
- Tulosidonnainen seteli
- Sotainvalidille ja rintamaveteraanille tayden arvon seteli Valtiokonttorin oh-
jeistuksen mukaan
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1.2.2 Palvelukuvaus

Palvelusetelia voidaan tarjota asiakkaalle kotihoidon jarjestamistavaksi, kun asi-
akkaan kotihoidon palvelumaara on max. 10 h/kuukaudessa ja—astakkaata—et-ete
GannbHistaydaikai . Yksilollista harkintaa kayttaen on mahdollista
erityistilanteissa kohdentaa palvelusetelia niille asiakkaille, joiden palvelutarve on
enintdan 20h/kk.

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu palveluohjauksen asiakkaalle tekemaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jossa maéaritetaan valitén asiakasaika. Kotikayntia
suunniteltaessa minimi aika on 15 min/kaynti.

1.2.3 Palvelukohtainen saantokirja
Palveluntuottajan laskutus ja hinnoittelu perustuvat keskimaaraiseen tuntihintaan
(ei erillistd hinnoittelua arki, ilta, lauantai ja pyhd). Kaytdssa on kaksi seteliarvoa:
- maanantaista perjantaihin avuntarve €/tunti
- maanantaista sunnuntaihin avuntarve €/tunti
Palveluntuottajan hyvéksymisen ehtona on, etta palveluntuottaja sitoutuu lasku-
tuksessa 15 minuuttia/kaynti vahimmaisaikaan. Mikéli asiakkaan palvelutarve ja-
kautuu useampaan kayntiin vuorokaudessa, hinnoittelu tapahtuu kokonaistunti-
maarén mukaan

Palveluntuottaja voi peria tuntihinnan liséksi matkakorvauksen, joka tulee sopia
asiakkaan kanssa ennen palvelun kaynnistymista.

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan kahden (2) arkipaivan kulu-
essa palvelun tilaamisesta tai asiakkaan kanssa erikseen sopien.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta sairaalasta kotiutuva asiakas voidaan
kotiuttaa turvallisesti eli palvelu kdynnistyy asiakkaan kotiutushetkesta lukien.
Asiakkaan hoidon aloittamiseen ei sallita katkoksia tai viivytyksia.
Palveluntuottajan laskuttamisen oikeus perustuu toteutuneeseen palveluun.

1.3 Sotainvalidien ja rintamaveteraanien seteli (tukipalvelut)

1.3.1 Seteli

- Sotainvalidille ja rintamaveteraanille tayden arvon seteli Valtiokonttorin oh-
jeistuksen mukaan

1.3.2 Palvelukuvaus
Palvelusetelilla jarjestetaan sotainvalidien ja rintamaveteraanien kotona asumista
tukevia tukipalveluita Valtiokonttorin erillisen ohjekirjeen perusteella. Asiakaskoh-
tainen palvelu perustuu asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

1.3.3 Palvelukohtainen saantokirja

Palveluntuottajan laskuttamisen oikeus perustuu toteutuneeseen palveluun.
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2 Omaishoidon tuen seteli

2.1 Lakisaateisen vapaan sijaishoito kotiin

2.1.1 Seteli

- Tasasuuruinen palveluseteli
- Sotainvalidille ja rintamaveteraanille tayden arvon seteli Valtiokonttorin oh-
jeistuksen mukaan

2.1.2 Palvelukuvaus

Palveluseteli on tarkoitettu omaishoitajan lakisdateisten vapaapaivien aikaiseen
hoidettavan hoitamiseen ja avustamiseen omaishoidettavan kotona pois lukien sii-
vous. Kun omaishoitaja valitsee lakisdateisen vapaan jarjestamistavaksi palvelu-
setelin, saa han kaksi-kolme (2-3) setelid kuukaudessa.

2.1.3 Palvelukohtainen saantokirja

Palvelun hinnoittelu ja laskutus perustuvat tuntihintaan €/tunti. Palveluntuottaja
voi ilmoittaa useamman tuntihinnan (arki, ilta, lauantai, lauantai-ilta, sunnuntai ja
sunnuntai-ilta). Palveluntuottaja voi peria tuntihinnan lisaksi matkakorvauksen,
joka tulee sopia asiakkaan kanssa ennen palvelun kaynnistymista.

Oikeus palvelusetelin kayttéon lakkaa, mikéli omaishoitaja haluaa vaihtaa vapaa-
jarjestelya tai omaishoitosopimus paattyy.

Tasasuuruinen seteli, jonka arvon vahvistaa Perusturva- ja terveyslautakunta
vuosittain. Setelid ei voi kayttaa palveluntuottajan mahdollisiin matkakuluihin.

2.2 Lakisaateisen vapaan seteli asumisyksikk6on

2.2.1 Seteli

- Kattohintainen palveluseteli
- Sotainvalidille ja rintamaveteraanille tayden arvon seteli Valtiokonttorin oh-
jeistuksen mukaan

2.2.2 Palvelukuvaus

Palvelun siséllon tulee vastata vahintaan Vanhusten asumispalvelujen palveluku-
vausta (Liite 2). Tiedonhallintamallina noudatetaan palveluseteli sdantokirjan tie-
donhallintamallia, jos kaytossa ei ole AluePegasosta. Tiedonhallintamallina nouda-
tetaan Vanhusten asumispalvelujen palvelukuvauksen tiedonhallintamallia, jos
kaytdssa on AluePegasos.
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Palveluseteli on tarkoitettu omaishoitajan lakisdateisten vapaapaivien aikaiseen
hoidettavan hoitamiseen ja avustamiseen asumispalveluyksikéssa. Kun omaishoi-
taja valitsee lakisaateisen vapaan jarjestamistavaksi palvelusetelin, saa han
kaksi-kolme (2-3) setelia kuukaudessa.

2.2.3 Palvelukohtainen saantokirja

Palveluntuottajan hyvédksyminen ehtona on, ettd palvelun hinta ei ylita palvelu-
setelin kattohintaa. Kattohinta sisaltaa hoivan, ateriapalvelun, siivous- ja pyykki-
huollon ja huoneen kustannukset vuorokaudelta. Hinta ilmoitetaan €/vuorokau-
dessa.

Oikeus palvelusetelin kayttoon lakkaa, mikali omaishoitaja haluaa vaihtaa vapaa-
jarjestelya tai omaishoitosopimus paattyy.

Asiakas vastaa matkakustannuksista asumisyksikkoon.

3 Asumispalvelu

3.1 Seteli

- Tulosidonnainen seteli

- Sotainvalidille ja rintamaveteraanille tayden arvon seteli Valtiokonttorin oh-
jeistuksen mukaan

- Kuukausittainen setelin arvon lasketaan kertomalla vuorokausikustannukset
kertoimella 30,4

3.2 Palvelukuvaus

3.2.1 Palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen

Palveluseteli on kaytdssa palveluasumiseen ja tehostettuun palveluasumiseen.
Asumispalvelun palvelun sisallén tulee vastata vahintadn Vanhusten asumispalve-
lujen palvelukuvausta (Liite 2). Tiedonhallintamallina noudatetaan palveluseteli
saantokirjan tiedonhallintamallia, jos kaytdssa ei ole AluePegasosta. Tiedonhallin-
tamallina noudatetaan Vanhusten asumispalvelujen palvelukuvauksen tiedonhal-
lintamallia, jos kaytdssa on AluePegasos.

Palveluasumisessa ja tehostetussa palveluasumisessa on tulosidonnainen palvelu-
seteli, joka kohdennetaan hoivan, siivous- ja pyykkihuollon ja ateriapalvelun ko-
konaisuuteen.

3.2.2 Asumisen tukipalvelut

Kaupungin asumisyksikoissa, joissa osa tukipalveluista tuotetaan yksityisen palve-
luntuottajan toimesta, voidaan asiakkaalle mydntaa siivous- ja pyykkihuollon ja
ateriapalvelun hankkimisesta johtuvaan vahimmaiskayttévaran alittumiseen asu-
mispalvelun palveluseteli. Palvelusetelin arvo vastaa laskennallisesti alittuvan
kayttdévaran suuruutta.
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3.3 Palvelukohtainen saantokirja

Asiakkaan poissaoloista palveluasumisessa ja tehostetussa palveluasumisessa pal-
veluntuottaja voi laskuttaa palvelusetetelin arvon seuraavasti:

Poissaolot sairaalassa olon tai kuntoutuksen vuoksi korvataan 3 poissaolo-
vuorokautta/poissaolojakso. Poissaolojaksolla tarkoitetaan yhtdjaksoista
poissaoloa sairaalassa tai kuntoutuksessa. Ko. maksulla katetaan koko
poissaoloajalta potilaan hoitoon liittyvat verkostotapaamiset ym. Mikéali
kuukaudessa on monta poissaolojaksoa, poissaolovuorokausilta maksetta-
vien paivien katto on 7 vrk/kk. Muun poissaolon ajalta ei makseta kor-
vauksia.

Palveluntuottaja ei laskuta asiakkaan ateriahintoja, kun asiakas on poissa
yksikosta /hoivakodista.

Saapumispaiva ja lahtdpaiva ovat palveluntuottajalle laskutettavia paivia.
Kuolemantapauksissa laskutus keskeytetddn tapahtumaan seuraavana pai-
vana.

Asiakkaan poissaoloista asumisen tukipalveluissa palveluntuottaja voi laskuttaa

palvelu

setelin arvon seuraavasti:

Poissaolopaivilta ei makseta korvauksia.

Saapumispaiva ja lahtopaiva ovat palveluntuottajalle laskutettavia paivia.
Poissaolopaivat huomioidaan keskimaaraisella maksulla (setelin arvo/30,4
* laskutettavat vuorokaudet)

Kuolemantapauksissa laskutus keskeytetddn tapahtumaan seuraavana pai-
vana.

LIITTEET
Liite 1: Palvelusetelilla tuotetun kotihoidon palvelukuvaus
Liite 2: Vanhusten asumispalvelujen palvelukuvaus
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