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1 Yleista

Kotihoidon toimintaperiaatteena on tukea asiakkaan kotona asumista, terveytta ja toimintaky-
kya seka antaa hyvaa ja turvallista hoivaa ja hoitoa ja huolenpitoa kotihoidon kriteerit taytta-
valle asiakkaalle. Hoito toteutetaan toimintakykya edistavalla ja yllapitavalla tydotteella siten,
etta asiakkaan omaa toimintakykya ylldpidetaan ja asiakasta tuetaan selviytymaan mahdolli-
simman omatoimisesti paivan askareista ja hoitotoimenpiteista. Omaisia ja lahipiiria tuetaan
osallistumaan asiakkaan kotona asumisen tukemiseen. Jos asiakas ei kykene selviytymaan it-
senaisesti tai ohjattuna paivittaisista toiminnoista, kotihoito avustaa niissa asiakasta. Kotihoi-
don kayntien sisalté perustuu aina palvelu-, hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan. Jokaiselle
asiakkaalle nimetaan omahoitaja. Palveluntuottaja tekee hoitosuunnitelman jokaisesta asiak-
kaastaan.

2 Prosessiprosessi

Asiakas ohjautuu kotihoitoon, kun palvelunjarjestajan asiakas- ja palveluohjaus on tehnyt asi-
akkaalle palvelutarpeenarvioinnin ja todennut, ettd palvelun myodntamisperusteet tayttyvét.
Muissa tilanteissa asiakkaalle kerrotaan omakustanteisista palveluista, kolmannen sektorin toi-
minnasta ja muista ensisijaisista palveluista.

Asiakas- ja palveluohjaus kirjaa palvelutarpeenarvioinnin perusteella todetun asiakkaan avun ja
tuen tarpeen seka palvelun tavoitteen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kotihoito laatii paivittai-
sen hoitotyon tavoitteet ja toimenpiteet seka arvioi tavoitteiden toteutumista sdannollisesti yh-
dessa asiakkaan kanssa. Kotihoito tuo asiakas- ja palveluohjaukselle tiedoksi asiakkaan palve-
lutarpeenmuutokset (tarve lisata tai vahentaa palvelua) ja palvelutarpeenmuutoksesta paattaa
palvelunjarjestajan asiakas- ja palveluohjaus.

2.1 Muutokset toimintakyvyssa

Palvelutarpeen arviointi tehdaén asiakkaan toimintakykya seuraamalla jatkuvasti tai véhintaan
3 kuukauden valein. Palvelutarpeen arvion tekee palvelunjarjestajan asiakas- tai palveluohjaaja.
Uudelleen arvioinnin perusteella asiakkaalle mydnnettyja palveluita voidaan lopettaa, vahentaa
tai lisatd. Muuttuneelle palvelumaaralle palvelunjarjestajan asiakas- tai palveluohjaaja tekee uu-
den hoito- ja palvelusuunnitelman (asiakassuunnitelman), viranhaltijapaatoksen ja palvelusete-
lin.

Paasaantoisesti kaynnin kesto voi olla 15 - 60 minuuttia, kdynnin sisaltd ja tavoite huomioiden.
Kaynnin sisalto, ajankohta ja kesto on suunniteltu etukateen asiakkaan tarpeen mukaan. Sisal-
I6n ja sen suorittamiseen oletettu kesto tulee vastata toisiaan. Palveluaika voi asiakassuunnitel-
man mukaan olla 1. maanantaista perjantaihin klo 7-21 tai 2. maanantaista sunnuntaihin klo 7-
21.

3 Palvelujen sisalto
3.1 Henkilokohtainen hygienia

Henkil6kohtaisen hygienian ylldpitamiseen kuuluu asiakkaan ohjaaminen ja tarvittaessa avusta-
minen suihkussa asiakkaan omia voimavaroja hyddyntaen kerran viikossa. Erityisten terveydel-
listen perusteiden, kuten ihorikkojen ennaltachkaisemiseksi tai hoitamiseksi, suihkupesuja voi-
daan tehdd useammin. Jos asiakkaan pesutilat eivat sovellu turvallisen peseytymiseen tai ovat
muutoin toiminnallisesti puutteelliset, voi peseytymisen tehda muualla kuin asiakkaan omissa
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pesutiloissa. Lisaksi huolehditaan péivittdiset pienpesut asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Tarvit-
taessa huolehditaan ihon perusrasvauksesta, parranajosta seka kynsien leikkauksesta.

3.2 Ravitsemus

Asiakasta ohjataan ja neuvotaan sydmaan terveellista ja monipuolista ruokaa. Mikali han ei pysty
itse valmistamaan aterioitaan, ohjataan asiakas ruokailemaan hanelle mieluisaan ruokapaik-
kaan, lahimpaan toimintakeskukseen, tilataan ateriapalvelu ja/tai ohjataan hankkimaan valmiita
eineksia kauppapalvelun kautta. Asiakas voi halutessaan ostaa myds ruoanvalmistuspalveluita
yksityisilta palveluntuottajilta.

Kayntien yhteydessé huolehditaan aamu, vali- ja iltapalan laitosta yhdessa asiakkaan kanssa,
riittdvan nesteen saannista seka valmiin ruoan lammityksesta. Ruokailun toteutumista seurataan
ja arvioidaan erityisesti muistihairidisilla.

Asiakkaan painoa ja ravitsemustilaa (MNA) seurataan sdannollisesti ja mittaustulokset kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Ruoan tuoreutta ja menekkia seurataan saanndllisesti. Ravitsemuson-
gelmiin puututaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tarvittaessa konsultoidaan tai ohja-
taan asiakas ravitsemusterapiaan tai tehddan monialainen ravitsemustilan arviointi ja toimenpi-
desuunnitelma.

3.3 Laakehoito

Kotihoidon asiakkaiden ladkehoidon kokonaisvastuu on hoitavalla l1&akarilla ja sairaanhoitajalla.
Kotihoito huolehtii asiakkaan ladkehoidosta ladkéarin ohjeen mukaan niilta osin kuin asiakas ei
siihen itse turvallisesti kykene. Tablettiladkkeiden jakaminen voidaan toteuttaa joko koneellisena
annos- tai dosettijakeluna. Kotihoidon tehtdvana on antaa asiakkaalle tarvittava ladkehoidon
neuvonta ja informaatio seka seurata ja arvioida ladkehoidon vaikuttavuutta. Laakehoitopoik-
keamat tulee raportoida erikseen sovitulla tavalla.

Laakehoitoa toteuttavalla kotihoidon tydntekijalla tulee olla tehtadvaan soveltuva sosiaali- tai ter-
veydenhuollon koulutus seka voimassa oleva kunnan tai kuntayhtyman edellyttama laakelupa.

3.4 Kotisairaanhoidon tehtavat

Kotisairaanhoitoa toteutetaan asiakkaan terveytta, omatoimisuutta ja toimintakykyéa edistéaen.
Kotisairaanhoito sisaltyy asiakkaalle annettavaan kotihoitoon l&akéarin antamien ohjeiden mu-
kaisesti ja laakarin valvonnan alaisena. Kotisairaanhoidossa pyritaan sairauksien ja voinnin las-
kun ennakointiin ja ennaltaehkédisyyn sek& nopeaan reagointiin tilanteissa, joissa hoidettavan
vointi akillisesti heikkenee.

Kotisairaanhoidossa neuvotellaan hoitavan laékarin kanssa hoitomuodot, joista asiakas selviytyy
mahdollisimman itsenaisesti ja valitut hoitomuodot vahentavat hoitokertojen maaraa. Kotihoi-
don asiakkailta verikokeet otetaan kotona kotikayntien yhteydessa.

Osa kotisairaanhoidon tehtavista ei valttamatta vaadi sairaanhoitajan/terveydenhoitajan pate-
vyyttd, vaan tehtavat voi tietyilla edellytyksilla hoitaa lahihoitajan tai vastaavan koulutuksen
saanut henkild, jolla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen ko. tehtavien hoitamiseen. Pal-
veluntuottajan on huolehdittava, etta lahihoitajan ja sairaanhoitajan tyonkuvat on tarkkaan
maaritelty.
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3.5 Toimintakyvyn edistdminen

Kotihoitoa toteutetaan kuntouttavalla tybotteella, jossa keskeisena ajatuksena on tukea asia-
kasta selviytymaan mahdollisimman itsenaisesti arjen askareista ja péaivittaisista toiminnoista.
Asiakkaan puolesta ei tehda sita mihin hanen omat voimavaransa riittavat. Toimintakyvyn tuke-
misessa korostuu arkiliikunta ja asiakasta ohjataan yksil6llisesti tekemaan erilaisia voimistelu-
ja lihaskuntoliikkeitd. Asiakasta ohjataan ja motivoidaan osallistumaan my6s kodin ulkopuoli-
seen toimintaan esim. paivaryhmatoimintaan, erilaisiin liikuntaryhmiin ja ulkoiluun.

Kuntoutumistavoitteisiin paasemiseksi on tarkeda, etta asiakas, asiakkaan laheiset ja hoitohen-
kilbkunta sitoutuvat toimimaan asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Alkuvaiheessa huomioidaan
my0os asiakkaan toimintaympaéaristdon esteettomyys ja turvallisuus. Asiakkaalle huolehditaan ha-
nen tarvitsemansa apuvaélineet ja ohjataan niiden kaytéssa. Tarvittaessa kotihoito toimii yhteis-
tyossa asiakkaan moniammatillisen tydryhman kanssa esim. fysioterapeutti, toimintaterapeutti,
puheterapeutti, ravitsemussuunnittelija, muistihoitaja.

3.6 Ohjaus ja neuvonta

Asiakasta opastetaan tukipalveluiden hakemisessa ja kiinnitetdan huomiota asunnon turvallisuu-
teen, mm. ohjataan hankkimaan hyvinvointi- ja turvateknologiaa kotiin. Asiakkaan toimintaky-
vyn muuttuessa huolehditaan etuuksien ja turvateknologian péivittamisesta.

Kodin paloturvallisuudesta huolehditaan ja tarkistetaan palohalyttimen toiminta, ohjataan asia-
kasta hankkimaan tarvittaessa turvaliesi ja automaattisesti katkeavia kodin sahkdlaitteita. Jos
asiakkaalla on esimerkiksi muistisairaudesta johtuvaa ydllista lahtemista, turvataan seuranta
kulunvalvontalaitteella.

Kotihoidon tyontekija neuvoo, ohjaa ja tarvittaessa avustaa asiakasta ja omaista hakemaan eri-
laisia taloudellisia tai sosiaalisia etuuksia.

3.7 Vaatehuolto

Asiakkaan pyykkihuolto ohjataan lahipiirille tai yksityisille palveluntuottajille. Liinavaatteiden
vaihdosta ja vuodevaatteiden tuuletuksesta huolehtivat omaiset tai yksityiset palveluntuottajat.
Kotihoito huolehtii erityistilanteissa vaatehuollosta.

3.8 Siistiminen

Asiakas huolehtii siivouksesta, mikali hanen toimintakykynsa sen mahdollistaa. Tarvittaessa sii-
vouksesta vastaa asiakkaan omainen tai yksityinen palveluntuottaja.

Kotihoito siistii hoitoympaéaristdn, pesee tarvittaessa wc istuimen ja pyyhkii eritteet kaikilta pin-
noilta. Jos asiakkaan toimintakyky ei mahdollista paivittaisten kodinhoidollisten tehtavien teke-
mistd, tiskit tiskataan, ruokailu- ja keittion tydtasot siistitaan ja roskat vieddan ulos tarvittaessa
paivittain. Jadkaappi siistitddn saannoéllisesti. Pakastimen sulatus ohjataan lahipiirille tai yksityi-
sille palveluntuottajille.

Jos sairaalasta kotiutuminen edellyttda kodin perussiivousta tai hoidon ja huolenpidon tarpeessa
olevaa asiakasta uhkaa haatd asunnon siivottomuuden takia, eika asiakkaalla ole mahdollisuutta
hankkia siivousta omin varoin, siivouksen jarjestdmiseksi haetaan harkinnanvaraista toimeen-
tulotukea.
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Kodin laitteiden kayttoéturvallisuudesta huolehditaan niin, ettei lahettyvilla ole herkasti syttyvia
materiaaleja.

3.9 Asiointi

Kauppa-asioinnin suorittaa asiakas itse, omaiset, lahipiiri tai yksityinen kauppapalvelu. Pankki-
asioinnin hoitaa asiakas itse, omainen tai hanen uskottu henkilénsa (edunvalvoja). Kotihoito
suorittaa asioinnin poikkeustapauksissa (esimerkiksi asiakkaan hoidon selvittelyvaiheessa), jol-
loin laskut ohjataan suoraveloitukseen tai kaytetaan maksupalvelua.

Saattoapu terveydenhuollon palveluihin jarjestetdan ensisijaisesti omaisten, lahipiirin, vapaaeh-
toistyon tai yksityisen palveluntuottajan turvin. Mikali asiakkaan terveyden ja jatkohoidon kan-
nalta on valttamatonta, eika se ole edella kuvatulla tavalla mahdollista, kotihoito hoitaa asiak-
kaan saattamisen.

3.10 Muut tehtavat

Poikkeusjarjestelyistda on sovittava erikseen asiakas- ja palveluohjauksen kanssa, esimerkiksi
puiden kantaminen ja puilla lammittaminen.

Kotihoito huolehtii asiakkaan turvalaitteiden toimivuudesta. Turvapuhelimen ja palovaroittimen
toiminta testataan erillisten ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaiden lemmikkieldinten hoito ja ulkoiluttaminen eivéat sisélly kotihoidon tehtaviin.
Laheisten toivotaan ilmoittavan etukateen kotihoidon henkildstolle, jos he vierailevat asiakkaan
luona hanet hoitaen.




