Asiakkaan ja palvelusetelituottajan valisen sopimuksen vahimmaissisalto
kaupungin jarjestaessa palvelua palvelusetelilla

1. Asiakastiedot
Asiakkaan nimi
Kayntiosoite
Laskutusosoite
Puhelinnumero

2. Palveluntuottajat tiedot
Palveluntuottajan nimi
Kayntiosoite

Postiosoite

Y-tunnus

Puhelinnumero
Séhkopostisoite

3. Sopimuksen kohde palvelusetelissa

3.1. Lapsiperheiden kotipalvelu
3.2. Omaishoitajan vapaan jarjestaminen:
Sijaishoito kotona
Vuorohoito
3.3. Tilapainen kotihoito:
Koti-/hoivapalvelu
Kotisairaanhoito
3.4. Tuettu kotona asuminen:
Saannollinen kotihoito
3.5. Palveluasuminen:
Tehostettu (hoitokoti)
3.6. Sotaveteraanien kotipalvelu

4. Sopimuksen sisalto

1.1. Asiakkaan edunvalvoja
Edunvalvojan nimi
Postisosoite

Puhelinnumero
Séhkopostiosoite

2.1. Palveluntuottajan yhteyshenkilo
Yhteyshenkilon nimi

Puhelinnumero

Séhkdpostiosoite

Tama sopimus koskee vain palvelusetelilla hankittavaa palvelua.

Mahdolliset matkakorvaukset, jotka asiakas maksaa palveluntuottajalle palvelusetelilla

tuotetusta palvelusta.

Asiakkaan itsensé ostama muu palvelu ei sisally tahan sopimukseen. Muista palveluista
asiakas ja palveluntuottaja laativat erillisen sopimuksen.

5. Palvelun suorituspaikka

Asiakkaan vakinaisessa huoneistossa tai kiinteistossa

Palveluntuottajan tiloissa



6. Palvelusetelilla tuotettavan palvelun ajankohta
Alkaen ja paattyen
Palvelun maaré vaihtoehtoisesti seuraavista:
- tuntimdara / viikko
- tuntimdara / kk
Viikonpaivat, joina palvelua tuotetaan
Yksittaisen kaynnin aikatauluviive enintdan (min)

7. Palvelusetelilld tuotetun palvelun hinta

Palvelun kokonaishinta

Palvelusetelin arvo, jonka palveluntuottaja laskuttaa Kuopion kaupungilta
Asiakkaan omavastuu, jonka asiakas maksaa palvelusetelituottajalle
Mahdolliset matkakorvaukset, jotka asiakas maksaa palvelusetelituottajalle

8. Asiakkaan maksuehto
Maksuehto péivina

Viivastyskorko on korkolain mukainen
Palvelu on arvonlisaverotonta

9. Palvelun virhe ja viivastyminen

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta
aiheutunut haitta, jos asiakas suostuu oikaisuun. Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai
sitd ei tehda kohtuullisessa ajassa, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta.

10. Asiakkaan kuluttajan suoja

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta koskevat kuluttaja- ja sopimusoikeuden
saannokset seka niiden oikeusperiaatteet. Asiakas voi kdantya ongelmatilanteissa
kuluttajaviranomaisten puoleen, kuten esimerkiksi kuluttajaviraston, kuluttaja-asiamiehen ja
kuluttajaneuvonnan puoleen.

Asiakkaan ja palveluntuottajan erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten
valisilla neuvotteluilla. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten véalisilla neuvotteluilla,
asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

11. Sopimuksen voimassaolo
Palvelusopimus voidaan tehdd koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua tai maaraajaksi
annettavaa palvelua enintddn asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

12. Liséatietoja
Asiakkaan avainten hallinnasta sovittavat asiat
Palvelun keskeytystilanteissa sovittavat maksukaytannot

13. Sopimuskappaleet
Sopimusta laaditaan kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijaosapuolelle

14. Sopimuksen voimassaoloaika
Alkaen ja paattyen

15. Allekirjoitukset

Asiakkaan allekirjoitus

Asiakkaan edunvalvojan allekirjoitus tarvittaessa
Palveluntuottajan allekirjoitus



