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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahakankaan katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019
Toiminta (lyhyesti)

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen toiminnan ennustetaan paaosin toteutuvan suunnitellusti. Kuopion
museon peruskorjaus- ja laajennushanke on edennyt suunnitellusti, samoin palvelujen suunnittelu sekéa yh-
teistydn kehittdminen kirjaston kanssa. My6s Kuntolaakson rakentaminen etenee suunnitellusti. Uuden uima-
hallin osalta on tehty palvelumuotoilua tukemaan asiakkaiden omaehtoista liikkumista ja uuden kassa- ja ku-
lunvalvontajarjestelman myoéta asiakkaiden lipputuotteiden hankinta siirtyy osittain digitaalisiin jarjestelmiin.
Savilahden tapahtuma- ja liikuntakeskuksen toteutussuunnittelu etenee myés suunnitellusti.

Teatterissa alkuvuodesta sattunut vesivahingon vuoksi jouduttiin perumaan useita naytoksia ja kuluvan vuo-
den tulotavoite alittuu tdman vuoksi. Vuokramenoista ei saada huojennusta, koska kyseessa oli &killinen va-
hinko. Kaupungilla ei ole keskeytysvakuutusta, joka korvaisi menetetyt lipputulot.

Liikuntapaikkapalveluissa uuden ylipainehallin suunniteltu valmistumisaika oli 1.6.2019, mutta se siirtyy
1.11.2019. Vastaavasti Lippumaen jadhallin suunniteltu sulkeminen oli 31.5.2019. Kuopion kaupungin ja
Tuplajaat Oy valisessa sopimuksessa on mainittu, ettd Lippumaen jaéhalli menee kiinni, kunnes Tuplajaat
Oy rakentama hanke valmistuu. Lippumaen jaahalli suljettiin elokuussa.

Kuntolaakson pysakdintilaitos otetaan kayttéon 1.9.2019 ja pysakdintilaitoksen vuokrat tulevat liikuntapaikka-
palveluiden maksettaviksi, vuokran osalta tehdaan loppuvuodesta talousarviomuutosesitys.

Kuvakukko jouduttiin sulkemaan ilmastointijarjestelman uudistamisen vuoksi helmikuun puolesta vélista
syyskuun loppuun saakka. Toiminnan keskeytyksesta johtuvat tulojen menetykset saadaan katettua vuok-
rasaastoilla.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimintakatteen ylitysennuste on n. 350 000 € (100,9 %), joka koostuu kolmesta tekijasta:

Teatterin tulotavoite alittuu n. 150 000 €, joka johtuu alkuvuodesta sattuneesta vesivahingosta. Alkuvuodesta
jouduttiin vesivahingon vuoksi perumaan useita naytoksia. Tulotavoitteen alittumiseen vaikuttaa myos Aidin-
maa ja Bernarda Albantalon —esitysten myynti, jotka eivéat ole toteutuneet tavoitteiden mukaisesti.
Musiikkikeskuksen toimintakulujen ennustetaan ylittyvéan n. 120 000 €, joka johtuu henkil6ston pitkisté sairaus-
lomista ja siitd johtuvista tilapaisten muusikoiden kuluista, orkesterin ohjelmiston ja markkinointikanavien uu-
distamisesta.

Kuntolaakson pysakointilaitoksen vuokrat lahtevat kirjautumaan liikuntapaikkapalveluiden menoihin 1.9.2019
lukien, yhteensa 183 800 €.

Osa em. ylityksistd saadaan katettua mm. Lippumaen ylipainehallin vuokraan varatulla maéararahalla, hallin
kayttoonotto on siirtynyt aiemmin suunnitellusta aikataulusta.

Ylityksista tullaan tekem&én talousarviomuutosesitys mychemmin syksylla.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Asiakasmaaran toteutuminen syksylla varsinkin liikuntapaikkapalveluissa ja taidepalveluissa vaikuttaa olen-
naisesti ko. yksikdiden toiminnan ja talouden toteutumiseen.



Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Millaisia toiminnan tai palvelun laatuun liittyvia riskeja tai haasteita operatiivisessa toiminnassa tun-
nistettu vuoden 2019 kuluessa? Onko havaituissa riskeissa uusia tai ennakoimattomia kohteita?

OstaVerkossa —projektiin liittyvien séahkoisten maksutapojen lisdéntymisen vuoksi tulee linjata asiakaspalve-
lupisteet, joissa hyvat ja automatisoidut kassatoiminnot pitaa jatkossa olla.

Asukastupien asiakaspaatteet ovat vanhentuneet eiké niille voida maarittad automatisoitua ja keskitettya ylla-
pitomallia. Laitteistokanta tulisi yndenmukaistaa keskitetyn tietohallinnon linjausten mukaisesti niin, etta kayt-
tajien tietosuoja (ml. GDPR) ja tietoturva voidaan taata.

Kuluvana vuonna tapahtuneiden vesivahinkojen (teatteri, Pyoron kirjasto, Jynkéan koulu) vuoksi tulisi kaupun-
gin linjata mahdollisen vakuutuksen ottaminen ko. vahinkojen varalle.

Millaisia seuranta- ja raportointimenetelmia tai muita hyvia kaytanteita palvelualueen oman toiminnan
sisdisessd valvonnassa on kaytossa?

Tyodhyvinvointisuunnitelmat on laadittu ja niiden avulla on pystytty tarttumaan keskeisiin henkiléstéa kuormit-
taviin tekijoihin, suunnitelmia k&ydaan ja seurataan aktiivisesti 1api vastuualueiden johtotiimeissa ja tyéhyvin-
vointitoimikunnissa.

Edellisen osavuosiraportoinnin yhteydessa toimialat raportoivat sopimuksenhallinnan kehitystar-
peista. Entd onko kdytdssanne sopimisten valvontaan ja seurantaan kohdistuvia toimenpiteité tai kay-
tanteitd, jotka mielestdnne ovat erityisen toimivia ja tehokkaita?

Talla hetkella palvelualueilla on runsaasti sopimuksia, joiden keskitetty systemaattinen tarkistaminen on re-
surssien riittAmattdmyyden vuoksi haasteellista. Laskutuksen ja laskujen kautta sopimuksen hallinta toteutuu,
muutoin sopimuksen hallintaa voidaan toteuttaa pistotarkastuksin, joka vastuualueiden tehtavana.

Miten palvelualueen omaa riskienhallintaa ja sisdisen valvonnan kehittamisté voitaisi paremmin tuke
ja auttaa (konkreettiset ehdotukset)?

Tietojarjestelmien kehittdminen siten, etta tiedolla johtaminen mahdollistuu tehokkaasti esim. htv- ja sairaus-
poissaolojen seurantaraportit eivat ole viela esimiesten saatavilla.

Esimiesten systemaattinen kouluttaminen toimintaa ohjaavien asioiden osalta.

ICT-laiterekisterin ajantasaistaminen ja yhdenmukaistaminen.



Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut
Hyvinvoinnin edistamisen johtaja Janne Hentusen katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019
Toiminta (lyhyesti)

Kirjasto-, liikuntapaikka- ja museopalveluiden toiminnan ennustetaan paaosin toteutuvan suunnitellusti. Kuo-
pion museon peruskorjaus- ja laajennushanke on edennyt suunnitellusti, samoin palvelujen suunnittelu seka
yhteistydn kehittdminen kirjaston kanssa. Myds Kuntolaakson rakentaminen ja toiminnan suunnittelu etenee
suunnitellusti. Uuden uimahallin osalta on tehty palvelumuotoilua tukemaan asiakkaiden omaehtoista liikku-
mista ja uuden kassa- ja kulunvalvontajarjestelman myota asiakkaiden lipputuotteiden hankinta siirtyy osittain
digitaalisiin jarjestelmiin. Savilahden tapahtuma- ja liikuntakeskuksen toteutussuunnittelu etenevat myds suun-
nitellusti.

Liikuntapaikkapalveluissa uuden Lippumé&en liikuntakeskuksen ylipainehallin suunniteltu valmistumisaika oli
1.6.2019, mutta se siirtyy 1.11.2019. Vastaavasti Lippumaen jaahallin suunniteltu sulkeminen oli 31.5.2019.
Kuopion kaupungin ja Tuplajaat Oy valisessa sopimuksessa on mainittu, etté Lippumé&en jaahalli menee
kiinni, kunnes Tuplajaat Oy rakentama hanke valmistuu. Lippumaen jaahalli suljettiin elokuussa.

Kuntolaakson pysakdintilaitos otetaan kayttéon 1.9.2019 ja pysakdintilaitoksen vuokrat tulevat liikuntapaikka-
palveluiden maksettaviksi, vuokran osalta tehdaan loppuvuodesta talousarviomuutosesitys.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimintakatteen ylitysennuste on n. 90 000 € (100,4 %). Kuntolaakson pysakdintilaitoksen vuokrat |ahtevat
kirjautumaan liikuntapaikkapalveluiden menoihin 1.9.2019 lukien, yhteensa 183 800 €. Ylityksesta osa saa-
daan katettua mm. Lippuma&en ylipainehallin vuokraan varatulla maérarahalla, hallin kayttéonotto on siirtynyt
aiemmin suunnitellusta aikataulusta. Ylityksesta tullaan tekemaan talousarviomuutosesitys myéhemmin syk-
sylla.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Asiakasmaaran toteutuminen syksylla varsinkin liikuntapaikkapalveluissa vaikuttaa olennaisesti ko. yksikdiden
toiminnan ja talouden toteutumiseen.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdminen

Millaisia toiminnan tai palvelun laatuun liittyvia riskeja tai haasteita operatiivisessa toiminnassa tun-
nistettu vuoden 2019 kuluessa? Onko havaituissa riskeissa uusia tai ennakoimattomia kohteita?

OstaVerkossa —projektiin liittyvien séahkoisten maksutapojen lisdéntymisen vuoksi tulee linjata asiakaspalve-
lupisteet, joissa hyvat ja automatisoidut kassatoiminnot pitaa jatkossa olla.

Kuluvana vuonna tapahtuneiden vesivahinkojen (Pyoron kirjasto) vuoksi tulisi kaupungin linjata mahdollisen
vakuutuksen ottaminen ko. vahinkojen varalle.



Millaisia seuranta- ja raportointimenetelmia tai muita hyvia kaytanteita palvelualueen oman toiminnan
sisdisesséd valvonnassa on kaytossa?

Tyohyvinvointisuunnitelmat on laadittu ja niiden avulla on pystytty tarttumaan keskeisiin henkildstéa kuormit-
taviin tekijéihin, suunnitelmia kdydaan ja seurataan aktiivisesti 1api vastuualueiden johtotiimeissa ja tyéhyvin-
vointitoimikunnissa.

Toiminnan tavoitteiden toteutumista seka toimintamalleja ja -tapoja seurataan, arvioidaan ja kehitetdan aktii-
visesti. Valvontaa suoritetaan pistokokein.

Edellisen osavuosiraportoinnin yhteydessa toimialat raportoivat sopimuksenhallinnan kehitystar-
peista. Entd onko kdytdssanne sopimisten valvontaan ja seurantaan kohdistuvia toimenpiteité tai kay-
tanteitd, jotka mielestdnne ovat erityisen toimivia ja tehokkaita?

Talla hetkella omatoimisen hyvinvoinnin palvelujen runsaasti sopimuksia, joiden keskitetty systemaattinen tar-
kistaminen on resurssien riittamattémyyden vuoksi haasteellista. Laskutuksen ja laskujen kautta sopimuksen
hallinta toteutuu, muutoin sopimuksen hallintaa voidaan toteuttaa pistotarkastuksin, joka vastuualueiden teh-
tavana.

Miten palvelualueen omaa riskienhallintaa ja sisdisen valvonnan kehittamisté voitaisi paremmin tuke
ja auttaa (konkreettiset ehdotukset)?

Tietojarjestelmien kehittdminen siten, etta tiedolla johtaminen mahdollistuu tehokkaasti esim. htv- ja sairaus-
poissaolojen seurantaraportit eivat ole viela esimiesten saatavilla.

Esimiesten ja henkildstdn systemaattinen kouluttaminen toimintaa ohjaavien jarjestelmien ja muiden tekijéiden
osalta.

ICT-laiterekisterin ajantasaistaminen ja yhdenmukaistaminen.



Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

1. KASVAVA KUOPIO
1.2. Vetovoimainen innovaatio- ja oppimisymparisto seka laadukas koulutusketju

2019

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Savilahden innovaatioym-
paristdn synergia toimii ja
tukee startup-toimintaa ja
yritysten kansainvalisty-
mista.

Savilahden liikunta- ja tapahtumakeskuksen
suunnittelussa on tavoitteena huomioida val-
miudet oppilaitosten ja toimijoiden kanssa
tehtdvaan tutkimuksen, testauksen ja tuote-
kehityksen mahdollisuudet.

Hyvinvoinnin
edistamisen joh-
taja, liikuntapaik-
kapalvelujen
paallikko

(etenee suunnitellusti)

Savilahden tapahtuma- ja liikkuntakeskuksen toteutussuunnittelu ete-
nee suunnitellusti. Savilahti Sport hub EAKR-hanke hakemus on tar-
koitus jattda syyskuun 2019 hakuun. Hanketta on valmisteltu yhteis-
ty6ssa oppilaitosten seka potentiaalisten yritysten ja urheiluseurojen
kanssa.

1.4. Rohkea kaupunkikehitys, elinvoimainen kaupunkikeskusta, monimuotoinen kaupunkikulttuuri

Kaupunkikeskustan elin-
voima kasvaa (taydennys-
rakentaminen, tapahtumat
ja kaupunkikulttuuri, liike-
elamé jne.).

Palveluiden aukioloaikojen kehittamisella py-
ritdan edistamaan keskustan elinvoimai-
suutta.

Museot osallistuvat aktiivisesti kaupunkikes-
kustan elavaittdmiseen ja palvelujen kehitta-
miseen. Museoiden nayttelyt ja tapahtumat
ovat tarkea osa keskusta-alueen palvelutar-
jontaa. Kuopion museon peruskorjaus- ja
laajennushankkeen suunnittelu ja toteutus
etenevéat, samalla jatkuu museon palvelujen
suunnittelu. Uutta palvelukokonaisuutta kehi-
tetddn myos yhteistydssa kirjaston kanssa.

Vuoden 2019 aikana Kuntolaakson rakenta-
minen jatkuu. Uuden uimahallin toiminnat
suunnitellaan tukemaan kayttgjien omaeh-
toista likkumista ja mahdollistamaan tapah-
tumien jarjestamista.

Kirjastopalvelut elavaittavat kaupunkikeskus-
taa. Kirjastopalvelut tapahtumineen ovat tér-
ked osa keskusta-alueen palvelutarjontaa.

Hyvinvoinnin
edistamisen joh-
taja, palvelu-
paallikot

(etenee suunnitellusti)

Kirjastopalveluissa tammi-heinékuussa noin 1,2 miljoonaa lainaa,
740 000 kayntia ja kirjaston tapahtumissa kdynyt noin 15 000 asia-
kasta. Museon peruskorjaukseen liittyvat remonttity6t paékirjastolla
etenevat suunnitellusti. Paékirjaston toiminnalliset muutostyodt on
aloitettu museon peruskorjauksen yhteydessa. Osa museon perus-
korjauksessa tarvittavista paékirjaston tiloista (kokoussali, lehtisali,
hiljainen lukutila, tutkimushuone) remontoidaan peruskorjaustasolle
ja avataan kayttoon 9/2020.

Kuopion museon peruskorjaus- ja laajennushanke on edennyt suun-
nitellusti, samoin palvelujen suunnittelu seka yhteistydn kehittdminen
kirjaston kanssa. Museoiden asiakasmaara oli elokuun loppuun
mennessa yhteensa n. 30.000 (Kuopion museo on ollut koko vuoden
suljettuna). Museokohteiden aukioloaikoja on pidennetty (sunnuntait
ja keskiviikkoillat).

Kuntolaakson rakentaminen etenee suunnitellusti. Uuden uimahallin
osalta on tehty palvelumuotoilua tukemaan asiakkaiden omaehtoista
likkumista. uuden kassa- ja kulunvalvontajérjestelméan myoté asiak-
kaiden lipputuotteiden hankinta siirtyy osittain digitaalisiin jarjestel-
miin. Uuden uimabhallin altaat mahdollistavat kansainvéalistenkin kil-
pailuiden jarjestamisen.




Kirjastopalvelut ldhipalveluina luovat moni-
muotoista kaupunkikulttuuria ja positiivista
kaupunkikuvaa kaupungin eri osissa.

2. HYVINVOIVA KUOPIO
2.1. Aktiivisuuteen innostava arki

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Kaupungin tilat ja puistot
ovat helposti asukkaiden
ja jarjestojen kaytossa.

Tilojen monikayttoisyytta kehitetaan.

Kirjaston tilat ovat kuntalaisten kaytossa
omatoimiratkaisujen ja yhteistyon ja -toimin-
nan myota.

Hyvinvoinnin
edistamisen joh-
taja, palvelu-
paallikot

(etenee suunnitellusti)

Kirjaston omatoimiratkaisujen toimintaa ja turvallisuutta kehitetty. Kir-
jastojen yhteisty6téa muiden toimijoiden kanssa lisatty. P&ékirjaston
tiloja kehitetdan toiminnallisesti osana museon remonttia.

Uusien liikuntapaikkarakentamisen kohteissa tilojen monipuolisuus
on huomioitu.

Lasten ja nuorten liikkumi-
nen on lisdéntynyt ja on
vahintédan suositusten
mukaista. Kaikilla lapsilla
ja nuorilla on vahintaan
yksi harrastus.

Liikuntapalveluiden palvelutarjontaa ja mark-
kinointia kehitetdan asiakastarpeiden mukai-
sesti. Maksu- ja avustuspolitikkaa aloitetaan
kehittam&an.

Museoiden palvelutarjonnassa otetaan huo-
mioon lapset ja nuoret. Kaikilla alle 18-vuoti-
ailla on kaupungin museoihin maksuton si-
saanpaasy.

Kirjaston painopistealueena ovat lapset ja
nuoret ja lasten ja nuorten kirjastopalveluja
kehitetdén (aineistot, tilat ja muut palvelut).

Hyvinvoinnin
edistamisen joh-
taja, palvelu-
paallikot

(etenee suunnitellusti)

Kirjaston lasten ja nuorten palveluita on kehitetty yhdesséa asiakkai-
den kanssa. Lasten aineiston osuutta lisatty ja paakirjaston lasten ja
nuorten palveluiden siirtoa isompiin tiloihin valmisteltu (osana mu-
seon peruskorjausta ja sen yhteydessa tehtavia paakirjaston toimin-
nallisia muutoksia) ja toimintaa kehitetty. Yhteistydssa varhaiskasva-
tuksen ja perusopetuksen kanssa aloitetaan kirjastopolun suunnittelu
ja kirjasto on mukana lukioiden lops-ty6ssa.

Museoiden osalta toiminta toteutunut suunnitellusti.

Liikuntapaikkapalveluiden markkinointia on kehitetty ja uudet liikku-
vakuopio.fi verkkosivut avautuvat syyskuussa 2019. Liikuntapaikka-
palveluiden brandi uudistus julkaistiin elokuussa. Avustus- ja maksu-
politikan uudistus etenee suunnitellusti.

Syksyn 2019 aikana pilotoidaan harrastus-
passia jollekin ikaluokalle yléakouluissa.

Aktivoidaan yhdistyksia ja jarjestoja tuotta-
maan palveluja harrastuspassin kayttoon.

Hyvinvoinnin

edistamisen joh- '

taja, palvelu-
paallikot

| |(etenee hitaasti tai osittain)

Valtakunnallinen harrastuspassisovellus ei ole valmistunut. Harras-
tuspassin kayttdon otto siirtyy vuodelle 2020.




2.2. Varhainen tuki

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Tuetaan ikdihmisten ko- |Palveluiden jarjestdmisessa huomioidaan Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)
tona parjaamista ja hyvaa |ikaihmiset mm. elakeldisten hyvinvointikortti, |edistdmisen joh- Kirjaston Kirjoja kotiin -palvelu toimittaa aineistoja asiakkaille, jotka
elamaa. lkaihmiset asuvat |etayhteydet, kotiin vietavat palvelut. taja, palvelu- eivat paase kirjastoon, mutta voivat aineistoja viela kayttaa, tassa
tarvettaan vastaavasti — paallikot ryhmassa suurin osa ikaihmisia. Kirjaston hakeutuvan palvelun tyo-
tehostetun palveluasumi- |Museoiden palvelut soveltuvat kaikenikaisille ryhma kehittda palveluja, mm. Lahjoita lukuhetki. Kirjasto tekee
sen tarjonta varmistetaan |ja erilaisille kohderyhmille. osana alueellista kehittamistehtavaa vankilakirjastotyota tarjoten asi-
yhdessa kumppanien antuntija-apua vankilan kirjastoille Savon alueella.
kanssa ja varaudutaan tu- |Liikuntapaikkapalveluiden elakelisten hyvin-
leviin tarpeisiin. vointikortti mahdollistaa omaehtoisen liikku- Museot ovat tarjonneet kaikenikaisille, erilaisille kohderyhmille sovel-
misen ja auttaa kotona péarjaamista seké tu- tuvia palveluja.
kee hyvaa elamaa.
Liikuntapaikkapalveluiden elékelaisten hyvinvointikortti mahdollistaa
Kirjasto tukee kirjoja kotiin -palvelun, kirjasto- omaehtoisen liikkumisen ja auttaa kotona parjaamista seka tukee hy-
autopalvelujen, ikaihmisille suunnattujen pal- vaa elamaa.
velujen ja tapahtumien seké erikoisaineisto-
jen avulla ikéihmisten hyvinvointia ja kirjasto-
palvelujen saavutettavuutta ja saatavuutta.
Varhainen tukeminen on |Tarjotaan ko. kohderyhmille maksuttomia ja |[Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)
sisdanrakennettu kaik- edullisia tapahtumia seka muita palveluja edistamisen joh- Kirjasto on hakenut aktiivisesti yhteistyékumppaneita eri kohderyh-
keen toimintaan. Nuoret |my6s moniammatillisena yhteistyona. taja, palvelu- mien hyvinvoinnin lisddmiseksi seka kaupungin sisalta etta jarjes-
ja lapsiperheet saavat tar- paallikot toista (esim. valtakunnallinen Nuorten Palvelu ry, perheentalo). Kir-

vitsemaansa varhaista ja
avohuollon tukea.

Kulttuuri-, ympéristo-, ja taidekasvatustyolla
museot edistévat monipuolisesti hyvinvointia
ja terveyttd. Museot tuottavat erilaisia koh-
dennettuja palveluja ja asiakastapahtumia.
Kaikilla alle 18-vuotiailla on kaupungin muse-
oihin maksuton sisé&npaasy.

Kirjasto matalan kynnyksen kohtaamispaik-
kana tekee moniammatillista yhteistydta mui-
den toimijoiden kanssa ja hakeutuvaa tyota
eri kohderyhmien hyvinvoinnin lisdamiseksi.
Lapset, nuoret ja lapsiperheet ovat toiminnan
painopiste kirjastotytssa.

jaston tyoryhmaét kehittéavat palveluja eri kohderyhmille (monikulttuu-
risuustydryhma, pedagoginen tydryhmé, hakeutuvan palvelun tyo-
ryhma jne.)

Museoiden osalta toiminta on edennyt suunnitellusti. Museot tekevat
monialaista, aktiivista yhteisty6ta seké kaupungin omien palvelujen
ettd ulkopuolisten kumppanien kanssa.

Liikuntapaikkapalveluissa on ollut kaytdssa edullinen liikkiskortti
gjalla 1.5. — 31.8.2019. Kortin hinta aikavélilla oli 20€.




2.3. Tyollistyminen ja toimeentulo

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhenkild Seuranta 31.8.

Toteutetaan konsernita- |Hyvinvoinnin edistdmisen kautta tarjotaan Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)

soista tyollisyyspolitikkaa. |tydllistymismahdollisuuksia. edistamisen joh- Kirjasto tarjoaa aktiivisesti mahdollisuuksia tydkokeiluun ja ammatilli-
Hyddynnetéén sosiaalisia taja, palvelu- seen ty6harjoitteluun.

kriteereja hankinnoissa. paallikot

Pitkaaikaistyottdmien Museot ovat tarjonneet ammatillista tyéharjoittelua.

maaré vahenee ja tyo-

markkinatuen kunta-

osuusmaksu pienenee.

2.4. Turvallinen ja viihtyisa elinympaéristo

Asukkaiden vaikuttamista |Kehitetdan palveluja ja toimintaa yhdessa Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)

ja osallistumista omassa |asukkaiden ja sidosryhmien kanssa. edistamisen joh- Kirjasto on kayttanyt aktiivisesti erilaisia osallistamisen tapoja palve-
elinymparistossa lisataan taja, palvelu- lujen kehittamisessa, mm. ty6pajat eri asiakasryhmille, palaute- ja
eri tavoin. Museoiden palveluja kehitetddn vuorovaiku- [paallikét asiakaskyselyt, tulevaisuuskahvila.

tuksessa asiakkaiden kanssa ja palveluja
tuotetaan erilaisille kohderyhmille.

Liikuntapaikkapalveluiden palveluja kehite-
tédan vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa
ja palveluja tuotetaan erilaisille kohderyh-
mille.

Kirjasto kehittaa palveluita yhdessa kunta-
laisten kanssa ja kayttaa erilaisia osallistami-
sen tapoja. Kirjasto ldhipalveluna luo sosiaa-
lista turvallisuutta seka tarjoaa tietoja seka
osallistumisen ja kohtaamisen paikan kunta-
laisille.

Museot ovat tuottaneet monipuolisia kohderyhmépalveluja. Palvelu-
jen suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon asiakkaiden
toiveet.

Liikuntapaikkapalveluiden palveluita on kehitetty vuorovaikutuksessa
asiakkaiden kanssa ja palveluja on tuotettu erilaisille kohderyhmille.
Palautteita ja kehittamisideoita seurataan reaaliaikaisen palautejar-
jestelman kautta.




3. RESURSSIVIISAS KUOPIO
3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhenkild Seuranta 31.8.
Edistetdén etatytskente- [Hallinto- ja asiantuntijahenkildstolla on mah- [Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)
lya, verkko-opiskelua ja |dollisuus etatydhdn soveltuvin osin. edistamisen joh- Kirjastossa pilotoidaan teamsia ja on otettu aktiiviseen kayttoon
etdkokouksia. taja, palvelu- Adobe Connect ja skype, joiden kautta verkkopalavereita ja virtuaali-
Osallistutaan verkkokoulutuksiin ja websemi- |p&allikot sia tapaamisia.
naareihin.
Liikuntapaikkapalveluissa on otettu kaytt6on etdtyén mahdollisuus
Jarjestetdaan verkkokokouksia ja -seminaa- hallinto- ja asiantuntijahenkildston osalta. Verkkokoulutuksiin on
reja. osallistuttu ja kokouksia jarjestetty skypessa.
Parannetaan tilojen moni- [Palvelujen tarvitsemat tilat suunnitellaan ja  |Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)
kayttoisyytta ja tehoste-  [varustetaan monikayttéisiksi ja huolehditaan |edistdmisen joh- Kirjasto vahentdd muovijatetta ja vapauttaa resursseja muovittamat-
taan tilankaytt6a. Julkis- |niiden tehokkaasta kaytdsta. taja, palvelu- tomuuskokeilussa, jossa aineistoa ei enda muoviteta. Tassa kokei-
ten tilojen iltakayttd kerho- paallikot lussa ovat asiakkaat mukana. Kirjaston tiloja tarkastellaan monikayt-

toimintaan yms. toimin-
taan.

Asukas- ja kylayhdistyksilta tai niihin rinnas-
tettavilta toimijoilta ei peritd kayttdmaksuja
heidan jarjestdmien toimintansa edellytta-
mien kokousten osalta omatoimisen hyvin-
voinnin palveluiden hallinnoimissa tiloissa
eika niissa tilatarpeissa, jotka liittyvat suo-
raan kaupunkia hyddyntavéaén toimintaan
(esimerkiksi asuinalueen ympaéristn siivous-
talkoiden jarjestelyt).

Kirjaston tilojen kayttdastetta ja monikayttoi-
sSyyttd parannetaan (mm. omatoimiratkaisut,
tilojen yhteiskaytto, aineiston varastoinnin
suunnittelu). Kehitetéén tilasta riippumatto-
mia palveluja (mm. verkkopalvelut ja e-ai-
neistot).

toisyyden ja toiminnallisuuden nakskulmasta, esim. uusi lasten ja
nuorten osasto ja musiikkiosasto ja aikuistenosaston kehittaminen
osana museon remonttia.

Liikuntapaikkapalveluiden tilavarauspalvelut jakavat keskitetysti ilta-
kaytén vuorot toimijoille. Tilojen kayttdasteet ovat kasvaneet. Asu-
kas- ja kylayhdistykset tai niihin rinnastettavat toimijat ovat saaneet
tiloja veloituksetta kayttonsa toimintansa edellyttamien kokousten
osalta. Lisdksi he ovat saaneet tiloja veloituksetta kayttoonsa tilai-
suuksissa, jotka liittyvat suoraan kaupunkia hyddyntavaan toimintaan
(esimerkiksi asuinalueen ympéristdn siivoustalkoiden jarjestelyt).




4. UUDISTUVA KUOPIO
4.1. Kyvykas ja innostunut henkildst6 ja uudistuva johtaminen

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Henkiloston moniammatil- |Osallistutaan sahkoéisten tyéskentelyalusto- [Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)
liseen yhteisty6hon on ke- |jen kehittdmiseen ja hytdynnetédan niitéa tyds- |edistdmisen joh- Kirjasto on hy6édyntéanyt tydssaan skypea, teamsia ja Adobe Connec-
hitetty uusia malleja séh- [kentelyssa. taja, palvelu- tia aktiivisesti. Esimerkiksi koko kirjaston (paakirjasto, 13 lahikirjas-
koisten tydskentelyalusto- paallikot toa, kirjastoautot) kokouksiin voi osallistua naiden ty6alustojen
jen, kokeilujen ja henki- kautta. Samoin alueellista kehittamistehtavaa Savon alueella hoide-
|6ston "kohtaamojen” taan naita alustoja hyodyntamalla.
kautta.
Liikuntapaikkapalvelut on osallistunut uusien tyéskentelyalustojen
kehittamiseen. Uudet tydskentelyalustat on otettu kayttoon.
Henkildston tydhyvinvointi | Toteutetaan yksikk6kohtaisia tyéhyvinvointi- |Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)
on parantunut ja sairaus- [suunnitelmia. edistamisen joh- Kirjastossa, liikuntapaikkapalveluissa ja museopalveluissa toteute-
poissaolot ovat vahenty- taja, palvelu- taan toimipisteittain tehtya ja yhteista tydhyvinvointisuunnitelmaa ja
neet 2 henkilty6péai- Suunnitelmien toteutumista arvioidaan saan- |paallikét, tydn- seurataan toteutumista johtoryhmissa ja esimiesten kokouksissa.
vaa/htv. nollisesti yhdessa koko henkilékunnan johtajat
kanssa.
4.2. Sujuva ja uudistuva toiminta
Digitalisoidaan ja sujuvoi- |Osta verkossa -projektin kautta mahdolliste- |Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)
tetaan palveluprosesseja |taan palvelujen maksaminen verkossa. edistamisen joh- Kuopion kaupunginkirjasto aloittaa ministerion rahoittaman digihank-
yhdessa palvelujen kayt- taja, palvelu- keen vetdmisen koko Savon alueella. Kirjasto mukana pilotoimassa
tajien kanssa. Verkkopalveluja ja e-aineistojen tarjontaa ke- |paallikot verkkomaksamista. Kirjaston aineistokokoelmaa kehitetty e-aineis-

hitetaan.

Museoaineistojen saatavuutta verkossa edis-
tetaan.

Liikuntapaikkapalveluiden palvelutuotannon
suunnittelussa huomioidaan ensisijaisesti
teknologian tuomat mahdollisuudet.

Kirjastopalveluiden palvelutuotannossa huo-
mioidaan teknologian tuomat mahdollisuudet.

toja lisdédmalla ja monipuolistamalla.
Museoiden osalta toiminta etenee suunnitellusti.

Liikuntapaikkapalvelut on osallistunut aktiivisesti Osta verkosta pro-
jektiin. Syksyn 2019 aikana on tarkoitus aloittaa uuden jarjestelméan
kokeilu Kuopio-hallilla. Uudet verkkosivut, liikkuvakuopio.fi avautuvat
syyskuussa. Kuopio-hallille kehitettaan kokeiluna mobiili app.
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Kirjaston verkkopalveluja ja e-aineistojen tar-
jontaa seké neuvontaa ja opastusta kehite-
taan.

Kehitetddn vaikutusten ar-|Osallistutaan vaikutusten arvioinnin kehittd- |[Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)
viointia (yritysvaikutukset |miseen. edistamisen joh- Kirjasto, liikuntapaikkapalvelut ja museopalvelut tekevat vaikutta-
yms.). taja, palvelu- vuusarviot esitysten yhteydessa.
paallikot
Uudistetaan rakenteita ja |Kehitetd&n rakenteita ja toimintatapoja asia- |Hyvinvoinnin (etenee suunnitellusti)
toimintatapoja maakunta- |kas- ja palvelutarpeiden mukaisesti. edistamisen joh- Kirjastossa kehitetdan toimintatapoja osana CAF-laadunvalvontajar-
uudistuksen etenemisesta taja, palvelu- jestelmaa.
riippumatta. Varmiste- paallikot, tyon-
taan, ettd muutokset hen- johtajat Liikuntapaikkapalveluiden rakenteita ja toimintatapoja on kehitetty

kildston ja kuntalaisten
kannalta sujuvat jouhe-
vasti palvelutason kéarsi-
matta.

teknologian kehittymisen nakdkulmasta.

Museopalveluiden toimintatapoja kehitetddn asiakastarpeiden mu-
kaisesti ja valmistellaan yhteistydssa kirjastopalveluiden kanssa Tie-
don ja tarinoiden korttelin toimintamallia.

4.3. Kestava talous

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Tilikauden tulos on nega-
tiivinen, mutta parem-
malla tasolla kuin -10
milj.€.

Lisatddn toiminnan tehokkuutta parantamalla
tilojen monikayttdisyytta ja lisaamalla asia-
kasmaaria.

Hyvinvoinnin
edistamisen joh-
taja, palvelu-
paallikot

(etenee suunnitellusti)

Kirjastossa tilojen monikayttoisyytta tarkastellaan koko ajan, mm.
paékirjasto. Kirjasto siirtynyt aineiston kellutukseen, joka vahentaa
kuljetuksia. Kirjasto kokeilee muovittamattomuutta, joka saastaa re-
sursseja toimintaa ja mahdollistaa sen kehittamisen.

Liikuntapaikkapalveluiden toiminnan tehokkuutta on kehitetty ja il-
man Kuntolaakson pysékéintilaitoksen sisaisia vuokria tilikauden tu-
los on talousarvion mukainen.
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Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut
Hyvinvoinnin edistamisen johtaja Janne Hentusen katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019

Toiminta (lyhyesti)

Kansalaisopiston ja kansalaistoiminnan palveluiden toiminnan ennustetaan padosin toteutuvan suunnitellusti.

Kuvakukko jouduttiin sulkemaan ilmastointijarjestelman uudistamisen vuoksi helmikuun puolesta vélista
syyskuun loppuun saakka. Toiminnan keskeytyksesté johtuvat tulojen menetykset saadaan katettua vuok-
rasaastoilla.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimintakatteen ennuste on talousarvion mukainen.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Asiakasmadaran toteutuminen syksylla vaikuttaa olennaisesti yksikdiden toiminnan ja talouden toteutumiseen.
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Millaisia toiminnan tai palvelun laatuun liittyvia riskeja tai haasteita operatiivisessa toiminnassa tun-
nistettu vuoden 2019 kuluessa? Onko havaituissa riskeissa uusia tai ennakoimattomia kohteita?

OstaVerkossa —projektiin liittyvien séahkoisten maksutapojen lisdéntymisen vuoksi tulee linjata asiakaspalve-
lupisteet, joissa hyvat ja automatisoidut kassatoiminnot pitaa jatkossa olla.

Asukastupien asiakaspaatteet ovat vanhentuneet eikéa niille voida maarittdd automatisoitua ja keskitettya ylla-
pitomallia. Laitteistokanta tulisi yhdenmukaistaa keskitetyn tietohallinnon linjausten mukaisesti niin, etta kayt-
tajien tietosuoja (ml. GDPR) ja tietoturva voidaan taata.

Millaisia seuranta- ja raportointimenetelmia tai muita hyvia kaytanteita palvelualueen oman toiminnan
sisdisessd valvonnassa on kaytossa?

Tydhyvinvointisuunnitelmat on laadittu ja niiden avulla on pystytty tarttumaan keskeisiin henkiléstéa kuormit-
taviin tekijoihin, suunnitelmia kdydaan ja seurataan aktiivisesti lapi vastuualueiden johtotiimeissa ja tyéhyvin-
vointitoimikunnissa.

Toiminnan tavoitteiden toteutumista seka toimintamalleja ja -tapoja seurataan, arvioidaan ja kehitetdan aktii-
visesti. Valvontaa suoritetaan pistokokein.

Edellisen osavuosiraportoinnin yhteydessa toimialat raportoivat sopimuksenhallinnan kehitystar-
peista. Entd onko kdytdssanne sopimisten valvontaan ja seurantaan kohdistuvia toimenpiteité tai kay-
tanteitd, jotka mielestdnne ovat erityisen toimivia ja tehokkaita?

Talla hetkella palvelualueella on sopimuksia, joiden keskitetty systemaattinen tarkistaminen on resurssien riit-
tamattémyyden vuoksi haasteellista. Laskutuksen ja laskujen kautta sopimuksen hallinta toteutuu, muutoin
sopimuksen hallintaa voidaan toteuttaa pistotarkastuksin, joka vastuualueiden tehtavana.
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Miten palvelualueen omaa riskienhallintaa ja sisdisen valvonnan kehittamisté voitaisi paremmin tuke
ja auttaa (konkreettiset ehdotukset)?

Tietojarjestelmien kehittdminen siten, etta tiedolla johtaminen mahdollistuu tehokkaasti esim. htv- ja sairaus-
poissaolojen seurantaraportit eivat ole viela esimiesten saatavilla.

Esimiesten ja henkildstdn systemaattinen kouluttaminen toimintaa ohjaavien jarjestelmien ja muiden tekijéiden
osalta.

ICT-laiterekisterin ajantasaistaminen ja yhdenmukaistaminen.
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Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut 2019

1. KASVAVA KUOPIO
1.4. Rohkea kaupunkikehitys, elinvoimainen kaupunkikeskusta, monimuotoinen kaupunkikulttuuri

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Kaupunkikeskustan elin-
voima kasvaa (tayden-
nysrakentaminen, ta-
pahtumat ja kaupunki-
kulttuuri, liike-elamé&
jne.).

Palveluiden aukioloaikojen kehittamisella pyritdén edistaméaéan
keskustan elinvoimaisuutta. Tuetaan asukaslahtoéisten, pieni-
muotoisten kulttuuritapahtumien jarjestamista.

Kuopion elinvoimaa ja vetovoimaa edistetédén verkostojen kautta
tehtavalla tyolla mm. Terve Kunta ja WHO Healthy Cities ver-
kosto

Hyvinvoinnin
edistamisenjoh-
taja, palvelu-
paallikot, Kult-
tuurisuunnitteli-
jat, hyvinvointi-
koordinaattori

(etenee suunnitellusti)

Pilotoitu matalan kynnyksen tuotantotukea yhteisollisten kau-
punkitapahtumien jarjestdmisessa osana Kuopio Juhlii -kau-
punkifestivaalia. Tuotettu Minna Canth AR-kierros keskustan
alueelle.

Terve Kunta verkostossa aktiivisesti oltu mukana. WHO
Healthy Cities verkoston uuden kauden haun valmistelua
tehty hyvinvointiryhmassa ja valmistelevassa ryhmassa.
Osallistuttu aktiivisesti koordinaattorien verkkoneuvotteluihin.
Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Véhakangas osallistunut
WHO:n Komitean tapaamisiin.

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueelta osallistuttu Tans-
kan ystavyyskaupunkitapaamiseen.

2. HYVINVOIVA KUOPIO
2.1. Aktiivisuuteen innostava arki

Kumppanuus kaupungin ja jarjestdjen valilla korostuu /lisdantyy
huomioiden kaupungin strategiset painopisteet. Jarjestdjen toi-
mintaa ohjataan avustettavan toiminnan osalta strategian mu-
kaiseksi. Vahvistetaan yhteistyota jarjestojen valilla seké kau-
pungin kanssa. Ely-keskuksen kanssa jatketaan kansalaistoimi-
jalahtoisten kokeiluhankkeiden rahoitusta (KAKE).

Hyvinvoinnin
edistdmisen
johtaja, palvelu-
paallikét, jar-
jesto- ja avus-
tuspalvelut

(etenee suunnitellusti)

Seurafoorumissa on jatkettu keskustelua seurojen mahdolli-
suudesta lisatéd matalan kynnyksen toimintaa. Kuurojen Ur-
heiluliitto ja Etela-Savon urheiluvéki vierailulla Kuopiossa
15.5. Jarjestetty Itd-Suomen kansalaistoimijal&htdisen kehit-
tamisen konferenssi 4.6., mukana 45 Kake-toimijaa. Kuopion
Kake-toimintaa on esitelty Maakunnan yhteistydryhmassa
(MYR) 17.6. Kansalaistoiminnan asiantuntija on valittu Kuo-
pion kaupungin edustajana Kehittdmisyhdistys Kalakukko
ry:n hallitukseen. On otettu kayttdon uutena tukimuotona tuo-
tantotuet Kuopio juhlii-tapahtumiin. Osana avustus- ja mak-
supolitikan uudistuksen valmistelua on jarjestetty asiantunti-
jatydpajoja. Uudistus etenee suunnitellusti.
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Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Kaupungin tilat ja puistot
ovat helposti asukkaiden
ja jarjestojen kaytossa.

Edistetaén tietoisuutta tilojen ja puistojen saavutettavuudesta
viestintda ja markkinointia kehittamalla. Asukastuvat ovat eri toi-
mijoiden kaytossa.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, palvelu-
paallikot, Lahio-

(etenee suunnitellusti)

Puisto ja luontokohteiden tehostettu markkinointi aloitettiin
metsien saavutettavuuden edistémisen hankkeen tiimoilta -
kuukausittaisten luontokohteiden esittely ja markkinointi poik-

tyontekijat kisektorisena yhteistydna. Monialaista yhteisty6té on tiivis-
tetty luonnon saavutettavuuden edistamiseksi.
Uutta Liikkuva Kuopio -web-portaalia on valmisteltu yhteis-
tydssa eri tahojen kanssa siten, etté portaali kokoaa jatkossa
luontoliikuntakohteet (polut, reitit, ladut) yhteen ja néin lisda
luontokohteiden saavutettavuutta.
Lasten ja nuorten liikku- |Aktivoidaan yhdistyksia ja jarjestja tuottamaan palveluja. Akti- |Hyvinvoinnin @ [ (etenee suunnitellusti)
minen on lisdéntynyt ja |vointipalvelut ja Kansalaisopisto tuottavat asiakastarpeiden mu- [edistamisen Viestitty hyvinvointikertomuksen vuosiraportin pohjalta hyvin-
on vahintdén suositus- |kaisia palveluja. Kehitetadn hyvinvointimarkkinointia ja - viestin- |johtaja, palvelu- voinnin tilasta ja myos siten liikunnasta median ja jarjestojen
ten mukaista. taa. paallikot eri tapahtumissa ja mm. seurafoorumin tapaamisissa. Mais-
Kaikilla lapsilla ja nuo- tuva koulu hanke sai rahoituksen kouluikaisten ravitsemus- ja
rilla on vahintéaén yksi ruokakasvatuksen edistdmiseksi ja Ruokakunta hanke var-
harrastus. Osana liikun- haiskasvatusikaisten lasten ruoka- ja ravitsemuskasvatuksen
nanohjausta huolehdi- edistamiseksi. Konkreettinen tyo alkaa syksylla.
taan ravitsemusneuvon-
nasta ja ruokasuositus- Kansalaisopisto on tarjonnut runsaasti harrastusmahdolli-
ten jalkautumisesta. suuksia lapsille ja nuorille koko toiminta-alueella.
Hyvinvointimarkkinointia ja -viestintda on kehitetty tuottamalla
viestintdmateriaaleja (kuvat, videot, printti) Hyvinvoiva Kuopio
2030 -ohjelmaan liittyen.
Tuetaan aktiivista eléd- | Pakka-toimintatavan toteutus Kuopiossa (THL:n karkihanke). Hyvinvoinnin @ [ (etenee suunnitellusti)
mantapaa ja osallisuutta | Mielenterveys- ja paihdesuunnitelman 2013-2020 arviointi. Huo- [edistamisen Ept koordinaattori on osallistunut valtakunnalliseen Pakka-
luomalla edellytyksia maa lapsi-toimintatavan koordinointi ja ohjaus, ja tdhan liittyen |johtaja, palvelu- koordinaattoreiden verkostoon (Hki/THL) seka valtakunnalli-
omatoimiselle aktiivisuu- |vaikuttavuustutkimus ja tutkimusyhteistyo. paallikko, Eh- seen ept ohjausryhmaan. Tarjontatydryhma on kokoontunut

delle

Savuton Kuopio-toimintaohjelman koordinointi. Ennaltaehkéise-
via tavoitteita tukevien koulutusten, seminaarien ja tapahtumien
suunnittelu ja toteutus. Painopistealueina vuonna 2019 erityi-
sesti alakoulujen oppilaat, raskaana olevat tupakoivat aidit ja 2.
asteen opiskelijat.

Ehkaisevan paihdetydn kunnan yhdyshenkil6lle kuuluvat tehta-
vat (ept-viikon toteutus (Selvat Savelet), paihdeindikaattorit, ra-
portointi)

kaisevan paih-
detyon koordi-
naattori, hyvin-
vointikoordi-
naattori

Kuopiossa. Vahittaiskaupan ostokokeet on tehty.

Kuudetta Huomaa lapsi- ryhmé&é on markkinoitu ja toimintaa
esitelty, perheiden haastattelut tehty pd&osin kevaalla 2019.
Nikotiinittomuustydssé on yhdessa P-Savon Sy6payhdistyk-
sen kanssa ollut laaja somekampanja kohdistuen pienten las-
ten vanhempien savuttomuuteen/nikotiinitomuuteen.

Alakoulujen paihdekeskusteluissa tavoitettiin alkuvuonna
2019 yhteensa 1158 kuopiolaista lasta (ja nuorta).
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Tuetaan kuntalaisten mahdollisuutta osallistua vapaaehtoistoi-
mintaan ja jarjestdjen, yhdistysten toimintaan: Kuopion Valikko-
ryhma, vapaaehtoistyo.fi/kuopio-sivuston paikallinen yllapito

mm. pitk&aikaissairaille, omaisille Arkeen VVoimaa-ryhmat

Savon ammattiopistolle, kuopiolaisille alakouluille, Palve-
luopistoon, Keltsulle, seurafoorumiin, valtuuston iltakouluihin
ja yliopistolle on jalkauduttu. Ept koordinaattori on osallistu-
nut valtuuston iltakouluihin ja Hyvinvoiva Kuopio 2030 - ohjel-
man ydinryhmaan.

Syksyn 2019 valtakunnallisen ept-viikon ohjelma on valmis.
Ept- koordinaattori toimii Kake- rahoituksella toimivan KYSin
paivystyksen paihdekokemus-asiantuntija hankkeen ohryn
puheenjohtajana. Kevaan 2019 ajan ept koordinaattori toimi
my6s tiiminvetdjand oman yksikon tiimille.

Kuopion Valikko-ryhmén toiminta; kokoukset, vapaaehtoistoi-
minnan kehittdminen ja markkinointi yhteistydssa jarjestojen
ja yhdistysten kanssa

Syksyn Arkeen Voimaa-ryhmien suunnittelu ja markkinointi

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Tuetaan aktiivista el-
mantapaa, osallisuutta,
hyvinvointia ja terveytta
taiteen ja kulttuurin seka
likunnan keinoin. Tue-
taan kulttuuristen perus-
oikeuksien ja tasa-arvon
toteutumista.

Kulttuuriin aktivointi koordinoi ja kehittdd yhteistydssa eri toimi-
joiden kanssa kulttuurikasvatusta ja kulttuurisen osallisuuden ja
saavutettavuuden toimintamalleja. Yksikké mahdollistaa taiteili-
joiden tyotilaisuuksia alueella sekéa kannustaa paikallisia toimi-
joita tuottamaan kulttuuripalveluja. Tiedotusta ja markkinointia
kehitetd&n séhkoisen portaalin avulla ja asukkaiden mahdolli-
suutta vaikuttaa palveluihin pilotoidaan tuotantotuki-malleilla.

Uusia toimintoja kehitetdan resurssien mukaan. Ollaan mukana
eri verkostoissa (esim. kulttuurisen vanhustydn verkosto, LAPE
ja Taikusydan).

Kansalaisopiston monipuolinen kurssitarjonta mahdollistaa kai-
kenikaisten kuntalaisten aktiivisen taiteen opiskelun, tuottamisen
ja kokemisen. Turvataan kurssien saavutettavuus koko toiminta-
alueella.

Kuvakukko Kuopiossa ja KinoManttu Nilsiassa tarjoavat moni-
puolista elokuvatarjontaa kaiken ikaisille. Opiskelijoiden ja eldke-
laisten elokuvakerhot yhteistydssa alueellisten toimijoiden
kanssa (mm. ISAK). Koululais- ja paivakotindyttksia jarjestetaan

Hyvinvoinnin
edistdmisen
johtaja, palvelu-
paallikét, Kult-
tuuriin aktivointi,
Kino Kuva-
kukko, kansa-
laisopisto, lii-
kuntaan akti-
vointi

(etenee suunnitellusti)

Kaynnissa Kulttuuripolku perusopetuksessa ja varhaiskasva-
tuksessa, AvoT-avoin taidekasvatus varhaiskasvatuksessa,
SKR-Taidetestaajat, Kiitos kaveruudelle -toiminta kouluissa,
kummitaiteilijatoiminta nuorisotaloilla ja Tyttdjen talolla, taide-
toimintaa asukastuvalla ja kehitysvammaisten palveluyksi-
koissa seké kulttuurisen vanhustydn toiminnat eri yksikoissa.
Mukana Aili-kulttuurisen vanhustydn verkostossa.

Tuotettu Nilsian musiikki- ja tanssileiri ja koordinoitu Kiva
kesa. Saatu kielteinen rahoituspéétds Opetus- ja kulttuurimi-
nisterién avustushaussa perheiden varhaiseen tukemiseen
taideldhtdisin menetelmin. Haettu Opetus- ja kulttuuriministe-
rion avustusta uuden kulttuuritoimintalain mukaiseen kehitté-
mistehtdvaén, jonka alueena Pohjois-Savo. Aiesopimukset
tehty kaikkien P-S kuntien kanssa. Mukana Kulttuurista elin-
voimaa Jarvi-Suomeen, Savonlinna Euroopan kulttuuripaa-
kaupungiksi 2026 -hankevalmistelussa, Minna Canth 175
AR-tuotannossa, KuoHuLab-hankkeessa ja Lasten ja nuorten
saation Huuma-ESR-hankkeessa.
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saanndllisesti. Event-Cinemassa konsertit, oopperat ja baletit.
Asukastuvilla tuotetut palvelut, ohjelmat sek& luennot.

Ennaltaehkaistaan liikkumattomuuden haittoja aktivoimalla pas-
siivisia kuntalaisia yhteistydssa paikallisten seurojen, jarjestdjen
ja yritysten kanssa.

Kino Kuvakukko ollut suljettu remontista johtuen helmikuusta
2019 alkaen. Kino Mantun toiminta jatkunut normaalisti.

Monipuolisen kurssitarjonnan liséaksi kansalaisopisto on mah-
dollistanut kaiken ikaisille kuntalaisille kulttuurin tuottamisen
ja kokemisen useiden nayttelyiden, konserttien ja erilaisten
esitysten kautta.

Kaikille kuntalaisille jarjestetty kesén aikana monipuolista toi-
mintaa, mm. puistojumpat ja lasten vesipeuhulat ympari Kuo-
piota, huomioiden myds maaseutualueet. Uutena toimintana
kokeilimme kehonhuolto ryhmi& puistossa. Voimaa Vanhuu-
teen-ohjelman myo6ta toteutettu TaloltaTalolle kavelyt. Liikun-
taneuvontaa toteutettu 15-64-vuotiaille. Liikennepuisto toi-
mintaa ei ollut remontin vuoksi. Koululaisviesti toukokuussa
ja Voimistelupaivat-tapahtumaan tutustuminen Espoossa.
Syksyn toimintaa suunniteltu ja kehitetty kesén aikana.

Asukastupien kavijamaarat ovat kasvussa. Touko-elokuun ai-
kana tupien k&yntimaara oli n. 25 000. Asukastuvilla on tehty
monipuolista yhteisty6té eri toimijoiden kanssa. Mantytuvan
my6ta yhteistyd erityisesti seurakunnan kanssa on lisdanty-
nyt merkittavasti. Keskustan Minnan tupa on tavoittanut laa-
jan aktiivisen asiakaskunnan, jonka my6té on syntynyt ver-
taisohjattuja uusia ryhmié. Yhteistyo kirjastojen kanssa on tii-
vistynyt.

2.2. Varhainen tuki

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Tuetaan ik&ihmisten ko-
tona parjaamista ja hy-
vaa elamaa. Ikaihmiset
asuvat tarvettaan vas-
taavasti — tehostetun
palveluasumisen tar-
jonta varmistetaan yh-
dessé kumppanien
kanssa ja varaudutaan

Palveluiden jarjestdmisessa huomioidaan ikaihmiset mm. eldke-
laisten hyvinvointikortti, etdyhteydet, kotiin vietavat palvelut,
Kulttuurikahvila 60+, omaishoitajien taidetoiminta.

Ikaantyville suunnatut asukastupatoiminnat liittyen ennaltaehkéi-
sevaan neuvontapalvelutuotanto.

Asukastupien luennot ja tapahtumapaivét. vanhusneuvoston toi-
minta, Voimaa Vanhuuteen tyo.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, palvelu-
paallikét, Kult-
tuurisuunnitteli-
jat, liikunnanoh-
jaajat, 1ahio-
tyontekijat, hy-
vinvointikoordi-
naattori

(etenee suunnitellusti)

Kulttuuripalveluita on viety ikdihmisten koteihin seké tuotettu
omaishoitajien taidetoimintaa ja Kulttuurikahvila 60+-toimin-
taa.

Vanhusneuvoston toimintasuunnitelmaa 2019 toteutettu:
ikdéantyvien ihmisten toimintakykyé edistéavan toiminnan ja
palvelujen suunnitteluun ,toteutukseen ja arviointiin osallistu-
minen kaupungin eri toimijoiden ja elakelaisjarjesttjen
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tuleviin tarpeisiin.

kanssa. Kielonpaivat vanhusvaeston juhla.

Kansalaisopisto on tukenut ikaihmisten kotona parjaamista ja
hyvaa elaméaéd mm. kehittdmalla senioripedagogiikkaa ja
mahdollistamalla osallistuminen hyvinvointia edistaville kurs-
seille ja luennoille seka lahi- ettd etdopetuksena.

Asukatuvat ovat toimineet tarkedna kohtaamispaikkana
ikadantyneille. Sadénndlliset kaynnit asukastuvilla ja osallistu-
minen erilaisiin ohjattuihin ryhmiin vahentaéa ikdantyneiden
yksindisyyden tunnetta, lisda yhteisollisyytta ja edistad/yllapi-
taad ikaantyneiden toimintakykyd. Ryhmié ja luentoja on toteu-
tettu yhteistydkumppaneiden (jarjestot, yritykset) kanssa.

Varhainen tukeminen on
sisdanrakennettu kaik-
keen toimintaan. Nuoret
ja lapsiperheet saavat
tarvitsemaansa var-
haista ja avohuollon tu-
kea.

Tarjotaan ko. kohderyhmille maksuttomia ja edullisia tapahtumia
seka muita palveluja myds moniammatillisena yhteistydna (esim.

hyperhiihtoloma, Kiva kesa, supersyysloma, AvoT-avoin taide-
kasvatus varhaiskasvatuksessa -toiminta, Kulttuurikeskiviikot
Perheentalolla).

Asukastupien avoimet lapsiperheille suunnatut toiminnat. Kaksi
asukastupaa toimii iltaisin kaupungin nuorisotilana.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, palvelu-
paallikko, Kult-
tuurisuunnitteli-
jat, lahiotyonte-
kijat

(etenee suunnitellusti)

On koordinoitu Kiva keséa. Tuotettu taidesisalttja Perheenta-
lon Kulttuurikeskiviikkoihin ja Kompassiin seka AvoT-avoin
taidekasvatustoiminta maaseutualueiden paivakodeissa.

Asukastuvat ovat toimineet kohtaamispaikkoina nuorille ja
lapsiperheille ko ryhmille varattuina ajankohtina.

2.3. Tyollistyminen ja toimeentulo

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Toteutetaan konsernita-
soista tyollisyyspolitiik-
kaa. Hyddynnetaan so-
siaalisia kriteereja han-
kinnoissa. Pitk&aikais-
ty6ttémien maéra vahe-
nee ja tydmarkkinatuen
kuntaosuusmaksu pie-
nenee.

Hyvinvoinnin edistamisen kautta tarjotaan tyéllistymismahdolli-
suuksia. Asukastupien palkkatuki- ja tydkokeilupaikat.

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, palvelu-
paallikko, La-
hidtyontekijat

(etenee suunnitellusti)

Asukastuvilla on tydskennellyt tammi-elokuun valisené ai-
kana palkkatuella yhteensa 28 hl6a, 8,05 htv. Liséksi asukas-
tuvilla on toiminut eri pituisilla jaksoilla oppilaitosharijoitteli-
joita, seka kuntoutuslaitosten tydharjoittelijoita/kokeilijoita.
Asukastuvilla on tydskennellyt useita maahanmuuttajia har-
joittelijoina suomenkieltd oppimassa.

Tuvilla on vuoden 2019 aikana ollut ei-palkkatydssa yhteensé
84 henkilda, joista 44 tytkokeilussa, 27 oppilaitosharjoitte-
lussa, 7 ty6harjoittelussa ja 6 muussa sopimusmuodossa.
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2.4. Turvallinen ja viihtyisa elinympaéristo

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Asukkaiden vaikutta-
mista ja osallistumista
omassa elinymparis-
tossa lisataan eri tavoin.

Edistetaan turvallisuutta
ja turvallisuuden tun-
netta

Pitajaraatien toiminta vakiinnutetaan.

Kehitetddn palveluja ja toimintaa yhdesséa asukkaiden ja sidos-
ryhmien kanssa.

Asukastupien toimintamalli asukkaiden aktivoinnissa. Turvalli-
suusluentokokonaisuudet. Verkostomainen toiminnan kehittami-
nen asukkaiden aktivoinnissa.

Seksuaaliterveyden edistamisen tydryhman toiminnot seksuaali-
terveyden edistamiseksi ja seksuaalisen hairinnén ja vékivallan
ehkaisemisen toimenpiteet

Kiusaamisen ehkaisyn tydryhman toimijoiden kanssa yhteis-
tydssa kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja puuttumisen toimenpi-
teet

Kuopion monialaisen turvallisuustyéryhman toiminta ja toimenpi-
teet turvallisemman Kuopion edistamiseksi

Suojatiesuojelijatoiminta jalankulku- ja polkupydrédonnettomuuk-
sien ehkaisemiseksi

Yksindisyyden ehkéisemisen toimenpiteet

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, palvelu-
paallikot, Alue-
koordinaattori,
hyvinvointikoor-
dinaattori

(etenee suunnitellusti)

Uudet pitgjaraadit on valittu ja toiminta on kdynnistynyt, jar-
jestetty osallisuuskoulutusta ja lisatty pitgjaraatilaisten osallis-
tamisen valmiuksia.

Kaynnistetty Osuustoiminta palvelutuotannon ja aluekehitta-
misen valineena Kuopion maaseutualueilla-hanke.

Pilotoidaan verkkopohjaista kehittédjayhteista pitajaraatialu-
eilla.

Toteutettu seksuaaliterveyden edistamisen suunnitelmaa
2018-2030: mm. seksuaalioikeudet-teemapaivé x2 Sakkylla,
seksuaalisuustunnit peruskoulun 5.luokkalaisille.

Kiusaamisen ehkaisy ja puuttuminen: koulurauhan julistus,
syksyn vanhempain iltojen suunnittelu. Hankeyhteistyo aloi-
tettu HUMAKIn kanssa: koulutuspaketti vakivaltaisen nuoren
kohtaamisesta kouluille+nuorisotydhon.

Suojatiesuojelijat: jalkautuminen maaseutualueiden alakou-
luihin aloitettu, koulurauhan julistus: tavoitettu varhaiskasva-
tuksen +alakoulujen lapsia

Kuukausittaisilla turvallisuustiistai tapahtumilla Kohtaamossa
ja viestinnéllisesti sosiaalisessa mediassa ja Kohtaamossa
pidetty turvallisuusteemoja aktiivisesti ylla. Koottu turvalli-
suustilastoja osaksi hyvinvointikertomuksen vuosiraporttia ja
naista tiedotettu.

Asukastuvat ovat toimineet kohtaamispaikkoina, joihin raken-
tuneissa asukasyhteisgissa huolehditaan toinen toisistaan.
Saannollinen kohtaaminen muiden asukastupien asukkaiden
kanssa on lisdnnyt asukkaiden turvallisuuden tunnetta. Osal-
listuminen asukastupien tapahtumiin ja retkiin on vahvistanut
yhteisollisyyttd ja osallisuutta erityisesti tydelaman ulkopuo-
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lella olevien parissa. Tuvat ovat olleet maksuttomasti jarjestot-
jen varattavissa, mik& on mahdollistanut monipuolisen asu-
kaslahtoisen toiminnan jarjestamisen ja osallisuuden.

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO
3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Edistetdén etatytsken-
telyd, verkko-opiskelua
ja etdkokouksia.

Hallinto- ja asiantuntijahenkildstdlla on mahdollisuus etatydhon
soveltuvin osin.

Osallistutaan verkkokoulutuksiin ja webseminaareihin.

Jarjestetdaan verkkokokouksia ja -seminaareja.

palvelupéallikko

(etenee suunnitellusti)
Kesan hyvinvointiseminaari streemattiin ja kaytdssa oli viesti-
seiné.

Parannetaan tilojen mo-
nikayttoisyytta ja tehos-

tetaan tilankayttéa. Jul-

kisten tilojen iltak&ytt6

Palvelujen tarvitsemat tilat suunnitellaan ja varustetaan moni-
kayttoisiksi ja huolehditaan niiden tehokkaasta kaytosta.

Asukastupaverkoston tilat varattavissa asukkaille, yhdistyksille

Hyvinvoinnin
edistamisen
johtaja, palvelu-
paallikot, Lahio-

(etenee suunnitellusti)

Asukastupia on varattu maksutta jarjestéjen ja erilaisten ryh-
mien kayttoon. Osalla tuvista tilat ovat erittin tehokkaassa
kaytossa paivittain. Tilojen kayttda voidaan tehostaa viela tie-

kerhotoimintaan yms. seka kaupungin eri palvelualueille. tyontekijat dotusta lisdamalla.

toimintaan.

4. UUDISTUVA KUOPIO

4.1. Kyvykas ja innostunut henkil6sto ja uudistuva johtaminen

Henkiloston moniamma- | Osallistutaan sahkdisten tydskentelyalustojen kehittdmiseen ja  |Hyvinvoinnin @ [ (etenee suunnitellusti)

tilliseen yhteistydhdn on |hyddynnetéén niité tydskentelyssa. edistamisen Moniammatillista yhteistydta on vahvistettu erityisesti Hyvin-
kehitetty uusia malleja johtaja, palvelu- voiva Kuopio 2030 -ohjelmavalmistelussa seka Metsasta
sahkoisten tydskentely- paallikot kansanterveyttad ja Kulttuuripd&kaupunki -hankkeissa.

alustojen, kokeilujen ja
henkildston "kohtaamo-
jen" kautta.

Uusina moniammatillista yhteisty6ta edistavind sahkaisina
alustoina ovat toimineet Seina -portaali, Minna Canth AR-so-
vellus, Liikkuva Kuopio seka elokuussa pitajaraatien kayt-
toonottama asukkaiden osallistumisen mahdollistava sahkai-
nen kanava.

20




Uusien sahkdisten alustojen kehittdmiseen (tarpeiden kartoit-
taminen mm. hyvinvointitiedolla johtamiseen liittyen) on osal-
listuttu Hyvinvoiva Kuopio -ohjelmaan, DigiPave/ S&hkdinen
hyvinvointikertomus -kehittdmishankkeisiin, osallisuusportaa-
liin seka Liikkuva Kuopio -portaaliin liittyen.

Kehittdmiseen on osallistuttu, mutta kayttéon ei ole vield
saatu

Henkildston tydhyvin-
vointi on parantunut ja
sairauspoissaolot ovat
vahentyneet 2 henkil6-
tyopaivaad/nty.

Toteutetaan yksikkdkohtaisia tyohyvinvointisuunnitelmia.

Suunnitelmien toteutumista arvioidaan saanndllisesti yhdesséa
koko henkildkunnan kanssa.

Palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Yksikk66n on laadittu tyéhyvinvointisuunnitelma, jonka toteu-
tumista seurataan tydpaikkakokouksissa.

4.2. Sujuva ja uudistuva toiminta

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhlo Seuranta 31.8.
Digitalisoidaan ja suju- |Osta verkossa -projektin kautta mahdollistetaan palvelujen mak- |Hyvinvoinnin | |(etenee hitaasti tai osittain)
voitetaan palveluproses- |saminen verkossa. edistamisen Ohjatun liikunnan palvelut ovat mukana uudessa Liikkuva
seja yhdessa palvelujen johtaja, palvelu- Kuopio -portaalissa, jota kehitetd&n parhaillaan asukkaiden
kayttgjien kanssa. Verkkopalveluja ja e-aineistojen tarjontaa kehitetaan. paallikot liikkumiseen aktivoimiseksi ja hyvinvoinnin ja terveyden lisaa-
miseksi. Portaali aktivoi sekd omaehtoiseen, etté ohjattuun
likkumiseen.
Seiné -portaalia on kehitetty parantamaan liikunta- ja kulttuu-
ritapahtumien saavutettavuutta.
Kehitetddn vaikutusten |Osallistutaan vaikutusten arvioinnin kehittdmiseen ja laaditaan |Hyvinvoinnin @ [ (etenee suunnitellusti)
arviointia (yritysvaikutuk- [ vaikutusten arvioinnit hyvinvoinnin edistamisen lautakunnan edistamisen Lautakuntien paatodsesityksilla laaditaan aina vaikutusten ar-
set yms.). paatosesityksille. johtaja, palvelu- viointi.
paallikot
Uudistetaan rakenteita |Kehitetdén rakenteita ja toimintatapoja asiakas- ja palvelutarpei- |Hyvinvoinnin @ [ (etenee suunnitellusti)
ja toimintatapoja maa- |den mukaisesti. edistamisen Hyvinvointikoordinaattori on tydskennellyt 50% maakunnan
kuntauudistuksen etene- johtaja, palvelu- hyvinvointikoordinaattorina. Tydskentely osa-aikaisesti maa-
misesta riippumatta. paallikot kunnan hyvinvointikoordinaattorina on jatkunut maakuntauu-

Varmistetaan, ettd muu-
tokset henkildston ja
kuntalaisten kannalta
sujuvat jouhevasti palve-
lutason karsimatta.

distuksen tilanteesta rippumatta. Maakunnallinen hyvinvointi-
ty6 on lisénnyt yhteisty6té ja ymmarrysta hyvinvoinnin tilasta
maakunnassa ja kartoittanut ja kehittdnyt maakunnallisesti
hyvinvoinnin edistamisen kaytantéja maakuntatasolla.
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4.3. Kestava talous

Tavoite Toimenpiteet Vastuuhenkild Seuranta 31.8.

Tilikauden tulos on ne- |Lisatdan toiminnan tehokkuutta parantamalla tilojen monikéaytt6i- |Hyvinvoinnin ] |(etenee hitaasti tai osittain)

gatiivinen, mutta parem- [syyttd, lishdmalla asiakasmaaéria ja kehittamalla tydprosesseja. |edistdmisen Kuvakukon remontti on aiheuttanut kavijamaariin ja niista

malla tasolla kuin -10 johtaja, palvelu- saataviin tuloihin merkittdvan notkahduksen. Tydprosesseja

milj.€. paallikot on kehitetty huomioiden taloudellinen tilanne. Ylimaaraisia
kuluja on pyritty karsimaan mm. ohjatun liikunnan palve-
luissa.
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Taidepalvelut
Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahakankaan katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019
Toiminta (lyhyesti)

Musiikkikeskuksen tapahtumatuotannon konsertit ja kokoukset seka orkesterin suunnitellut konsertit ovat to-
teutuneet.

Kaupunginteatterin kevéatkausi on ollut ohjelmistoltaan normaali repertuaariteatterin ohjelmisto. Sité on savyt-
tanyt vesivahinko ja sen tuomat muutokset seka uuden teatterinjohtajan hakuprosessi.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Muutaman henkilon pitkat sairauslomat, orkesterin ohjelmiston ja markkinointikanavien uudistaminen ovat li-
sanneet Musiikkikeskuksen menoja.

Orkesterin tulotavoitteen saavuttamiseksi ja menoylitysten kattamiseksi orkesterin syksyn paasylippumyynnin
tulisi vilkastua huomattavasti kevaan myyntiin verrattuna. Tulotavoitteen saavuttaminen on viela epavarmaa.

Teatterin kalenterivuodelle 2019 kohdistuu nelja isoa musikaalikokoluokkaa olevaa teosta (Aidinmaa, B. Alban

talo, Kolme lloista Rosvoa seka Cabaret). Cabaret’n ohjauskustannuksiin teatteri haki sovitusti ystavyyskau-
punkimaararahaa, mutta ei saanutkaan sita. Palkkamaararahat eivat riita.

Tulot jaavat tavoitteesta, koska Aidinmaa ei paassyt tavoitteisiin ja B. Alban talo menestyi tatakin huonommin.
Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Orkesterin ilmaiskonsertit ja pienyhtyekokoonpanojen konsertit kouluissa ja laitoksissa ovat tavoittaneet uutta
yleis6a. Orkesterin uudistuneella ohjelmistolla, ja mm. nuoriin kohdistuvalla hintapolitiikalla luodaan pohjaa
uuden kuulijakunnan rakentumiselle.

Strategiset tavoitteet toteutuvat hyvin, uusien yleistjen ldytaminen ja kasvattaminen yleisotydntekijavetoisesti,

sekd monipuolinen ohjelmistopolitiikka toteutuvat joka tapauksessa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdminen

Millaisia toiminnan tai palvelun laatuun liittyvia riskeja tai haasteita operatiivisessa toiminnassa tun-
nistettu vuoden 2019 kuluessa? Onko havaituissa riskeissa uusia tai ennakoimattomia kohteita?

Nykyinen, soittajamaaraltaan pienentynyt kaupunginorkesterin kokoonpano on erittain riskialtis. Muusikoitten
sairauslomat aiheuttavat valttamattéman sijaistarpeen ja siten kaksinkertaiset palkkakustannukset.

Vakuuttamisen osalta on havaittu riski, jota emme ilmeisesti pysty jatkossakaan hallitsemaan: mikéaéan vakuu-
tus ei korvaa esitystoiminnan poikkeuksista johtuvia lipputulomenetyksia (viitaten vesivahinkoon).

Millaisia seuranta- ja raportointimenetelmia tai muita hyvia kaytanteita palvelualueen oman toiminnan
sisdisessd valvonnassa on kaytossa?

Teatteri on systemaattisesti kehittanyt myynnin seurantaa ja raportointia ja nopeaa reagointia siihen.

Musiikkikeskuksen tilojen vuokrasopimuksen mukaisesti padsymaksullisiin tapahtumiin liittyvasta paasylippu-
myynnista vahintdan puolet on Musiikkikeskuksen lipunmyynnin kautta. Tilittessamme tapahtumajarjestajalle
paasylipputuloa, pidatamme paalta Musiikkikeskukselle kuuluvan vuokran. N&in varmistamme vuokrasaata-
vat, eik& myyntitappioita tule.

23



Edellisen osavuosiraportoinnin yhteydessa toimialat raportoivat sopimuksenhallinnan kehitystar-
peista. Entd onko kdytdssanne sopimisten valvontaan ja seurantaan kohdistuvia toimenpiteita tai kay-
tanteitd, jotka mielestdnne ovat erityisen toimivia ja tehokkaita?

Miten palvelualueen omaa riskienhallintaa ja sisdisen valvonnan kehittamisté voitaisi paremmin tuke
ja auttaa (konkreettiset ehdotukset)?
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Taidepalvelut

1. KASVAVA KUOPIO
1.4. Rohkea kaupunkikehitys, elinvoimainen kaupunkikeskusta, monimuotoinen kaupunkikulttuuri

2019

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Kaupunkikeskustan elin-
voima kasvaa (tayden-
nysrakentaminen, tapah-
tumat ja kaupunkikult-
tuuri, liike-eldma jne.).

Palveluiden aukioloaikojen kehittamisella pyritaén edista-
maan keskustan elinvoimaisuutta.

Kaupunkikeskusta ja elinkeinoelamaa elavaittaa kansainva-
lisen vertailun kestdva kaupunginorkesterin ohjelmisto ja
Musiikkikeskuksen monipuolinen tapahtumatuotanto, kau-
punginorkesterin kansainvélinen tydyhteiso, talossa toimivat
oppilaitokset, arkipéivisin ja tapahtumien aikana avoinna
oleva kahvila- ja lounasravintola Kanresta ja Musiikkikes-
kuksen lipunmyyntipiste, josta voi ostaa paasylippuja Mu-
siikkikeskuksen ja teatterin tapahtumiin.
Kaupunginorkesterin yleisétyon ryhmaé jatkaa toimintaansa
ja kehittda uusia tapoja jalkautua ympéari kaupunkia.

Teatteri on ItA-Suomen suurin ammattiteatteri, valtakunnalli-
sesti merkittdvimpia teatteritaloja. Ohjelmistosuunnittelu ja
tuotannot ovat kaupungin vetovoimatekijoitd, ja teatteri osal-
taan luo elinvoimaa tyéllistaessaan suoraan tai valillisesti
kadentaitajia, taiteilijoita, muusikkoja jne. Teatteri kasvattaa
valtakunnallista ndkyvyyttaan ja parantaa kilpailukykyaan
voimakkaasti kehittyvalla alalla.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Musiikkikeskuksen tapahtumat ja kaupunginorkesterin
konsertit ja jalkautuminen on toteutettu suunnitellusti.

Teatteri on laajentanut markkinointinakyvyyttd mm. Hel-
singin Sanomiin, puolen sivun mainoksessa nostetaan
esiin Kuopiota - imagomarkkinointia.

2. HYVINVOIVA KUOPIO
2.1. Aktiivisuuteen innostava arki

Kaupungin tilat ja puistot
ovat helposti asukkaiden
ja jarjestojen kaytossa.

Tilojen monikayttoisyytta lisatdan, koulutilat (ja asukastuvat)
ovat asukas- ja kylayhdistysten varattavissa veloituksetta.

Taidepalvelut vuokraavat tiloja erilaisten tapahtumien kayt-
t6on. Molemmat laitokset ovat mukana kulttuuripolkutoimin-
nassa tarjoten 7 luokan oppilaille teatteri- ja musiikkiesityk-

sid. Kulttuuriluotsitoiminnan kautta erityisryhmiin kuuluvia

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Tilavuokrauksen kautta taidepalvelujen tilat ovat olleet
erilaisten tapahtumien pitopaikkana.
Kaupunginorkesterin kummilapsikonsertit toteutettiin
Pippuri Soikoon -lastenkonserttiproduktion yhteydessa.
Samoin 7-luokkalaisten musiikkipolku-, koululais- ja pal-
velutalokonsertit ovat toteutuneet ensimmaisen kolman-
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henkildita tuodaan orkesterin konsertteihin ja teatterin esi-
tyksiin

Kaupunginorkesterin vuonna 2017 syntyneiden lasten kum-
milapsitoiminta jatkuu. Orkesteri tarjoaa yleisolle ilmaisia
avoimia harjoituksia ja pienyhtyekonsertteja. Opiskelijoille ja
alle 20-vuctiaille nuorille tarjotaan konserttipdivan viimehet-
ken konserttilippua sinfoniakonsertteihin.

Teatteri on kehittamassa yleisotyota ja yleisétyontekija on
aloittamassa ns. jalkatyon, jolla teatteria tehdaan tutuksi ja
saamme kasvatettua uusia yleisoja. Ulosvuokrausta kehite-
tdan saadun palautteen ja kysynnan mukaan niin, etta pe-
ruskorjattu teatteritalo olisi todellinen "kuntalaisten talo".

neksen aikana. Opiskelijoille ja alle 20-vuotiaille suun-
nattu viimehetken konserttilippu on ollut myynnissa.

Yleisotyontekija siirtyi koulutoimesta teatterille. Aloi-
tamme perjantai-klubit, ideana olla kaupunkilaisten olo-
huone ja madaltaa kynnysté tulla teatteriin vilihtymaan
muutenkin kuin teatteriesityksen pariin.

2.2. Varhainen tuki

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Tuetaan ik&ihmisten ko-
tona parjaamista ja hy-
vaa elamaa. Ikaihmiset
asuvat tarvettaan vas-
taavasti — tehostetun pal-
veluasumisen tarjonta
varmistetaan yhdessa
kumppanien kanssa ja
varaudutaan tuleviin tar-
peisiin.

Palveluiden jarjestdmisessa huomioidaan ikaihmiset mm.
elékelaisten hyvinvointikortti, etayhteydet, kotiin vietavat pal-
velut.

Orkesterin pienyhtyeet vierailevat palvelutaloissa konsertoi-
massa. Orkesterin mediakorvauksen myo6ta on mahdollista
toteuttaa konserttien streemauksia laitoksiin.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Kaupunginorkesterin pienyhtyeet ovat vierailleet palve-
lutaloissa ja sairaalan vuodeosastoilla.

2.4. Turvallinen ja viihtyisa elinympaéristo

Asukkaiden vaikutta-
mista ja osallistumista
omassa elinymparis-
tossa lisataan eri tavoin.

Kehitetddn palveluja ja toimintaa yhdessé asukkaiden ja si-
dosryhmien kanssa.

Orkesterin kavijatutkimusten tuloksia hyddynnetaan tuotan-
noissa.

Taidepalveluissa selvitetddan mm. yleiséraadin kayttéonot-
toa.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Valtakunnallisen Suomen Sinfoniaorkesterit ry:n tutki-
muksen tuloksia on hyddynnetty. Pitgjaraatien kanssa
suunniteltu yhteisty6ta, toteutus loppuvuodesta.

Teatteri teki pitkasta aikaa asiakaskyselyn, jonka tulok-
sia kAymme talon prosesseissa seké ravintoloitsijan
kanssa lapi.
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3. RESURSSIVIISAS KUOPIO
3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Edistetdén etatytskente-
lya, verkko-opiskelua ja
etakokouksia.

Hallinto- ja asiantuntijahenkildstdlla on mahdollisuus etatyo-
hon soveltuvin osin.

Osallistutaan verkkokoulutuksiin ja webseminaareihin.

Jarjestetaan verkkokokouksia ja -seminaareja.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Etatyo on soveltuvin osin kaytdssa ja sujuu hyvin.

Kokouksiin osallistutaan aina kuin mahdollista esim.
skypella.

Parannetaan tilojen mo-
nikayttoisyytta ja tehos-
tetaan tilankayttéa. Jul-
kisten tilojen iltak&ytt6
kerhotoimintaan yms. toi-
mintaan.

Palvelujen tarvitsemat tilat suunnitellaan ja varustetaan mo-
nikayttoisiksi ja huolehditaan niiden tehokkaasta kaytosta.

Musiikkikeskuksen valolaitteiden muuttaminen energiaa
saastaviksi led-valoiksi jatkuu. Kierratysta ja jatteiden lajitte-
lua tehostetaan koko talon toiminnassa. Vierailevat taitelijat
matkustavat pddasiassa yleisilla kulkuneuvoilla.

Teatteri pyrkii lishdmaan jatkuvasti tilojen ulosvuokrausta.
Kehitamme erityisesti lampitiden vuokrausta, koska se vaa-
tii vahemman tekniikkaa ja sen my6ta henkildkuntaa.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Toteutamme mainittuja toimenpiteita.

4. UUDISTUVA KUOPIO
4.1. Kyvykas ja innostunut henkildst6 ja uudistuva johtaminen

Henkildston moniamma-
tilliseen yhteistydhén on
kehitetty uusia malleja
sahkoisten tydskentely-
alustojen, kokeilujen ja
henkiloston "kohtaamo-
jen" kautta.

Musiikkikeskuksessa aloitetaan hallintohenkildston tyotehta-
vien uudelleen organisointi ja resurssien riittavyyden selvi-
tystyo.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

v

(ei etene / ei alkanut)
Aloitetaan syyskuussa.

Henkildston tydhyvin-
vointi on parantunut ja
sairauspoissaolot ovat

Toteutetaan yksikkdkohtaisia tyohyvinvointisuunnitelmia.

Suunnitelmien toteutumista arvioidaan saanndllisesti yh-
dessé koko henkildkunnan kanssa.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Markku Riihisen ty6hyvinvointiprojekti jatkui 27.8. al-
kaen, hallintohenkilstélle ja muusikoille on hankittu uu-
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vahentyneet 2 henkil6-
tyopaivaad/hty.

Musiikkikeskuksessa jatketaan v. 2018 aloitettua tydhyvin-
vointiprojektia tyofysioterapeutti Markku Riihisen johdolla
mikali anottava kehittdmisraha mahdollistaa sen. HenkilGs-
toélle hankitaan uudet tydtuolit ja orkesterin kuulonsuojaami-
sen liittyvia valineita.

Teatterilla on perinteisesti niin, ettd 90 %:lla henkil6stosta
on 0 sairauspoissaolopdivaa. Vaalimme sitd. Teatteri on
laatimassa uuden ty6hyvinvointisuunnitelman, jossa painot-
tuu yhteishengen kehittdminen ja osallisuuden lisdaminen.
Teatterilla alkaa liséksi sdanndlliset kehonhuoltotunnit (yh-
teistydssa tanssiteatteri Minimin kanssa) koko henkildstolle.

det ty6tuolit. Henkilokohtaisia kuulosuojaimia on han-
kittu ja liséksi ostettu orkesterilavalle asetettavia aani-
suojia.

Minimin vetdmat kehonhuoltotunnit ovat toteutuneet ja
todettu hyvaksi ja sitd yhteistyota jatketaan syyskaudel-
lakin.

4.2. Sujuva ja uudistuva toiminta

Tavoite

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Seuranta 31.8.

Digitalisoidaan ja suju-
voitetaan palveluproses-
seja yhdessa palvelujen
kayttgjien kanssa.

Osta verkossa -projektin kautta mahdollistetaan palvelujen
maksaminen verkossa.

Verkkopalveluja ja e-aineistojen tarjontaa kehitetaan.
Taidepalvelujen lipunmyynti ja internetmyynti jatkuu Lippu-

piste Oy:n lipunmyyntiohjelman kautta. Tutkitaan konserttien
streemausten kaytédnnontoteutusmahdollisuuksia.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)

Taidepalvelujen paasylippujen ostaminen verkosta on
mahdollista.

Streemausmahdollisuuksien kayttdonotto on vield kes-
ken.

4.3. Kestava talous

Tilikauden tulos on nega-
tiivinen, mutta parem-
malla tasolla kuin -10
milj.€.

Lis&atddn toiminnan tehokkuutta parantamalla tilojen moni-
kayttoisyytta ja lisédmalla asiakasmaaria.

Musiikkikeskuksen ja teatterin tiloja vuokrataan ulkopuoli-
sille tapahtumajarjestajille. Jarjestetaan vetovoimaisia kon-
sertteja ja teatteriesityksia ja hyédynnetdan yhteistyokump-
panuuksia.

Asiakkuusjohtaja,
palvelupaallikot

(etenee suunnitellusti)
Toteutamme mainittuja toimenpiteita.
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410004 Hyvinvoinnin edist.palvelual.

Toteuma: tammi-elo 2019

Tili 2018 Tot.% 2019 TA:N TP 2018 TA 2019 Tot.ennuste TA/Enn. TA/Enn. Kasvu Kasvu %
Tot.% 2019 erotus tot.% Enn./Ed.v
Myyntituotot 734 625 56,0 798 595 56,6 1311 396 1410072 1 355 525 -54 547 96,1 44 129 3,4
Maksutuotot 2741 386 58,9 2 569 907 54,1 4652 036 4 747 555 4555968 -191 587 96,0 -96 068 -2,1
Tuet ja avustukset 608 360 97,2 747 430 164.,8 625 810 453 517 736 605 283 088 162,4 110 795 17,7
Vuokratuotot 1161 622 55,4 1 402 505 61,2 2095 899 2 293 406 2309 323 15917 100,7 213 424 10,2
Muut tuotot 598 876 107,2 535555 108,9 558 642 491 604 586 129 94 525 119,2 27 486 4,9
Kayttbomaisuuden 0,0 0,0 17 411 0 0 0,0 -17 411 -100,0
myyntivoitot
Muut toimintatuotot 598 876 104,0 535555 108,9 576 053 491 604 586 129 94 525 119,2 10 076 1,7
Toimintatuotot 5 844 869 63,1 6 053 992 64,4 9261195 9396 154 9 543 550 147 396 101,6 282 355 3,0
Palkat ja oikaisuerat = -10 074 126 65,7 -10 250 198 64,5 -15341838 -15 888 502 -15 893 834 -5 332 100,0 -551 995 3,6
Muut -389 554 65,4 -334 033 63,1 -595 882 -529 496 -524 012 5484 99,0 71870 -12,1
Elakekulut -2199 181 65,7 -2 245 249 63,9 -3347 442 -3512 626 -3464 193 48 433 98,6 -116 751 3,5
Henkildstokulut -12 662 862 65,7 -12 829 479 64,4 -19 285163 -19 930 624 -19 882 038 48 586 99,8 -596 876 3,1
Asiakaspalvelujen -406 619 66,7 -411 356 66,3 -609 891 -620 764 -616 944 3820 99,4 -7 053 1,2
ostot
Muiden palvelujen -3519 699 59,7 -3 845 995 65,3 -5893618 -5893 318 -6 284 707  -391 389 106,6 -391 089 6,6
ostot
Palvelujen ostot -3 926 318 60,4 -4 257 351 65,4 -6 503 509 -6 514 082 -6 901651 -387 569 105,9 -398 142 6,1
Aineet, tarvikkeet ja -1 001 059 56,1 -1 034 049 63,2 -1783072 -1636 449 -1760811 -124 362 107,6 22 260 -1,2
tavarat
Avustukset -2 664 558 65,7 -2901 284 73,8 -4 056 016 -3932 304 -4 011 768 -79 464 102,0 44 248 -1,1
Muut vuokrakulut -154 925 50,2 -154 509 49,3 -308 880 -313 214 -256 367 56 847 81,9 52 513 -17,0
Siséiset vuokrakulut -9418 361 65,9 -9 940 557 65,4 -14 299 323 -15 192 383 -15 209 699 -17 316 100,1 -910 376 6,4
Vuokrakulut -9 573 286 65,5 -10 095 065 65,1 -14 608 203 -15 505 597 -15 466 065 39 532 99,7 -857 863 5,9
Muut kulut -92 640 50,2 -93 886 61,0 -184 645 -154 029 -145 249 8 780 94,3 39 396 -21,3
Muut toimintakulut -92 640 50,2 -93 886 61,0 -184 645 -154 029 -145 249 8 780 94,3 39 396 -21,3
Toimintakulut -29920 723 64,5 -31 211 115 65,5 -46 420 607 -47 673 085 -48 167 584  -494 499 101,0 -1 746 977 3,8
Toimintakate -24 075 855 64,8 -25157 123 65,7 -37 159412 -38 276931 -38624 034  -347 103 100,9 -1 464 621 3,9

TOIMINTA JA TALOUS - TOIMINTA JA TALOUS JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen ennuste ylittaa talousarvion n. 350 000 € (100,9 %).

Ylitys koostuu kolmesta tekijasta:

-Teatterin tulotavoite alittuu n. 150 000 €, joka johtuu alkuvuodesta sattuneesta vesivahingosta. Alkuvuodesta jouduttiin vesivahingon vuoksi perumaan
useita naytoksia. Tulotavoitteen alittumiseen vaikuttaa myds Aidinmaa ja Bernarda Alban talon - esitysten myynti, jotka eivét ole toteutuneet tavoitteiden
mukaisesti.

- Musiikkikeskuksen toimintakulujen ennustetaan ylittyvan n. 120 000 €, ylitys koostuu tilapaisten muusikoiden palkkamenoista, joita on palkattu vakinaisen
henkiloston sijaiseksi pitkien sairauslomien vuoksi. My6s orkesterin konserttikohtaiset tuotantokustannukset ovat nousseet.

- Kuntolaakson pysékaintilaitoksen vuokrat lahtevat kirjautumaan liikkuntapaikkapalveluiden vuokriin 1.9.2019 lukien, yhteensa 183 800 €

(45 950 € x 4 kK) .

Osa ylityksisté saadaan katettua mm. Lippuméen ylipainehallin vuokraan varatulla maararahalla, hallin kayttdonotto on siirtynyt aiemmin suunnitellusta
aikataulusta.

Ylityksista tullaan tekem&én talousarviomuutosesitys.

TALOUSARVION PITAVYYS - TALOUSARVION PITAVYYTEEN LIITTYVAT RISKIT

Musiikkikeskuksen osalta on myds haasteita orkesterin tulotavoitteen saavuttamisessa, ennuste téalta osin on kuitenkin viela tasséa vaiheessa talousarvion
mukainen.

PALVELUJEN OSTOT - PALVELUJEN OSTOJEN JA HENKILOTYOVUOSIEN KEHITTYMINEN

Henkilbtydvuosien maéara (265 htv) on vahentynyt edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna 7,5 henkilotyévuotta. Vahennysta on tapahtunut
kirjastopalveluissa 0,9, likuntapaikkapalveluissa 0,7, kansalaisopistossa 0,3, teatterissa 8,6 ja musiikkikeskuksessa 0,2. Vastaavasti lisdysta on
museopalveluissa 0,3 ja kansalaistoiminnan palveluissa 3.

Sairauspoissaolojen maara (11,7 pv/htv) on lisdantynyt edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan 1,3 pv/ htv. Lisdysta on tapahtunut

likuntapaikkapalveluissa 3,5, kansalaisopistossa 1,6, teatterissa 0,8 ja musiikkikeskuksessa 6,4, véahennysta on tapahtunut kirjastossa 0,4, museoissa
0,2, kansalaistoiminnan palveluissa 2,9 ja tukipalveluissa 3,3.
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Investointiosan seuranta 31.8.2019 ja ennuste vuodelle 2019

TA 2019 [TOT 31.8.] ENN
(1.000 €) | (1.000€) | 2019

(1.000 €)
KONEET JA KALUSTO
Hyvinvoinnin edistdmisen lautakunta (bruttositova)
Tulot 0
Menot -931 -321 -931
Netto -931 -321 -931

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen kalustohankintoihin mm. musiikki-
keskuksen ja teatterin valo- ja &&nikaluston uusiminen, kirjastojen kalustaminen,
museoiden nayttelyvarusteiden, opastetaulujen, viitoitusten seka laitteistojen
uusiminen seké kansalaisopiston luokkien kalustus ja av-laitteistojen uusinta

Toteuma ja poikkeamat:

Toteumaennuste on talousarvion mukainen. Teatterin valaisinkalusto ym.
laitteet ja kalusteet jo hankittu mutta suurin osa hankinnoista tullaan tekemaan
loppuvuoden aikana mm. musiikkikeskuksen valohallin kalusteet seka
kirjastojen kalustaminen ja museoiden nayttelyvarusteiden ja opastetaulujen
uusiminen.

MUUT AINEELLISET HYODYKKEET (bruttositova)

Tulot 0
Menot -50 -33 -50
Netto -50 -33 -50

Museon kokoelmien kartuttamiseen ja kehittamiseen, taideomaisuuden yllapitoon

Toteuma ja poikkeamat:

Toteumaennuste on talousarvion mukainen
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Mittaristo 2019

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
Avainprosessi: Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

Tuote tai palvelu: |[Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Kirjastopalvelut 1) |Fyysiset kirjastokéynnit 1246 123 1384 764| 1 350 000| 1 250 000
Verkkoasiointitapahtumat (kirjaston ulkopuolella 478 468 521 385 500 000 550 000
tapahtunut asiointi)
Kirjaston aukiolotunnit 24 442 29701 31 000 35 000
Lainojen kokonaismaara 2030 769|2082540| 2075 000| 2075 000
Nettokustannukset/laina 2,8 2,8 2,8 2,8
Kirjastojen tilojen maara m? 11 136] 10055 10 119 9 669
Museopalvelut Museokohteiden kavijamaara 2) 75172 78 139 45 000 45 000
Museokohteiden aukiolotunnit 2) 5135 4782 4 400 4 400
Jarjestetty kokoelma-aineisto kpl 1964 334| 2014 677| 2039 800| 2 039 800
Nettokustannus €/as 25,6 27,3 26,6 27,3
Museoiden tilojen maara m? 9691 9 700 9 000 9043
Liikuntapaikka- Liikuntapaikkojen kayntikerrat 3) 1313944| 1280 118| 1 300 000 1 300 000
palvelut Liikuntapaikkojen tilojen maara m* 52 700 64 532 57 783 57 783

1) Luvut siséltavat Kuopion lisdksi Kaavin ja Tuusniemen kirjastojen tunnusluvut. Paékirjasto toimii supistetuissa tiloissa museon
remontin ajan, mika voi vaikuttaa kavijamaariin.

2) Kuopion museo suljettuna v. 2019 (peruskorjaus ja laajennus)
3) Liikuntapaikkojen kayntikerrat sisaltavat sisa- ja ulkoliikuntapaikkojen seka kaupallisten tilaisuuksien kavijat

Avainprosessi: Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut

Tuote tai palvelu: |Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Kansalaistoiminnan |Kulttuuri- ja liikuntaryhmiin osallistuneet 1) 107 395 94 137 105 000 90 000
aktivointi Kino-Kuvakukon ja Nilsian Mantun kavijéiden 39 447 28 663 31 000 14 500
lukumaara
Yleis- ja erityisavustukset €/as 25,7 27,51 28,35 29,01
Asukastupaverkosto, asukastupien lukuméaara 10 11 12 12
Asukastupien kavijamaara 79 888 79718 82 000 80 000
Asukastupien tydllistamisvaikutus 125/27 159/21 122/24 122/24
(henkilda / htv) 2)
Kansalaistoiminnan aktivoinnin tilojen maara m? 2 836 3127 2894 3280
Kansalaisopisto 3) |Kansalaisopiston opiskelijamaéara (brutto) 24 335 24 538 24 700 24 600
Kansalaisopiston opetustuntien lukumaéara 45 306 44 257 45 000 45 000
Kansalaisopiston nettokustannus €/h 66,3 72,72 73,08 72,95
(ilman valt.osuuksia ja ty6ll.)
Kansalaisopiston tilojen maara m? 3484 3528 3550 3 638

1) Kulttuuriin - ja liikuntaan aktivointiin lasketaan em. ryhmiin osallistuneet seka liikunta- ja kulttuuripolkuun osallistuneet

2) Asukastupatoiminta: palkkatukityodllistetyt, tydharjoittelijat, tydvalmennuksessa olevat seké kuntouttavassa tydtoiminnassa olevat.

3) TP-2018 opetustuntien lukumaaran pieneminen johtuu tyévoimapoliittisen maahanmuuttajakoulutuksen loppumisesta. K-opiston
mittarit ovat vuositason mittareita. Opiskelijoiden ja opetustuntien lukumaarat eivét sisélla kansalaisopiston tapahtumien (néyttelyt,
konsertit, erilaiset esitykset) osallistuja ja tunteja.
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Avainprosessi: Taidepalvelut

Tuote tai palvelu: |[Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Kaupunginteatteri |Teatterissa kavijoiden lukumaara 76 116 81 502 75 000 75 000
Nettokustannukset / katsoja 63,01 60,9 64,23 64,23
Naytanttjen lukumaara 372 366 300 300
Kaupunginteatterin tilojen maara m? 7 982 7 982 7982 7982
Musiikkikeskus Kavijoitten lukumaara 114 176 45775| 115000 115 000
Tapahtumien lukumaéra 720 148 720 750
Nettokustannukset / kavijat 2,7 9,2 5,8 5,8
Musiikkikeskuksen tilojen maara m? 5760 5760 5760 5760
Kaupunginorkesteri |Konserttien kokonaislukumaara 185 169 96 100
Kuulijoiden kokonaislukumaara 46 646 50 568 35 000 30 000
Nettokustannukset / kuulijat 62,5 61 93,9 110,5
Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue TP2017( TP2018 | KS2019 | Ennuste
2019
Henkilostétyévuodet, htv (ilman tysllisyysvaroin 431,0 437,4 414,9 414,9
Henkilostomittarit  |palkattuja)
Sairauspoissaolot, pv/htv 12,4 10,7 9,8 9,8
Tapaturmapoissoalot, pv/htv 0,6 0,6 0,6
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