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Tyollisyyden palvelutori

Tyollisyyden palvelutori on hanke, jolla kootaan tyollisyyden edistimiseen
liittyvat ohjaus- ja neuvontapalvelut helposti tavoitettavaksi asiakaslahtoisek-
si kokonaisuudeksi yhdelle luukulle. Palvelutori on niahtava ennen kaikkea
Kuopion kaupungin koordinoimana integraatioalustana, jossa eri toimijat yh-
dessa jarjestavat tarvittavat palvelut asiakasldhtoisesti.

Hankkeen tavoitteena on 1) rakentaa matalan kynnyksen toimintamalli tyolli-

syytti edistaville ohjaus- ja neuvontapalveluille kohderyhmén erilaiset tarpeet
huomioiden, 2) kdynnistda yhden luukun palveluperiaatteella toimiva palvelu-
tori Kuopion keskustaan torin laidalle ja 3) vakiinnuttaa palvelutorin toiminta
osaksi kuopiolaista tyollisyyden edistamisen palveluekosysteemia.

Hankkeen varsinaisena kohderyhmana ovat kaikki tyoikaiset Kuopiossa asu-
vat henkil6t. Nuorten ohjaamon toiminta suunnataan 15-29 vuotiaille ja ai-
kuisten ohjaus- ja neuvontapalvelut 30-65 vuotiaille henkil6ille. Hankkeen
varsinaiseen kohderyhmaan kuuluvat myos palvelutorin toimintakonseptin
toteutukseen liittyva henkilosto seka heidan taustayhteisonsa. Henkilostoa tu-
lee mm. Kuopion kaupungilta, TE-toimistosta, Kelalta, oppilaitoksista ja jar-
jestoista. Hankkeen vilillisend kohderyhméana ovat alueen tyonantajat yksityi-
selld, julkisella ja kolmannella sektorilla.

Hankkeen tuloksena syntyy tyollisyyden palvelutori, jonne integroidaan nuor-
ten ohjaamo, aikuisten ASKEL ohjaus- ja neuvontapalvelut sekd muuttajapal-
velut. Palvelutori sisaltaa fyysisen toimintaympariston lisaksi tarvittavat toi-
mintamallit, tarjottavat palvelut ja toimijaverkostot. Hankkeen valittomana
vaikutuksena tyoikaisille suunnatut tyollisyytta edistavit ohjaus- ja neuvonta-
palvelut jasentyvit ja paranevat. Pitkan aikavilin vaikutuksena ehkaistdaan
nuorten tyottomyytta seki vahennetidan rakennety6ttomyytta kaikissa ika-
luokissa. Tyovoimareservin saaminen nykyista tehokkaammin tyomarkkinoil-
le turvaa myos osaavan tyovoiman saatavuutta alueella seka edistaa yksilota-
solla kuopiolaisten hyvinvointia ja toimeentuloa.

Hanke on tarkoitus toteuttaa ajalla 1.1.2020-31.12.2022. Mikali palvelutorin
tilaratkaisut eivit ole valmiina vuoden 2020 alusta, voidaan hankkeen aloi-
tusaikaa muuttaa myohemmaksi rahoittajan suostumuksella. Hankkeen hal-
linnoijana toimii Kuopion kaupungin tyollisyyspalvelu. Hankkeen kokonais-
kustannukset ovat enintdan 4 067 046 euroa, josta ESR- ja valtion rahoituk-
sen osuus on 80 % (3 253 637 €) ja Kuopion kaupungin rahoitusosuus 20 %
eli yhteensi 813 409 euroa. Kaupungin rahoitusosuus on tarkoitus kattaa vuo-
sittain tyollisyyspalvelun kayttosuunnitelman sisalta.

Tyollisyyspalvelujohtaja selostaa asiaa kokouksessa
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Valmistelija

Pirjo Oksanen puh. +358 44 718 1711
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Kaupunginjohtaja Jarmo Pirhonen

Kaupunginhallitus hyviksyy Tyollisyyden palvelutorin hankehakemuksen.
Tyollisyyspalvelujohtaja Pirjo Oksanen oli kokouksessa kuultavana asiakoh-

dassa.

Keskusteltuaan kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti kaupunginjohtajan
tekeman paatosehdotuksen.

Kaupunginhallitus paatti lisdksi yksimielisesti, ettd vuoden kuluttua hankkeen
kaynnistymisestd tuodaan kaupunginhallitukselle tiedoksi hankkeen viliarvi-
ointi vaikuttavuusarviointeineen.
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