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Yhteenveto vastineista tarkastuslautakunnan arviointikertomuksesta vuo-
delta 2018

Arviointivuoden 2017 jalkiseuranta

1. Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitotakuun toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunnan saaman paivitetyn selvityksen mukaan lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palvelujen kehittdminen perhekeskeiseen suuntaan jatkuu. Lasten mielenterveyspalveluissa
hoitotakuu ei ole ylittynyt. Vuonna 2018 nuorten mielenterveyspalveluissa ja perheneuvolassa
oli hoitotakuun ylittymisia. Nuorten mielenterveyspalveluissa hoitotakuuaika on ylittynyt usean
nuoren kohdalla muutamasta paivasta viikkoihin. Vuoden 2019 aikana hoitotakuu ei ole ylitty-
nyt lasten eika nuorten mielenterveysyksikéssa. Hoitotakuuajan toteutumisen maarittely on
tédsmennetty vuoden vaihteessa THL:n mukaiseksi. (91 vrk)

Perusturva- ja terveyslautakunnan vastine:

Lasten ja nuorten mielenterveysyksikdssa kolmen kuukauden hoitotakuuaika on ylittynyt muu-
tamassa tapauksessa vuoden 2019 aikana. Molemmissa yksikdissa on syntynyt jonoa, enim-
millaan noin 20 asiakasta (7.8.2019 tilanteessa nuorten tiimin jonossa 6 ja lasten tiimin jo-
nossa 10 asiakasta). Palvelukapasiteettia on lisatty rekrytoimalla tilapaista lisdhenkilékuntaa.

2. Sahkoiseen kokouskdytantoon siirtyminen

Tarkastuslautakunnan arvio:
Edelleen kehitettavaa. Sahkoiseen kokouskaytantéon siirtymiseksi on lisdtty laitekantaa, mutta
kayttédnotto on edennyt vain muutamissa toimielimissa.

Palvelualueiden vastineet:
Sahkoinen kokouskdytantd on seuraavissa toimielimissa:

- tarkastuslautakunta

- kaupunkirakennelautakunta

- ymparist6- ja rakennuslautakunta

- Kuopion seudun joukkoliikennelautakunta
- hyvinvoinnin edistamisen lautakunta

- kasvun ja oppimisen lautakunta

- lahidemokratiajaosto

- omistajaohjausjaosto.

Kaupunginvaltuustossa ja kaupunginhallituksessa sahkdinen kokouskdytantd on osalla jase-
nistd kaytodssa, osalle jasenista esityslistat toimitetaan paperisena.

Perusturva- ja terveyslautakunta siirtyy sahkdiseen kokouskaytantéon syksyn 2019 aikana.
Keskusvaalilautakunnassa sahkdinen kokouskaytantd ei ole kaytdssa.
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Sahkoista kokouskaytantda ei ole ajateltu otettavan kayttéon seuraavissa toimielimissa:
- Pohjois-Savon aluepelastuslautakunta
- Savo-Pielisen jatelautakunta
- Kuopion Vesi Liikelaitoksen johtokunta
- Kuntatekniikkaliikelaitoksen johtokunta.

3. Vanhusten palveluasumisen jonotilanne

Tarkastuslautakunnan arvio:

Edelleen kehitettavaa. Jonoja on kuitenkin saatu purettua alkuvuoden 2019 aikana. Kaikki pal-
veluasumisen tasot huomioiden vuonna 2018 (huhtikuussa) jonottajia palveluasumiseen oli
noin 100 henkiléa ja vuonna 2019 (helmikuussa) maara on noin 80.

Perusturva- ja terveyslautakunnan vastine:

Vuoden 2019 aikana vanhusten asumisen jonotilannetta on saatu purettua suunnitelmallisesti.
Palvelusetelin toimivuutta on parannettu kohtuullistamalla asiakkaan omaa maksuosuutta lau-
takunnan paatoksien perusteella (20.11.2018 § 83 ja 18.6.2019 § 39).

Yksityisten toimijoiden uudet asumisyksikot otetaan kayttdon taman syksyn aikana ja tama ly-
hentda jonoa. Vuoden 2019 talousarviossa varauduttiin 70 lisapaikkaan. Talousarviomaarara-
hat mahdollistavat hankkimaan syksyn aikana viela 29 paikkaa.

Jonossa oli 85 asiakasta (22.7.2019). Pitkaan yli 3 kuukautta odottaneiden osuus on pudonnut
vuoden 2019 aikana 63 odottajasta 31 odottajaan. Tavoitteena on 60-70 hengen jono, jolloin
odotusaika asumispalveluun on noin 2 kuukautta.

4. Pitkaaikaistyottomyyden vahentaminen ja tyomarkkinatuen kuntaosuuden pienen-
taminen

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tyomarkkinatuen kuntaosuuden pienentamistavoitteeseen on paasty. Tydllistamiseen voidaan
edelleen satsata paremmin erityisesti konserniyhtidissa.

Elinvoima- ja konsernipalvelun vastine:

Vuoden 2019 talousarviossa liikelaitoksille on asetettu tavoite osallistua pitkaaikaistydttomyy-
den vahentamiseen ja ennaltaehkaisyyn ja konserniyhteisolle tavoite parantaa Kuopion tydlli-
syytta. Tyollisyyspalvelu kaynnisti vuoden 2018 lopussa ESR-rahoitteisen Taitopajat -hank-
keen, jossa ovat mukana Servica Oy ja Niiralan Kulma Oy. Hankkeessa nama tarjoavat val-
mentavaa tyota (ns. tyotaitopaja) pitkaaikaistyottomille.

Mestarin kanssa on kaynnistetty vastaavanlaisen yhteistydmallin kehittaminen. Tavoitteena on
luoda Mestarille 15 tydvalmennuspaikkaa seka tydsuhteisia jatkopolkuja mm. oppisopimuk-
seen, palkkatuettuun ty6hon ja maaraaikaisiin tydsuhteisiin. Lisaksi tyollisyyspalvelun asiak-
kaille etsitaan tyo- ja tyokokeilupaikkoja muista konserniyhteisoista.

5. Henkiloston tyohyvinvointia lisdadvat toimenpiteet ja sairauspoissaolojen vahenta-
mistavoitteet

Tarkastuslautakunnan arvio:
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Sairauspoissaolojen vahentaminen on haastavaa. Pienten yksikdiden yksittaiset pidempiaikai-
set poissaolot vaikuttavat merkittavasti henkilétyévuosikohtaiseen kertymaan.
Elinvoima- ja konsernipalvelun vastine:

Sairauspoissaolot vuonna 2018 olivat 17,4 pv/htv, kasvua 0,4 pv/htv edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Tapaturmapoissaolot pysyivat edellisen vuoden tasolla ollen 0,8 pv/htv. Sairauspois-
saolot ovat hiljalleen laskeneet kuluvana vuonna. Elokuun loppuun mennessa sairauspoissaolot
vahentyivat - 0,3 pv/htv. Myds tapaturmat vahentyivat - 0,2 pv/htv. Huolestuttavaa on kui-
tenkin se, etta kehityksen suunta on ollut pdinvastainen suurilla palvelualueilla.

Sairaus- ja tapaturmapoissaolojen vahentamiseksi on tehty ja kdaynnissa monia toimenpiteita.
Tyohyvinvoinnin kehittdmiseen on varattu erillinen 150.000 euron maararaha vuosina 2018 ja
2019. ESR-hanke "Yhdessa Tydhyvinvointia - kokeiluilla uusia toimintamalleja” on kaynnissa
1.5.2018 - 31.10.2020. Hankkeessa on pilottikohteina tydyksikdita opetustoimen, varhaiskas-
vatuksen ja kotihoidon alueilta, yhteensa lahes 500 tydntekijaa. Tydhyvinvointia tukevia oh-
jeita ja toimintamalleja on paivitetty ja uudistettu, mm. aktiivisen aikaisen tuen toimintamalli,
etdatydohje ja korvaavan tyon toimintamalli. Tyéergonomiaa on parannettu, jarjestetty maata-
louslomittajille koulutusta tapaturmien ehkaisysta ja tyodturvallisuudesta ja hankittu kitka- ja
nastakenkia seka liukuesteitda mm. kotihoidon tydntekijoille ja maatalouslomittajille. Kaupunki
kustansi ilmaisen kausi-influenssarokotteen noin 1000 henkildlle, tdma toiminta jatkuu myoés
tulevina vuosina.

Vaikka kaupungin asettama sairauspoissaolojen 2 pdivan vahentamistavoite on haasteellinen,
kaupungilla on mahdollisuus paamaaratietoisella ja pitkdjanteisella tydlla paasta 15,4 pv/htv
tasolle.

Arviointivuoden 2018 keskeiset havainnot

1. Strategisten toimenpideohjelmien loppuunsaattaminen helpottaisi strategian jal-
kauttamista

Tarkastuslautakunnan arvio:
Strategian jalkauttamisen kannalta olisi tarkead, etta toimenpideohjelmat valmistuvat mahdol-
lisimman pian.

Elinvoima- ja konsernipalvelun vastine:

Strategian toimenpideohjelmat, jotka ovat jatkuvasti paivittyvia valineita, valmistuvat vasta
kuluvana syksyna 2019. Alun perin asetettu tavoite saada ne valmiiksi heti strategian paivityk-
sen jalkeen oli lilan tavoitteellinen, koska valmistelua tehtiin muiden tydtehtadvien ohessa. Oh-
jelmaluonnokset ovat kuitenkin olleet kaytdssa ja palvelleet vuoden 2019 tavoitteiden ja mitta-
reiden asettamista.

2. Strategisten tavoitteiden ja mittareiden tulee olla tavoitteita kuvaavia, yksiselit-
teisid ja mitattavia

Tarkastuslautakunnan arvio: Tarkastuslautakunta painottaa, ettd tavoitteiden ja niiden to-
teutumista kuvaavien mittareiden tulisi olla sellaisia, ettd ne ovat yksiselitteisia ja etta niita
koskeva seurantatieto on vuositasolla saatavilla.

Elinvoima- ja konsernipalvelun vastine:
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Vuoden 2018 tavoitteita ja mittareita tyOstettiin samaan aikaan kuin strategiaa uusittiin. Var-
sinkin mittareiden osalta ty6 jai osin kesken ja siirrettiin ohjelmien valmistelussa huomioon
otettavaksi. Tilinpaatosasiakirjaa 2018 tiivistettaessa todettiin, etta mittareita koskeva tieto
sisaltyy valtaosin alkuosan yleisiin teksteihin ja palvelualuekohtaisiin mittareihin ja ne jatettiin
pois.

Vuoden 2019 talousarviossa tavoitteet on asetettu kaupunkitasolla ja palvelualuekohtaiset ta-
voitteet ja toimenpiteet on sisdllytetty kayttdsuunnitelmiin. Kayttésuunnitelmissa palvelualu-
eilla voi olla tavoitteita, jotka eivat sisally valtuuston hyvdaksymaan talousarviokirjaan. Tavoit-
teet eivat luonnollisesti voi olla ristiriidassa valtuuston asettamien tavoitteiden kanssa.

Mittaroinnissa on aina parannettavaa. Mittareiden valinnan perusteena tulisi olla se, ettd mit-
tari oikeasti kuvaa edetaanké oikeaan suuntaan. Valitettavasti kaikkia mittaritietoja ei edel-
leenkadn saada vuositasolla tai edellisen tilinpaatésvuoden tiedot saadaan niin myoéhaan, ettei-
vat ne ehdi mukaan tilinpaatdkseen. Mittaritietoa saadaan esim. erilaisista kyselyista, joita to-
teutetaan joka toinen vuosi (kouluterveyskysely, muuttajatutkimus yms.). Strategian tiivistetyt
mittaritaulukot on tarkoitus sisallyttaa vuoden 2019 tilinpaatokseen.

3. Kaupungin taloudellisen tilanteen haasteet

Tarkastuslautakunnan arvio: Tilikauden tulosta parannettiin kertaerin, esimerkiksi omaisuu-
den myynnein ja uudelleen jarjestelyin. Tarkastuslautakunta muistuttaa, etta satunnaisien
erien lisdksi kestavassa ja pitkajanteisessa taloudenhoidossa tarvitaan myo6s kauaskantoisem-
pia toimenpiteita.

Elinvoima- ja konsernipalvelun vastine:

Tarkastuslautakunta on arviointikertomuksessa ansioituneesti arvioinut kaupungin taloudellista
tilannetta. Esitetyt huomiot ovat osuvia ja ajankohtaisia.

Vuoden 2018 tilikauden tuloksen muodostumiseen vaikuttivat osittain satunnaiset kertaerat.
Naita olivat liikelaitoskuntayhtyman muodossa toimineen Servican yhtidittamisen myoéta saatu
myyntivoitto seka rahoitusomaisuuden myyntivoitot. Servican yhtidittamista oli valmisteltu
useita vuosia ja se toteutettiin yhdessa Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kanssa palveluiden ke-
hittamisen varmistamiseksi. Taman lisaksi kaupungilla oli omistuksessaan useita korkean riski-
luokan sijoitustuotteita (porssiosakkeet, porssissa noteeraamattomat osakkeet, osakerahasto-
osuudet), joiden omistuksesta luopumista oli valmisteltu jo pidemman aikaa ja syksyn 2018
porssinousu mahdollisti myynnin voitollisena.

Kuopion kaupungissa on meneilldan erittain voimakas investointivaihe. Vuosikate ei riita katta-
maan investointeja, joten velkaantumisen kasvu on nopeaa. Alhaisen korkotason mydta korko-
kulut ovat vield pysyneet maltillisina. Korkotason on ennustettu pysyttelevan matalalla viela
jonkin aikaa, toisaalta myds korkojen nousuun on varauduttu suojaamalla vaihtuvakorkoisia
lainoja tulevaisuudessa alkavilla koronvaihtosopimuksilla. Velkamadran kasvuennuste on jatku-
vasti mukana tulevien vuosien talousarvioiden investointisuunnitelmia laadittaessa.

Kaupungin talouden ennustamisessa on kaytetty mallia, jossa ennuste tehdaan kuukausittain
ja raportoidaan kaupunginhallitukselle. Toimintatuottojen ja —kulujen ennuste valmistellaan
palvelualueilla ja verotulojen, valtionosuuksien ja rahoituserien ennusteen valmistelusta vastaa
talous- ja omistajaohjaus. Vuosien 2016-2018 tarkastelu osoittaa, etta toimintakate-ennuste
on osoittanut aivan vuoden viime kuukausiin asti jopa 10 miljoonaa euroa heikompaa kehitysta
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kuin toteutunut. Vuodelle 2018 osui poikkeuksellinen verotulokehitys, joka vaikutti kaikkiin
kuntiin. Tasta ensimmaiset tiedot saatiin vasta heinakuun lopulla, minka jalkeen tilanne kehit-
tyi vielda huonompaan suuntaan. Yksittaiselld kunnalla ei ole keinoja arvioida verotulojen kehi-
tysta muun kuin valtakunnallisen tiedon pohjalta tai ennakoida tilannetta, joka kay ilmi vasta,
kun verotus valmistuu.

Myo6s kuluvasta vuodesta on tulossa verotulojen ennakoinnin kannalta poikkeusvuosi, kun tulo-
rekisterin kayttédnoton ja verokorttiuudistuksen myoéta verotuloja jaa kunnille tilittamatta ku-
luvalta vuodelta arviolta 600 miljoonaa euroa. Kuopion kaupungin osalta tilitysvaje on noin 12
milj. euroa. Lopullisesti vaje korjaantuu vasta verotuksen valmistuessa kesasta 2020 alkaen.
Samalla on siirrytty joustavaan verotuksen valmistumiseen, joka muuttaa kuntien verotulojen
kuukausitilitysten rytmityksen aivan uudenlaiseksi.

Tilinpaatésennusteen laatimisen toimintamalli ja ennustetarkkuuden parantaminen ovat tie-
dolla johtamisen selkea kehityskohde. Ainakin on mahdollista, ettd palvelualueiden tydstaman
toimintakate-ennusteen rinnalle laaditaan laskennallinen ennuste. Laskentamalli on kehitteilld,
mutta nykyiset jarjestelmat eivat tue riittavalla tavalla ennustelaskennan automatisointia, jol-
loin voimavarat keskittyvat aineiston kokoamiseen, eivatka sen analysointiin.

Kuluvan vuoden talousarvio ja vuoden 2020 talousarviokehys ovat molemmat lahtékohdiltaan
alijaamaisia. Kaupungilla on pysyva kayttdémenojen ja verorahoituksen epdsuhta, joka ei nayta
korjaantuvan siitakaan huolimatta, etta arviointivuonna talouden suhdanteet ja sen mydta
tyollisyys paranivat, vaestdkehitys jatkui mydnteisena ja esimerkiksi rakentamisen volyymit
olivat ennatyskorkeat.

Kuluvan vuoden ennakoitua suurempi alijdamaisyys ja vuoden 2020 talousarvion valmisteluti-
lanne huomioiden kaupunginhallitus on 16.9.2019 paattanyt yhteistoimintamenettelyn kayn-
nistémisesta. Tavoitteena on 10 miljoonan euron pysyvaisluonteiset kululeikkaukset kahden
seuraavan budjettivuoden aikana. Talouden sopeuttaminen vaatii tulopohjan, mm. maksujen
ja verojen seka toimintakulujen kuten esimerkiksi henkildtyévuosien arviointia. Kokonaistar-
kastelussa on kiinnitettdva huomiota mm. palveluverkoston ja toimitilojen maaraan ja laatuun,
tukipalvelujen ja hallinnon taloudellisuuteen ja tehokkuuteen seka toimintatapojen uudistami-
seen asiakastydssa. Avainasemassa on myo6s uudenlaisten toimintamallien etsiminen toimin-
tayksikkdjen ja palvelualueiden valisessa yhteistydssa. Hankinnat niin tytaryhteiséilta kuin ul-
koisilta palveluiden tuottajilta ovat yhta lailla tarkastelun kohteena.

4. Maahanmuuttajille tarjottavat palvelut ovat pirstaleisia ja asiakasmaara vahenee
tulevaisuudessa

Tarkastuslautakunnan arvio:

Kiintiopakolaisten maara on laskenut huomattavasti viime vuosien aikana. Asiakasmaaran va-
hentyminen saattaa tulevaisuudessa vaatia palvelutason sopeuttamista tai palvelujen uudel-
leenorganisointia. Tarkastuslautakunnan mielestd maahanmuuttajille tarjottavat palvelut ovat
pirstaleisia ja vastuut ovat hajautuneet usealle toimialalle.

Palvelualueiden, Niiralan Kulma Oy:n ja Kuopion Opiskelija-asunnot Oy:n vastineet:

Perusturvan palvelualueen maahanmuuttajayksikkd palvelee Suomen valtion hyvaksymassa
pakolaiskiintiéssa valittuja Kuopioon saapuvia kiintiopakolaisia sekd mydnteisen turvapaikka-
paatéksen ja kuntapaikan Kuopiosta saaneita turvapaikanhakijoita. Maahanmuuttajayksikdssa
on valmius ottaa vastaan vuosittain kaupunginvaltuuston paatéksen mukainen kiintiomaara
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pakolaisia (65). Keskimaardinen Kuopioon ohjautunut ja toteutunut vastaanotettujen kiintiépa-
kolaisten maara on ollut vuosittain noin 35-40 henkil6a. Vuonna 2018 maahanmuuttajayksikkd
vastaanotti yhteensa 34 kiintiopakolaista. Lisaksi vastaanotettiin kuntapaikoille 20 mydnteisen
turvapaikkapdatdksen saanutta henkiléa. Vuodelle 2019 Pohjois-Savo on saanut ministerion
vahvistamassa alueellisessa jaossa yhteensa 70 kiintiopakolaista, joista 20 on Pohjois-Savon
Ely-keskus osoittanut Kuopiolle.

Kiintiopakolaisten maaran laskettua on maahanmuuttajayksikdn palveluiden kohdentamista
muutettu siten, etta maahanmuuttajayksikdssa palvellaan jatkossa kiintiopakolaisten lisdksi
kaikki myonteisen turvapaikkapaatoksen saaneet henkilét ja perheet riippumatta siitd, tule-
vatko he osoitetuille kuntapaikoille vai muuttavatko kuntaan itsenaisesti.

Kuopion kuntapaikoille on tullut vuoden 2015 turvapaikkakriisin myoéta yhteensa 60 myoéntei-
sen turvapaikkapaatoksen saanutta henkiléa, joista 5 henkildéd on muuttanut toiseen kuntaan.
Uuden asiakasryhman (myoénteisen kuntapaikan saaneet) myoéta asiakasmadarassa ei maahan-
muuttajayksikon osalta tapahdu véahenemista ainakaan seuraavaan kolmeen vuoteen, jonka
Kuopio vastaa kotoutumisesta.

Muiden maahanmuuttajien kuin kiintiopakolaisten sekd mydénteisen turvapaikkapaatdksen ja
Kuopiosta kuntapaikan saaneiden turvapaikanhakijoiden palvelut jarjestyvat asukkaiden nor-
maalien palvelutarpeiden mukaisesti. Kaupungilla ei ole keskitettya, yleista palvelupistetta,
joka palvelisi kaikkia maahanmuuttajia tai tyoperdisesti Kuopioon tulleita maahanmuuttajia.

Kaupunkiymparistdén palvelualueella asiakaspalvelua tarjotaan englannin ja venajan kielella
seka jossain maarin muilla kielilla. Erityisesti on pyritty vastaamaan kansainvalisten, englantia
osaavien asiakkaiden palveluihin. Kaupungin palveluiden esiteitéd on kaannetty englanniksi ja
englanninkielisten www-sivujen sisdltéa on parannettu.

Perusopetukseen ja lukion valmistavaan opetukseen (peruskouluikaiset ja aikuiset) ja kaksikie-
liseen opetukseen ohjaudutaan koordinaattorin kautta. Paivakoti-ikaisilla on oma koordinaat-
tori. Perheen kokonaistilannetta ja jatkopolkuja mietitaan yhteistydssa ei toimijoiden kanssa,
mm. TE-toimiston, Kompassin, Pohjois-Savon opiston ja kansalaisopiston kanssa. Kansalais-
opistossa jarjestetdaan mm. suomen kielen opetusta, aikuisten perusopetusta seka luku- ja kir-
joitustaidon opetusta. Lisdksi tarjotaan opintoneuvontaa. Kirjastoon hankitaan aineistoa useilla
eri kielilla ja tuetaan maahanmuuttajien suomen kielen opiskelua.

Maahanmuuttajien terveyspalvelut tuotetaan samassa palveluverkossa ja toimipisteissa kuin
kuopiolaisten palvelut. Toimipisteissa on sisadisesti sovittu, ettd maahanmuuttajien asiakkuudet
pyritéaan keskittamaan muutamille tydntekijoille laadun parantamiseksi ja sujuvoittamiseksi.
Poikkeuksena on turvapaikanhakijoiden terveyspalvelut, jotka ovat keskittyneet paaosin yksi-
tyiselle palvelun tuottajalle maahanmuuttoviraston tekeman sopimuksen nojalla. Erillisena pal-
veluna on pakolaisterveydenhoitajan palvelu.

Laajoja kokonaisuuksia kasitelldaan kaupungin maahanmuuttajatoimijoita yhteen kokoavassa
KV-kohtaamo —verkostossa. Niiralan Kulma Oy on todennut, ettd maahanmuuttajapalveluiden
sirpaleisuutta voidaan vahentaa siten, ettd hyvaksi havaittuja kaytantdja hiotaan yhteistydssa
paremmiksi ja muuttuvia tarpeita vastaaviksi.

Niiralan Kulma etsii maahanmuuttajayksikon ilmoituksesta vapautuvasta asuntokannasta sopi-
via asuntoja maahanmuuttajayksikdlle jalleenvuokrattaviksi edelleen kiintiépakolaisille. Maa-
hanmuuttajayksikkd huolehtii asuntojen kalustamisesta ja muista palvelutarpeista. Niiralan
Kulma Oy:n mielesta ko. toimintamalli on tarkoituksenmukainen. Asukkaat ovat puolen vuoden
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ajan Niiralan Kulman asukasneuvonnan piirissa, sina aikana selvitetaan heidan kyvykkyytensa
itsendiseen asumiseen. Vuosien 2015-2018 aikana Niiralan Kulma on tehnyt noin 130 kiin-
tiopakolaiselle (41 asuntoa) sopimuksen henkildn omiin nimiin. Niiralan Kulman nakékulmasta
yhteistyd6 maahanmuuttajayksikdn kanssa on ollut sujuvaa.

Oleskeluluvan saaneet maahanmuuttajat voivat hakea asuntoa muiden hakijoiden tapaan.
ARA:n asukasvalintaohjeistusta noudatetaan kaikkien asunnonhakijoiden kohdalla. Maaraaikai-
sen oleskeluvan saaneen kanssa solmitaan vuokrasopimus vain oleskeluluvan ajaksi.

Niiralan Kulma on todennut vastineessaan, etta maahanmuuttajien maaran muutoksia on ko-
vin vaikea ennustaa. Kiintiopakolaisten maara voi sailyd ennustettavana melko pitkaan, mutta
poliittisten tai ilmastollisten uhkien aiheuttamien pakolaisten maaraa ei voi ennustaa.

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy:lla ei ole kokemusta omien palvelujensa pohjalta maahanmuut-
taja-asiakkaista, eika yhtioé nain ollen pysty arvioimaan asiaa omien palvelujensa kautta.

5. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet ja ohjeet

Tarkastuslautakunnan arvio:
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden ja ohjeiden paivitystarpeita on seurattava
saanndllisesti.

Sisdisen tarkastajan vastine:

Kuopion kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet perustuvat kaupunginval-
tuuston hyvaksymaan riskienhallintapolitiikka-asiakirjaan. Kaupungin ja toimialojen johdolle
kuuluu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpano, ohjeistus ja raportointi seka toi-
minnan tuloksellisuuden valvonta. Esimiesten tehtavana on riskien tunnistaminen, arviointi ja
toimenpiteiden toteutus seka raportointi. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteiden
asettaminen ja toteutumisen seuranta ovat osa kayttésuunnitelmaa, osavuosiraportointia ja
tilinpaatosta. Kaupunkitasoisessa riskienhallintatyéryhmassa kaydaan lapi ja ratkotaan riskien-
hallinnan ajankohtaisia kysymyksia.

Riskeja tunnistamalla ja valvontaa tehostamalla on mahdollista seka ehkaista ongelmia etta
kehittda toimintaa. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistus kaipaa uusimista, missa
yhteydessa nykyisia toimintatapoja on hyva tarkastella kriittisesti ja paivittaa ajan tasalle. Oh-
jeistuksen uusimisella tavoitellaan omavalvontaan perustuvaa toimintaa, joka konkretisoi seka
riskit ettd toimintatavat niiden ehkaisemiseksi toimintayksikkétasolla. Tarvittavat keskustelut
ja suunnitelmat seka paatdkset toimintamallin ja ohjeistuksen uusimistarpeesta kaydaan vuo-
den loppuun mennessa. Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kaupunkitasoiset tavoitteet
vuodelle 2020 maadritellaan talousarvion kayttdosuunnitelmavaiheessa

6. Konserniyhteistyon tiivistaminen ja selkea omistajan tahtotilan ilmaiseminen kon-
serniyhteisdjen tyonjaossa

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tarkastuslautakunta toivoo selkeaa omistajaohjausta siihen, ettd konserni toimii saumatto-
masti yhteistydssa ja roolit on selkeat konsernin eri toimijoiden valilla.

Omistajaohjausjaoston vastine:
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Kuopion kaupunkikonserni on jo useiden vuosien ajan ollut suurien muutosten alaisena ja
muutokset konsernirakenteissa jatkuvat myds tulevaisuudessa. Konserni on monimuotoinen ja
konserniyhteistydn koordinointi vaatii jatkuvaa seurantaa.

Kuntatekniikkaliikelaitos Mestarin osalta todetaan, etta kaupunginhallitus on kokouksessaan
20.5.2019 § 141 paattanyt antaa Kilpailu- ja kuluttajavirastolle vastineen, jossa todetaan, etta
Mestarista muodostetaan in-house-yhti¢ siten, etta in-house-yhtidon perustamisesta ja liikelai-
toksen toiminnan siirtdmisesta osakeyhtitédn paatetdan kaupunginvaltuustossa kaupunginhalli-
tuksen esityksesta vuoden 2019 loppuun mennessa. Yhtio on tarkoitus perustaa vuoden 2020
aikana siten, etta uusi yhti6 aloittaisi toimintansa 1.1.2021. Yhtidén perustamispaatodksen jal-
keen omistajaohjausjaosto ohjeistaa Mestarin palveluja kayttévia konserniyhteis6ja paatta-
maan ensi tilassa perustettavan in-house-yhtion osakkeiden hankkimisesta. Ennen uuden yh-
tion perustamista Mestar toimii liikelaitoksena tarjoten palvelujaan padasaantoisesti tuleville
omistajille siten, etta se aktiivisesti luopuu myynnista ulkopuolisille tahoille.

Tilaajan ja tuottajan yhteisty6ssa kaupunkiymparistdon kunnossapitopalveluissa on todettu
haasteita. Yhteisty® on kuitenkin kehittynyt viime vuosina. Yhteisty6n kehittamiseksi on lisatty
foorumeja, joilla asioita ennakoivasti valmistellaan.
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