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HENKILOSTORAPORTTI OSAVUOSIKATSAUKSEEN

Henkildstojohtamisen painopistealueita ovat vuonna 2019 tydhyvinvoinnin parantaminen, osaamisen vahvista-
minen ja tyGturvallisuudesta huolehtiminen.

Tyohyvinvoinnin parantaminen

Henkildston kehittdmisen maararahoihin on varattu 150 000 euron maararaha tyéhyvinvoinnin parantamiseen.
Tyohyvinvointisuunnitelmien rahoitushakemuksia saapui 90 kpl, yhteensa 613 575 €. Hakemukset kasiteltiin
helmikuussa. Maararahasta 31 500 € kaytetdan syyskuussa Kuopio-hallissa jarjestettdvan koko henkildston
tyohyvinvointitapahtuman jarjestamiskuluihin ja 2 000 € tyoterveyshuollon jarjestaman tupakoinnin lopettamisen
tukiryhman kuluihin. Loppu maararaha 116 500 € jaettiin 40 yksikon kesken ensisijaisesti sairauspoissaolojen
perusteella.

Uusi tydhyvinvointiasiantuntijan tehtava taytettiin 1.1.2019 alkaen.

Tydhyvinvointiparitoimintaan ja tydyhteisdjen omaehtoiseen tydhyvinvoinnin kehittdmiseen panostetaan entista
enemman. Tydyhteisdja on velvoitettu laatimaan tydhyvinvointisuunnitelmat ja pyydetty nimedmaan oman yh-
teison tydhyvinvointipareja ja heille on jarjestetty useita saman sisaltoisia koulutustilaisuuksia alkuvuoden ai-
kana. Esimies voi kayttaa tydhyvinvointiparia ja tydsuojeluvaltuutettua tyhytoiminnan suunnittelussa. Osallista-
malla tyontekijoita tydhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden edistamiseen vahvistetaan sitoutumista tyohyvinvoinnin
parantamiseen omassa tyoyhteisdssa. Esimerkiksi tydyhteisdjen kehittamisiltapaivien yhteyteen on mahdolli-
suus yhdistaa koko tydyhteisdn tydhyvinvointia parantavaa tyhy-toimintaa 3 tuntia 2 kertaa vuodessa. Suositus
on, ettd tyhy-toimintaan kaytetaan 13-15 euroa/tyontekija.

ESR- rahoitteinen 2,5 vuotinen tyohyvinvointihanke "Yhdessa tydhyvinvointia — kokeilulla uusia toimintamalleja”
kaynnistyi 1.6.2018. Hanke toteutetaan yhdessa Siilinjarven kunnan kanssa. Hankkeen tavoitteena on mm.
tuottaa kuntien kayttéon uusia tydhyvinvointia parantavia toimintamalleja. Hankkeessa on kaksi kokeilukoko-
naisuutta: yksil6llisten ratkaisujen uudet toimintamallit ja tyOyhteisén uudet toimintamallit. Kokeilujen kohderyh-
missa on koulujen, kotihoidon ja varhaiskasvatuksen tydyksikoista yhteensa 565 tyontekijaa. Palveluntuottajat
on kilpailutettu hankkeen aloituskyselyissa esille nousseiden tarpeiden pohjalta ja kohderyhmat ovat olleet mu-
kana asiantuntijoiden valinnassa. Valittujen palveluntuottajien kanssa on solmittu puitesopimus, joka takaa kai-
kille Kuopion kaupungin tydyksikoéille mahdollisuuden hyédyntaa asiantuntijoita. Ensimmainen hankkeen toteut-
tama uusi toimintamalli "Korvaava tyd” otettiin kayttéon 1.3.2019.

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot

Tavoitteena on vahentaa kaupungin sairauspoissaoloja 2 pv/htv (11,5 %) verrattuna vuoden 2018 toteumaan.
Sairauspoissaolot vuonna 2018 olivat 17,4 pv/htv.

Kun verrataan viime vuoden vastaavaan ajankohtaan tammikuu-elokuun tilannetta, ovat sairauspoissaolot va-
hentyneet 0,3 pv/htv, ollen 17,1 pv/htv.

Maaliskuun alussa kayttéon otettua korvaavan tyén mallia on kaytetty maalis - elokuun aikana 96 sairausta-
pauksessa yhteensd 1498 paivaa. Etatydna korvaavaa tyotd on tehty 21 sairaustapauksessa yhteensa 147
paivaa. Oman tyoyksikon sisalla on siirrytty korvaavaan tydhon 94 tapauksessa yhteensa 986 paivaa. Toiseen
tydyksikkdon on siirrytty 13 sairaustapauksessa yhteensa 199 paivaa. 10 tapauksessa tyota on tehty lyhennet-
tyna tydaikana 153 paivaa. Korvaavaa tyéta on hyddynnetty kaikilla palvelualueilla sekd pelastuslaitoksella.
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Palvelualue SAIRAUSPOISSAOLOT TAPATURMAPOISSAOLOT

Muutos tammi - elokuu 2019 2018 Muutos 2019 2018 Muutos
kalenteripv/henkiloty dvuosi pv pv pv pv pv pv
Yleishallinto 1,2 -1,2

Elinvoima- ja konsernipalvelut 16,4 24,3 -7,9 2,4 2,3 0,1
Kaupunkiympariston palvelualue 10,8 11,8 -1,0 0,0 0,5 -0,5
Hyvinwinnin edistamisen palvelualue 1,7 10,4 1,3 0,1 0,1
Kaswn ja oppimisen palvelualue 15,3 15,1 0,2 0,3 0,7 -0,4
Perusturvan palvelualue 23,1 22,6 0,5 0,8 1,1 -0,3
Terveydenhuollon palvelualue 18,8 17,6 1,2 0,4 0,6 -0,2
Liikelaitokset

Kuopion Kuntatekniikan liikelaitos 13,0 17,4 -4,4 2,1 1,6 0,5
Kuopion Vesi liikelaitos 6,7 16,5 -9,8 1,1 0,3 0,8
Taseyksikot

Pohjois-Sawvon Pelastuslaitos 16,0 15,5 0,5 1,3 1,7 -0,4
Iséantakuntapalvelut 22,8 22,9 -0,1 0,5 0,1 0,4
Tilakeskus 11,3 10,9 0,4 2,2 2,2
Poissaolot keskim. kaupungissa

Osaamisen vahvistaminen

Kevaan 2019 aikana jasennettiin Kuopion kaupungin henkiléstdon kehittdmisen toimintamalli ndkyvaksi. Keski-
tetty koulutusohjelma ja palvelualueiden omat substanssikoulutussuunnitelmat toteutuivat suunnitelmien mu-
kaisesti. Kevaan aikana keskityttiin erityisesti tydyhteisdkohtaisiin valmennuksiin ja kaytdssa olevien sahkoisten
jarjestelmien kayttbosaamisen vahvistamiseen. Learn@work-hanke kaynnistyi koko henkilostdéad koskevalla
Ketterasti oppivan organisaation testilla ja metataitotestilla lahtotilanteen selvittdmiseksi seka hankkeeseen
osallistuvien organisaatioiden oppimisagenttien valmennuksella.

Kevaan aikana valmistui kaupunkitasoinen aineisto sahkoiseen perehdyttamisymparistéén INTROON. Myds
palvelualuekohtaisia aineistoja on valmistumassa.

Vuoden ensimmaisessa esimieseminaarissa aiheena oli viestinta ja kaupungin paivitetyn viestintdohjeen pe-
rehdyttdminen. Vuoden toisessa, kesdkuussa pidetyssa esimiesseminaarissa esittelyssa olivat Kuopio Way -
ohjelma, esimieskyselyn tulokset, resurssiviisas Kuopio -ohjelma seka Learn@work —hanke.

Tyoturvallisuudesta huolehtiminen

Wopro-tydturvallisuusjarjestelma otettiin Kuopiossa kayttdon 13.2.2019. Paakayttajaksi palkattiin vuoden 2019
alusta tyohyvinvointiasiantuntija. Wpro-tyoturvallisuussovelluksella tehdaan tyéturvallisuusilmoitukset, kuten
esimerkiksi Iahelta piti, vakivalta, uhkatilanne, tapaturma ja muu turvallisuushavainto. Ty6turvallisuusilmoituksia
tehtiin tammi-elokuun aikana 1231 kappaletta, joista tapaturmailmoituksia oli 234 kpl. Tapaturmailmoituksista
ryhmassa: putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen — ilmoituksia tehtiin 186 kappaletta. Liu-
kastumisen ennalta ehkaisya on pidetty aktiivisesti esilla ja aiheesta on tydsuojeluvaltuutettujen toimesta tehty
esimerkiksi opetusvideo "kenkaratsia”.

Wopro-tydturvallisuusohjelman kayttéonotto on onnistunut hyvin. Paakayttaja on toiminut esimiesten teknisena
tukena ja on perehdyttanyt tydyhteisdja sovelluksen kayttoon. Tydsuojeluvaltuutettujen aktiivinen rooli tyotur-
vallisuusohjelman jalkauttamisessa on ollut merkittava.

Tyon psykososiaalisen kuormituksen tunnistamiseksi on jarjestetty tyohyvinvointipareille koulutusta 17.-
18.4.2019. Jatkossa tydn psykososiaalisen kuormittumisen seuraaminen ja raportointi on nyt mahdollista Wpro-
ty6turvallisuusohjelman avulla.
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Ennakoiva henkilostosuunnittelu

Henkilostomaaran muutos tammi-elokuu 2019/2018

Palvelualue 2018 Muutos Toteuma

Muutos tammi - elokuu htv htv
Keskusvaalilautakunta

Tarkastustoimi
Yleishallinto
Elinvoima- ja konsernipalvelu
Kaupunkiymparistdn palvelualue
Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
Kaswn ja oppimisen palvelualue
Perusturvan palvelualue
Terveydenhuollon palvelualue
Ydinkaupunki yhteensa

Liikelaitokset
Kuopion Kuntatekniikan liikelaitos
Kuopion Vesi liikelaitos
Liikelaitokset yhteensa

2,4 0,3 19 %
2209  -8,7 59 %
142,5 5,2 67 %
2725  -1,5 64 %

16184 23,9 67 %

1011,1 25,6 68 %
580,7 11,1 68 %

3850,0 50,1 67 %

1495 5,3 60 %
59,6 0,6 68 %
2091 4,7 62 %

Taseyksikot
Pohjois-Savon Pelastuslaitos
Isantakuntapalvelut
Tilakeskus

196,6 1,9 66 %
30,7 -2,6 62 %
31,2 1,7 66 %

Taseyksikot yhteensa

Lisaksi:
Palkkatukitydllistettyjen htv
Kesatyontekijoiden htv
Oppisopimuskoulutus htv

Vuoden 2019 henkildéstésuunnitelmissa on varauduttu kaupunkitasolla 88,5 henkilétydvuoden kasvuun. Seu-
rantajakson aikana henkildtydvuosien maara on kasvanut edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna
46,4 henkildtydvuotta, joka laskennallisesti vastaa 69,6 henkildtydvuoden kasvua vuositasolla. Henkildstosuun-
nitelmien toteuma on 66 %.
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Investointiosan seuranta 31.8.2019 ja ennuste vuodelle 2019
TA+TAMU TOT.

Investoinnit 1.000 €

31.8. TPE 2019

2019
Atk-ohjelmat, projektit ja laitteet [Menot -513| -181] -513|
Maa- ja vesialueet Myynnit 600 583 500
Menot -3 000 -670 -2 500
Netto -2 400 -86 -2 000
Yhdyskuntarakentaminen
Lahiliikuntapaikat Menot -150 0 -150
Satamat Menot -4 580 -3 539 -4 600
Kunnallistekniikka Rah.osuus 250 236 500
Menot -28 844 -11 193 -27 550
Netto -28 594 -10 957 -27 050
Yleiset alueet, puistot ja virkistysalueet Menot -3 305 -2 436 -2 000
Liikuntapaikat Rah.osuus 80 80
Menot -4 080 -1 860 -4 200
Netto -4 080 -1 780 -4 120
Yhdyskuntarakentaminen Tulot yht. 250 316 580
Menot yht. -40 959 -19 028 -38 500
Netto -40 709 -18 712 -37 920
Koneet ja kalusto
Kaupunkirakennelautakunta Menot -50 -38 -60
Hyvinvoinnin edistdmisen lautakunta Menot -931 -321 -931
Kasvun ja oppimisen lautakunta Menot -1 870 -883 -1 870
Perusturva- ja terveyslautakunta Menot -799 -204 -799
Menot yht. -3 650 -1 445 -3 660
Muut aineelliset hyodykkeet Menot -50 -33 -50
Osakkeet ja osuudet Tulot 1625 2 463 2 500
Menot -500 -378 -500
Netto 1125 2 085 2 000
Ydinkaupungin investoinnit yhteensa Tulot 2 475 3362 3 580
Menot -48 672 -21 735 -45 723
Netto -46 197 -18 373 -42 143
Tilakeskus
Talonrakennus Koko hanke
Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
Savilahden uusi liikunta ja tapahtumakeskus 23 900 -5 200 -645 -1 200
Museon peruskorjaus ja laajennus 15 000 -10 400 -4 163 -10 400
Paakirjaston korjaus- ja muutos 1140 -680 -746 -880
Maaningan urheilu- ja liikuntatalon perusparannus 3700 -2 500 -2 156 -2 250
Lippumaen uusi ylipainehalli ja huoltorakennus 3700 -3 450 -2 081 -3 450
Lippumaen jaahallin muutos sisaliikuntatilaksi ja
uimahallin peruskorjaus 3400 -400 -4 -400
Keskuskentan uusi Areena *) 15 000 -600 0 -20
Vaestosuojien peruskorjaukset 2 800 -200 0 -200
Yhteensa 68 640 -23 430 -9 795 -18 800

*) Suunnittelumaararaha 600.000 euroa voidaan ottaa kayttoon kaupunginhallituksen hyvaksyttya esisopimuksen

operaattorin / vuokralaisen kanssa.

Vuokrasopimuksessa tulee soveltaa samaa vuokranmaaraytymisperiaatetta kuin Jaahallin osalta.
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Investoinnit 1.000 € TA+TAMU .31.8. TPE 2019
2019
Toimisto yms. hallintorakennukset
Puijon tornin julkisivun rakenteelliset korjaukset 800 -750 -361 -750
KHS Kiinteistd Oy - Kevaman kiinteisto 0 0 -536 -536
Yhteensa 20 800 =750 -897 -1 286
Kasvun ja oppimisen palvelulaue (koulut ja nuorisotilat)
Lantisen maaseutualueen uusi koulu (ja paivakoti) 7 800 -2 800 -1459 -2790
Niiralan koulun peruskorjaus koulu- ja paivakotikayttoon 6 200 -200 0 -100
Lumit, uusi musiikki- ja ilmaisutaidon lukio 21 000 -1 000 -403 -1100
Koillisen-Kuopion kouluratkaisu 200 -200 0 -10
Pirtin koulun laajennus 3300 -200 -5 -100
Yhteensa 100 950 -4 400 -1 867 -4 100
Kasvun ja oppimisen palvelulaue (paivakodit) Koko hanke
Kuikkalammen uusi paivakoti (8 r) 8 400 -6 100 -3 497 -5 500
Lantisen maaseutualueen uusi paivakoti (koulun
yhteyteen) 1200 -400 0 -310
Vehmersalmen paivakoti (muutos) 1500 -700 -76 -450
Kantakaupungin koillisen alueen uusi paivakoti 5 500 -100 0 -30
Puijonlaakson uusi paivakoti 4 000 -300 0 -10
Yhteensa 26 500 -7 600 -3 573 -6 300
Palo- ja pelastustoimi
|Nilsién paloasema, uudisrakennus 3 100 -300 -7 -200
Yhteensa 3100 -300 -7 -200
|Ka|usto- ja valmiussuunnitelmahankinnat | 600| -60| | -60|
[Pienet peruskorjauskohteet | 32 500 -8 620 -6 473 -8 750|
Tulot
Kiinteistdjen myynti Myynnit 3410 1084 1300
Maaningan urheilu- ja liikuntatalo, OPM:n avustus Rah.osuus 375 525
Museon peruskorjaus, OPM:n avustus Rah.osuus 815 0 1070
Lippumaen jaahallin muutos siséliikuntatilaksi ja
uimahallin peruskorjaus, OPM:n avustus Rah.osuus 800 0 240
Tulot yhteensa 5 025 1459 3135
Tilakeskus yhteensa Tulot 5025 1459 3135
Menot -45 160 -22 612 -39 496
Netto -40 135 -21 153 -36 361
Pohjois-Savon aluepelastuslautakunta Tulot 273 0 273
Menot -1 776 -572 -1 776
Netto -1 503 -572 -1 503
Kuopion Vesi Liikelaitos
Tulot
Menot -13 500 -4 077 -9 500
Netto -13 500 -4 077 -9 500
Kuntatekniikkaliikelaitos
Tulot 20 0 20
Menot -689 -410 -689
Netto -669 -410 -669
Investoinnit yhteensa Tulot 7793 4821 7 008
Menot -109 797 -49 406 -97 184
Netto -102 004 -44 585 -90 176




Maa- ja vesialueet

Maanhankintaa on jatkettu kaupungin tulevilla kasvualueilla. Neuvotteluiden kohteena ovat olleet mm. Vanu-
vuoressa ja Ranta-Toivalassa sijaitsevat raakamaa-alueet. Menojen ennakoidaan toteutuvan arvioitua pienem-
pind. Tulojen ennakoidaan toteutuvan myds arvioitua pienempind myytyjen kiinteistdjen tasearvojen alhaisesta
tasosta johtuen.

Suurimmat yhdyskuntarakentamisen investoinnit:

Savilahti

Savilahden allianssissa ei siirrytty toteutusvaiheeseen valitun rakentajakumppanin kanssa. Toteutuksen suun-
nittelua on jatkettu kehitysvaiheen allianssisopimuksen pohjalta. Tyot on aloitettu verkostosiirroilla toukokuussa.
Sarastuskaaren alueen rakentaminen on kaynnissa. Hankkeelle varatuista maararahoista suuri osa siirtyy tule-
ville vuosille. Osalle maararahasta on etsitty muita kohteita, joita on mahdollista aikaistaa.

Ydinkeskustan hankkeet

Museokadun ja Snellmaninpuiston saneeraus on kdynnissa. Kuninkaankadun saneeraus on toteutettu.

Katujen peruskorjaukset
Pajulahdentien saneeraus on valmis.

Taydennysrakentaminen
Puijonlaakson suunnittelua on jatkettu. Jynkan kohteet on viimeistelytéita vaille valmiit. Mélymaen kohde on
aloitettu.

Asuinalueiden uudisrakentaminen
Hiltulanlahden ty6t ovat jatkuneet koko vuoden. Kuikkalammen ty6t ovat kaynnissa.

Puijoon liittyvat hankkeet
Kuluvalle vuodelle suunniteltu jalkapallokentéan saneeraus ja laajentaminen jaa toteutumatta Puijon alueen kayt-
toselvitysten aiheuttaman viiveen takia. Puijon urheilulaakson alueella jatketaan reitteihin ja pysakointiin liittyvia
toitd. Makiin liittyvia huoltotdita jatketaan, mm. vaijerihissin kayttokunnossa pitamiseen liittyvat tyot on tehty.
Pysakaintiin liittyvat tyot on tehty.

Liikuntapaikat

Lippumaen tekojaaradan viimeistelyt on tehty. Alueelle rakennettavan kuplahallin aiheuttamat siirtoty6t on
tehty ja nykyisen tekonurmen siirtoon liittyvat jarjestelyt on tehty. Heinjoella on jatkettu yhteisrakentamishank-
keita alueen kayttgjien kanssa.

Yleiset alueet, ulkoilu-, virkistys- ja satama-alueet
Yleisten alueiden rakennustéita on tehty.

Lahiliikuntapaikat
Julkulan Kiviniemenranta, hanke siirtyy nailld nakymilla vuodelle 2020.

Elinkeinoihin liittyvat hankkeet

Matkustajasataman hanke on ollut tyon alla koko vuoden ja se etenee suunnitellusti. Elinkeinoihin liittyvia
hankkeita on ollut tydn alla kaksi kappaletta: Pieni Neulam&en hanke kaynnistyi vuoden 2018 lopulla ja se on
jatkunut koko vuoden suunnitellusti. Kumpusaarentien hanke on kaynnissa. Finnpulpiin liittyvia hankkeita ei
ole tekeilla.

Maaseututaajamat
Nilsian katujen korjaukset ovat jatkuneet kesan aikana. Juankosken Paasikoskentien saneeraus on valmis ja
Juicen torin saneeraus on tekeilla.
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Talonrakennus / poikkeamat

Kiinteistojen myynnit
Toteutuneita kauppoja 2 kpl ja loppuvuodesta toteutuu 2 kpl, toteuma jaa 2,1 milj. euroa alle budjetoidun.

Kuopion museon ja perusparannus ja laajennus
Opetus- ja kulttuuriministerion paatéksen 26.2.2018 mukaan saadaan avustusta tdna vuonna 1,070 milj. euroa.
Museon perusparannus ja laajennus valmistuvat vuonna 2020.

Maaningan urheilu- ja liikuntatalo
Opetus- ja kulttuuriministerion paatoksen 6.6.2018 mukaan saamme avustusta 0,5 milj. euroa vuonna 2019.
Rakennuksen peruskorjaus valmistui heindkuussa 2019 ja tilojen kayttd alkoi elokuussa.

Savilahden liikunta- ja tapahtumakeskus
Louhintatéiden kaynnistdminen on siirtynyt vuoteen 2020. Rakennushankkeen kustannuksen arvioidaan toteu-
tuvan 4,0 milj. euroa talousarvioita pienempana vuonna 2019.

Lippumaen ylipainehalli ja huoltorakennus
Ylipainehallin urakkasopimus on allekirjoitettu lokakuussa 2018. Rakennus valmistuu marraskuussa 2019.

Keskuskentan Areena
Neuvotteluissa mahdollisen operaattorin kanssa ei ole syntynyt sopimusta, joten hanke ei ole vield kaynnistynyt.

Puijon torni
Tornin julkisivun peruskorjaustyot kaynnistyivat kesan aikana ja valmistuvat syyskuun loppuun mennessa.

Lantisen maaseutualueen koulu ja paivakoti
Rakennustyot kaynnistyivat kesakuussa entisen Kaislastenlahden koulun rakennusten purkamisella. Raken-
nustyot etenevat suunnitellun mukaisesti ja se valmistuu vuoden 2020 loppuun mennessa.

Kuikkalammen paivakoti, Saaristokaupunki
Paivakodin ja nuorisotilan rakennusty6t valmistuvat vuoden 2019 loppuun mennessa. Investointimenot arvioi-

daan alittuvan noin 1,2 milj. euroa. Kaupunginhallitus hyvaksyi nuorisotilan lisddmisen paivakotirakennukseen
12.3.2018 818§.

Vehmersalmen paivakoti (muutostyot)
Suunnitteluty6t on aloitettu vuonna 2019 ja muutosty6t saadaan valmiiksi vuoden 2020 loppuun mennessa.
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Liikelaitoksille asetetut sitovat tavoitteet

Kaikkia liikelaitoksia koskevaksi valtuustoon nahden sitovaksi tavoitteeksi asetetaan:
1) resurssiviisas toimintatapa ja toimintatavan mahdollistaminen muille
2) osallistuminen pitkaaikaisty6ttomyyden vahentamiseen ja ennaltaehkaisyyn
3) tyohyvinvoinnin parantaminen (mittarina sairauspoissaolojen vaheneminen)

Naiden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan yhteiséjen johdon katsauksessa.

Liikelaitos Mittari Tavoite 2019 Toteuma 31.8.
Kuopion Vesi Vuosikate / poistot, % | Vuosikate kattaa poistot Vuosikate 7,9 milj. euroa,
Liikelaitos poistot 5,7 milj. euroa. Tilin-

Korvaus peruspaa-
omasta

Pitkaaikaisten laino-
jen lisays kunnalta

Pitkaaikaisten laino-
jen lyhennys kunnalle

Nettoinvestoinnit

3 780 000 euroa

4 000 000 euroa

987 000 euroa

13 500 000 euroa

paatdésennusteen mukaan ta-
voite saavutetaan.

2 520 000 euroa, ennuste ta-
voitteen mukainen.

Pitkaaikaisia lainoja ei nos-
teta lainkaan tilinpaatésen-
nusteen mukaan, koska in-
vestoinnit toteutuvat

4 000 000 euroa pienempina
kuin talousarviossa.

Lyhennykset 547 000 euroa,
ennuste tavoitteen mukainen.

Nettoinvestoinnit 4 077 000
euroa, ennuste 9 500 000 eu-
roa. Verkostoinvestoinnit ei-
vat toteudu suunnitellusti.

Kuopion Kuntatekniik-
kaliikelaitos
Mestar

Vuosikate / poistot, %

Korvaus peruspaa-
omasta

Nettoinvestoinnit

Vuosikate kattaa poistot

255 000 euroa

669 000 euroa

Vuosikate 0,4 milj. euroa,
poistot 0,6 milj. euroa. Tilin-
paatdsennusteen mukaan ta-
voite saavutetaan.

170 000 euroa, ennuste ta-
voitteen mukainen.

410 000 euroa, ennuste ta-
voitteen mukainen.
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Konserniyhteisoille asetetut tavoitteet 2019

Kaikkien konserniyhteisdjen tulee omalla toiminnallaan tukea kaupungin strategian toteutusta.

Kaikkia konserniyhteisdja koskee seuraavat yhteiset tavoitteet:
- Kuopion kaupungin tydllisyyden parantaminen
- resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen.

Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan johdon katsauksessa.

Kuopion Energia Oy konserni
Tehtava: Sahkon ja kaukolammaon myynti, sdhkon ja Iammaon tuotanto seka sdhkon siirto
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2019: 70 M€

Henkilostomaaran arvio 2019: 150

Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Alueen kaukolammityksen
kannattavuusselvityksen
raja-arvo

Uusien pientaloalueiden liittymisaste on va-
hintdan kullekin alueelle tehdyn kannatta-
vuusselvityksen raja-arvon mukainen.

Hiltulanlahti, tavoite >75 %.

Toteutuma 75 % (60 kpl kau-
kolammdssa, 20 kpl maalam-
mdssa).

Kaukojaahdytyslaitoksen
kayttéonotto Savilahti — Har-
jula -alueella kevaalla 2020

Kaukojaahdytyslaitoksen rakentamisen vaa-
timat maanrakennus- ja rakennustyét val-
mistuvat. Prosessilaitteiden asennukset lop-
pusuoralla. Vesistoputken asennus huhti-
toukokuussa.

Rakentaminen myodhassa n.
12 vkoa. Rakennus sisalta ja
ulkoa paaosin valmis. Proses-
siasennukset kaynnissa. Ve-
sistoputken asennuksen val-
mistelut kaynnissa.

Fennovoima Oy:n osake-
omistus

Fennovoima Oy:n osakeomistuksesta luo-
vutaan.

Osakkeet ovat aktiivisessa
myynnissa.

Keskijanniteverkon kaape-
lointiasteen kehitys

Kuopion Sahkdverkko Oy:n toimitusvar-
muusinvestointien toteuttaminen siten, etta
vuoden 2019 loppuun mennessa kaapeloin-
tiaste keskijanniteverkossa on 82% (2017
toteuma 79%, 2018 tavoite 78,5 %). Kaape-
lointiasteen kokonaistavoite on 90 % ja ase-
makaava-alueella 100 %.

Toimitusvarmuusinvestoinnit
ovat toteutuneet etupainottei-
sesti. Kaapelointiaste on elo-
kuun lopussa 82 %.

Sopeutussuunnitelma ja -ai-
kataulu laadittu ja toimenpi-
teita aloitettu vuoden 2019
aikana.

Kuopion Energian toiminnan tehokkuuden ja
jatkuvuuden varmistaminen uudelleenor-
ganisoitumalla sahkokaupan siirryttya erilli-
seen yhteisyritykseen.

Vareen toiminnan aloituksen
avustaminen on onnistunut
hyvin: asiakastietojen ja -sopi-
musten konversio, laskutuk-
sessa ja asiakaspalvelussa
avustaminen jatkuu koko vuo-
den.

Yhteisesta palvelukeskuk-
sesta sovittu Savon Voiman
kanssa jarjestelmakustannus-
saatdjen saamiseksi ja palve-
lun laadun turvaamiseksi.

Useita liiketoimintojen yhteisia
prosesseja on tunnistettu ja
niitd on kehitetty tehokkuuden
aikaansaamiseksi.
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Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Sahkon toimitusvarmuuden
parantaminen valtakunnan
verkon hairictilanteissa.

Selvitetdan saarekkeessa toimimisen edel-
lytykset kantaverkon hairittilanteessa. Yh-
teisprojekti eri osapuolien kanssa.

Projekti etenee suunnitelman
mukaan.

Tilavuudeltaan 15 000 kuu-
tion kaukoldmpoakun raken-
taminen. Rakentaminen aloi-
tetaan kevaalla 2019 ja akku
kaytéssa vuoden 2019 lop-
puun mennessa. Projekti to-
teutetaan budjetissa ja aika-
taulussa.

Kaukolammon toimitusvarmuuden paranta-
minen ja sahkéntuotannon tuloksen optimoi-
minen (sahkontuotannon ajoittaminen vuo-
rokauden edullisimpiin tunteihin) sahko-
markkinoilla.

Projekti etenee suunnitelmien
mukaan. Budjetti ylittynee
noin 10%.

Tilikauden tulos- ja luottokel-
poisuuden varmistava oma-
varaisuusaste.

Vahintaan budjetin mukainen tulos ja oma-
varaisuusaste.

Konsernin vuoden lopun liike-
voittoennuste ylittda budjetin
3,7 miljoonaa euroa. Konser-
nin omavaraisuusaste on 27,2
% (8/2018 24,7 %). Yhtio ta-
voittelee 40%:n omavarai-
suutta vuoteen 2023 men-
nessa.

Tulorahoitus kattaa rahoitus-
kustannukset ja Energiakon-
sernin tulos mahdollistaa
paaoman palautuksen ja
osingonjaon omistajalle.

Tuloutus omistajalle korkoina, padoman pa-
lautuksena ja osinkoina vahintaan yhteensa
9 milj. euroa. Lahtdkohtaisesti yhtion edelly-
tetdan jakavan osinkoa puolet tilikauden voi-
tostaan. Omistajan kanssa sovitaan yh-
dessa osingonmaksupolitiikasta siten, etta
se turvaa myds yhtion oman padoman saily-
misen.

Sovitun mukaisesti omistajalle
on maksettu 1,6 miljoonaa
euroa padomapalautuksena.
Lisaksi osinkoina maksettiin
vuoden 2018 tuloksesta 0,5
miljoonaan euroa.

Myds ensimmaiseen yhtiditta-
miseen otetusta lainasta mak-
setaan lyhennysta 4,0 miljoo-
naa euroa. Korkotuloutuksen
tavoitemaara 7,0 miljoonaa
euroa on saavutettavissa.

Osingonmaksun mahdollisuus
selvitetddn yhdessa omistajan
kanssa.

Istekki Oy

Tehtava: ICT-tukipalvelujen tuottaminen Kuopion kaupungille, Pohjois-Savon Sairaanhoitopiirille ja Pirkan-

maan Sairaanhoitopiirille.

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 32 %

Liikevaihtoarvio 2019: 120 M€

Henkilostomaaran arvio 2019: 600

Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Henkilostotyytyvaisyys

Henkilostotyytyvaisyyden vahvistaminen ta-
solle, joka takaa Istekin kyvyn kilpailla osaa-
jista ICMT-henkiléstémarkkinoilla.

Istekin henkildstétutkimus to-
teutetaan 1.10.-15.10.2019. Is-
tekin avoimet tydpaikat ovat
kiinnostaneet asiantuntijoita
laajasti.
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Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Asiakaspohjan vahvistumi-
nen

Istekin roolin sdilyminen ja vahvistuminen
vahintaan kolmen maakunnan alueella seka
kunta- etta sote -asiakkuuksissa.

Istekin rooli on sailynyt ja vah-
vistunut kolmen maakunnan
alueella ja Ita-Suomen yliopisto
on tullut uudeksi omistajaksi.

Asiakas- ja loppukayttajatyy-
tyvaisyyden
arviointitulokset

Kuntapalveluissa asiakastyytyvaisyys on
parantunut vuoden 2018 tasosta.

Istekin asiakastyytyvaisyystutki-
mus tehdaan loppuvuodesta
2019.

Palvelujen laadun
arviointitulokset

Tuotamme sovittuja palvelutasoja asiakkail-
lemme.

Olemme tuottaneet sovittuja
palvelutasoja asiakkaillemme.

Tilikauden tulos ja maksettu
osinko

Tilikauden liikevoitto liikevaihdosta >1 %.
Lahtokohtaisesti yhtion edellytetdan jakavan
osinkoa puolet tilikauden voitostaan.

Liikevoitto 31.8.2019 1,2% eli
tavoitetasossa. Tilikauden tu-
loksesta 2018 on jaettu puolet
osinkona omistajille vuonna
2019.

Kiinteisto6-KYS Oy

Tehtava: Asuntojen rakennuttaminen, omistaminen ja hallinta sekad niiden vuokraaminen ensisijaisesti KYS:n
ja Kuopion kaupungin tyontekijoille seka elinkeinopoliittisin perustein.
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 51,1 %, Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ky 48,8 %, Suomen aivotutki-

mus- ja kuntoutussaatié 0,1 %
Liikevaihtoarvio 2019: 9,5 M€

Henkilostomaaran arvio 2019: 7

Mittari Tavoite 2019 Toteuma 31.8.
Asuntokannan kayttbaste 99 % (99,89 %/2017) 99,44 %
Asuntojen peruskorjaus Toteutetaan peruskorjausohjel- Kylla

man mukaisesti.

Rahoitustulos vahennettyna
lainan lyhennyksilla ja pe-
ruskorjausinvestointien
omarahoitusosuudella.

Tunnusluku on positiivinen.

Ei toteutunut,
tunnusluku -256 560,49€

Tilikauden tulos

Positiivinen tilikauden tulos.

Asuintalovarauksen jalkeen py-
rimme 0€ tulokseen, liikevoitto
ennen tilinpaatdssiirtoja tullee
olemaan 1,44M€.

Asuinnelidvelka €/asm?

Enintaan 708 €/asm? (570 €/asm?2017)

Toteuma 31.8.2019 oli 542,13
€/asm?

Omarahoitusosuus perus-
parannusinvestoinnessa
(% perusparannusten ko-
konaiskustannuksista)

100 %

Peruskorjauksia ei talla hetkella
menossa, kun sellaisia tulee
eteen pystymme tuottamaan tar-
vittavan 20% omarahoitusosuu-
den taysimaaraisesti.

Kiinteisto Oy Kuopion Koulutilat

Tehtava: Yllapitda omistamiaan koulu- ja paivakotirakennuksia
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2019: 0,7 M€

Henkilostomaaran arvio 2019: 0
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Mittari Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Kiinteistopalvelusopimuk-
sen ehdot

Sopimuksiin kuuluvat kiinteistépalvelut to-
teutuvat sopimuksen mukaisesti, laatu ja
hinta/tehokkuus.

Toteutunut tavoitteen mukai-
sesti.

Uudiskohteen sopimusten
mukainen suoritus

Hiltulanlahden koulu- ja paivakotihanke
valmistuu kevaalla 2019 sopimusten mu-
kaisesti niin kustannuksiltaan kuin aikatau-
lultaan.

Toteutunut sopimuksen mukai-
sesti.

Kiinteisté Oy Kuopion Luukas

Tehtava: Yllapitdad omistamiaan paivakotirakennuksia
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 90,87 %
Liikevaihtoarvio 2019: 0,2 M€

Henkiléstdmaaran arvio 2019: 0

Mittari Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Kiinteiston kunto Kiinteistot pidetaan kayttotarkoitustaan

vastaavassa kunnossa.

Tavoite toteutunut.

Tilikauden tulos Nollatulos

Tulos ennen rahoitustuottoja ja
kuluja 31.8.2019 23 257,86¢€.

Kuopion Pysakointi Oy

Tehtava: Harjoittaa pysakointiliiketoimintaa ja liiketilojen vuokrausta.
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2019: 3,4 M€

Henkiléstdmaaran arvio 2019: 7

Mittari Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Toripysakoinnin asiakas-
maarat

Toripysakdinnin kavijamaaran kasvattami-
nen 8% vuoden 2018 tasosta. Se merkit-

see 760 000 — 780 000 kavijaa vuodessa.
(vuonna 2018 720 000 — 750 000 kavijaa)

Toripysédkoéinnin asiakasmaarat
ovat kasvaneet 5,8% (+26 705
kpl ajalla 1.1.-31.8.2019 verrat-
tuna viime vuoteen).

Liiketilojen kayttbaste Liiketilojen vuokrausaste on vahintdan 90

%. (vuonna 2018 vuokrausaste 90 %)

Kauppakeskus Apajan liiketilo-
jen vuokrausaste on 31.8.2019
92 %.

Tilikauden tulos Tilikauden tulos paranee 5 % vuoteen

2018 nahden.

Tilikauden tulos 1.1.-31.8.2019
on 82,43% parempi kuin 1.1.-
31.8.2018 (+185 521,56 €).

Liiketoiminnan kassavirta on positiivinen
250 000 euroa ennen lainanlyhennyksia
(488 000 euroa/2017).

Tilikauden kassavirta

Liiketoiminnan kassavirta on
positiivinen.

Kiinteisto Oy Kuopion Keskuskentta

Tehtava: Yllapitaa kiinteistoa
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %
Liikevaihtoarvio 2019: 0,4 M€
Henkiléstomaaran arvio 2019: 0

Mittari Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Kiinteiston kunto Kiinteistdon kunnossapidossa noudatetaan
pitkan tahtaimen kunnossapitosuunnitel-

maa huomioiden tuleva stadionhanke.

Toteutunut suunnitelman mu-
kaisesti.
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Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Tilikauden tulos

Tilikauden tulostavoite 25.000 euroa.

Toteutuu varauksin. Loppuvuo-
den hoitokulupuoli vaikuttaa sii-
hen millainen tulos voidaan
tehda. Arvio 25.000-35.000 eu-
roa.

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy

Tehtava: Asuntojen rakennuttaminen, omistaminen ja hallinta seka niiden vuokraaminen Kuopiossa opiske-

leville

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2019: 9,6 M€

Henkilostoméaaran arvio 2019: 20

suunnitelma

Mittari Tavoite 2019 Toteuma 31.8.
Asuntokannan kayttdaste 96,5 % (87,6 %/2017) 96 %
Kiinteistdjen peruskorjaus- | Toteutetaan Toteutetaan

Rahoitustulos vahennettyna
lainan lyhennyksilla ja pe-
ruskorjausinvestointien
omarahoitusosuudella.

Tunnusluku on positiivinen

Tunnusluku positiivinen

Tilikauden tulos

Positiivinen

Positiivinen tulos

Asuinneliovelka €/asm?

Enintdan 660 €/asm? (556 €/asm?/2017)

681 €/asm?

Niiralan Kulma Oy

Tehtava: Asuntotuotannon harjoittaminen Kuopion alueella sekd omistamiensa kiinteistdjen hallinta, yllapito ja

vuokraaminen

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2019: 46,6 M€

Henkiléstomaaran arvio 2019: 162 (vakinainen henkilost6149, maaraaikainen henkilostoé 13 kpl)

Mittari Tavoite 2019 Toteuma 31.8.

Asuntokannan kayttdaste 97 % koko yhti6d, Juankosken kohteet 96,8 %
mukana (2017 toteuma 98 %, 2018 tavoite
98,1 %).

Asuntojen rakennuttaminen | Rakennutetaan asuntoja 12/2018 paivitet- Toteutuu
tavan rakennuttamisohjelman mukaisesti.

Eritysryhmien kaytdssa ole- | Toteutetaan erityisryhmille asuntoja omista- | Toteutuu

vien asuntojen maara. jan kanssa yhteistyossa.

Rahoitustulos vahennettyna | Tunnusluku on positiivinen Toteutuu

lainan lyhennyksilla ja pe-

ruskorjausinvestointien

omarahoitusosuudella.

Tilikauden tulos Positiivinen tulos Toteutuu
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Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Asuinnelidvelka €/asm?

Alle 579 €/asm? (2017 toteuma 492
€/asm?, 2018 tav. 557 €/asm?).

533 eur/asm2

Omarahoitusosuus perus-
korjausinvestoinneista (%
peruskorjausten kokonais-
kustannuksista).

20 % (2017 toteuma 25 %, 2018 tavoite 15
%).

20 %

Savonia-ammattikorkeakoulu Oy

Tehtava: ammattikorkeakoululaissa maariteltyjen tehtévien hoitaminen
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 51 %, Varkauden kaupunki 22,28 %, lisalmen kaupunki 22,76 %, Kiuru-

veden kaupunki 3,96 %

Liikevaihtoarvio 2019: 46.9 M€

Henkilostomaaran arvio 2019: 510

Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Nuorten tutkinto-opiskelijoi-
den 1. sijaiset hakijat / aloi-
tuspaikat

Tavoite ka 3 ensisijaista hakijaa/aloituspai-
kat

2,53

Opintojen keskeyttaneiden
maara

Enintaan 10 % (8,4 %/2017)

259 (4,2 %)

Suoritetut perustutkinnot 1 120 (tutkintokattokorien mukaisesti) 823
(1101/2017)
Suoritetut YAMK-tutkinnot 93 (103/2017) 81

55 opintopistetta suoritta-
neiden osuus

71 % (perusjoukosta) (67,8%/2017)

59,8% (lukuvuoden 1.8.2018—
31.7.2019 kertyma)

Toiminnan siirtymisen kus-
tannukset ja toiminnan jat-
kuminen keskeytyksetta.

Taloudellinen ja onnistunut siirtyminen Sa-
vilahden kampukselle, siirtymisesta ei ai-
heudu arvioitua suurempia kustannuksia ja
toiminta jatkuu sujuvasti keskeytyksetta.

Opistotieltd Savilahteen siirty-
minen on toteutunut ja toteutu-
massa suunnitelmien mukai-
sena.

Tilikauden tulos

Tilikauden tulos 0,7 milj. € (1,79 mil].
€/2017)

Tilikauden tulos 1,24 milj. €

31.8.2019

* 55 op -kertyméa kuvaa koko lukuvuoden (1.8.2018-31.7.2019) kertymaa.

Servica Oy

Tehtava: Tukipalvelujen tuottaminen Kuopion kaupungille ja P-S Sairaanhoitopiirille
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 51,22 % ja PSSHP 48,47 %

Liikevaihtoarvio 2019: 85,3 M€

Henkilostobmaaran arvio 2019: 1250

Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyskyselyn kokonaistulos
suurempi kuin 3,6 (2017 toteuma 3,5).

Asetettu tavoite saavutettu. Tu-
los 3,61.

Henkildston sairas- ja tapa-
turma poissaolopaivat

poissaolopaivaa / hlo pienempi kuin
vuonna 2018 (2017 toteuma 0,8 paivaa
pienempi, 2018 tavoite 2 paivaa pienempi).

Tammi-elokuun sairaspoissa-
olot / tydntekija on 0,1 kalente-
ripaiva/ tyontekija pienempi
kuin vuonna 2018. Toteutuma
13,5 kalenteripaiva/ tyontekija.
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Mittari

Tavoite 2019

Toteuma 31.8.

Liikevaihto / henkilostokus-
tannukset

Henkilostokustannukset suhteessa liike-
vaihtoon eivat kasva vuodesta 2018. Ta-
voite 50,3%. (2017 toteuma 51,3 %, 2018
tavoite 51,5 %).

Tammi- elokuun toteutuma
50,2% (vuonna 2018 vastaa-
vana ajanjaksona). Muutosta
1,9%.

Sopimuslaadun toteutumi-
nen

Tilaaja-asiakkaiden tyytyvaisyys palvelun
sopimuksenmukaisuuteen asiakastyytyvai-
syyskyselyssa suurempi kuin 3,6 (2017 to-
teuma 3,55).

Asetettu tavoite saavutettu. Tu-
los 3,78.

Servica Oy:n yhtidittdminen

Servica Oy:n liiketoiminta kaynnistyy yhtio-
muotoisena 1.1.2019 suunnitellusti

Toteutui

Toimintakate %

Toimintakate vahintaan 6,6 % liikevaih-
dosta (2017 toteuma 6,5 %, 2018 tavoite 7
%).

Toimintakate, eli tulos ennen
rahoituseria ja poistoja. Toteu-
tunut 5,3 %.

Liikevaihto per tehty tyopa-
nos (HTV3 on tunnusluku,
jossa kokonaistyOajasta on
vahennetty kaikki poissa-
olot, sairauden, lomien,
koulutuspaivien, tyélomien,
vuorotteluvapaiden yms.
vuoksi).

Parannus vuoden 2018 tasosta 1,5 %
(2017 toteuma 0,5 %, 2018 tavoite 1,5 %).

Tammi-elokuun osalta toteu-
tuma 93.525 euroa/HTV3 (vuo-
den 2018 vastaava luku
93.391). Parannusta 0,1%.

Liikevaihdon kasvu omista-
jille (lisapalvelut)

Uutta liikevaihtoa omistajille,

tavoite 800 000 € + Nilsian ruokapalvelut.
2017 toteuma 750 000 €, 2018 tavoite 800
000 €).

Liikevaihto omistajille kasvanut
1-4 kk 4,9 % (1 470 000 €)

5-8 kk 2,5 % (670 000€)

(1-8 kk: Nilsian ruokapalvelut
720 000€).

Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Tehtava: jarjestaa jasenkuntien puolesta laissa sdadetty erikoissairaanhoito, kehitysvammaisten erityishoito,
perusterveydenhuolto ja siihen kiinteasti liittyva sosiaalitoimi sekd huolehtia laissa saadetyistd muista tehta-

vista.

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 53 %

Liikevaihtoarvio 2019: 469 M€

Henkilostomaaran arvio 2019: 3 350

(2018 tavoite 495 000 — 520 000 avohoi-
don kayntia)

Mittari Tavoite 2019 Toteuma 31.8.
Tilikauden ylijagama 2,0 milj. euroa (2018 tavoite 2,0 milj. eu- -4,0 M€
roa)
Hoitojaksot 45 000 — 48 000 hoitojaksoa (2018 tavoite | 28 462
45 000 — 48 000 hoitojaksoa)
Hoitopaivat 171 000 — 175 000 hoitopaivaa (2018 ta- 106 941
voite 171 000 — 175 000 hoitopaivaa)
Leikkaukset 22 000 — 25 000 leikkausta (2018 tavoite 14 942
21 000 — 23 000 leikkausta)
Avohoidon kaynnit 510 000 — 540 000 avohoidon kayntia 336 540
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KESKEISTEN TYTARYHTEISOJEN JOHDON KATSAUKSET 31.8.2019

Kuopion Energia Oy konserni

Konsernin vuoden lopun liikevaihtoennuste on 2,7 % ja liikevoittoennuste 18,8 % parempi budjettiin verrattuna.
Kannattavuusennuste parani, koska ldmpdenergiaa kulutettiin arvioitua enemman ja operatiiviset kustannuk-
set jaivat budjetoitua pienemmiksi. Lisaksi sdhko- ja paastdsalkun tulos oli yli 0,5 miljoona euroa suunniteltua
parempi. Sahkdnsiirtomaarat olivat budjetin mukaiset. Sahkdnsiirtohintoja nostettiin heinakuun alusta alkaen
keskimaarin 5,4 %.

Edellisen vuoden elokuun lopun tilanteeseen verrattuna liikevaihto laski 10,2 %. Liikevoitto oli 45,5 % enem-
man. Liiketoiminnan muihin tuottoihin on kirjattu sahkdkauppaliiketoiminnan myynnista Vare Energia Osake-
yhtiélle saatu myyntivoitto 5 196 000 euroa. Sahkdéenergian myynti loppukayttajaasiakkaille siirtyi Vare Energia
Osakeyhtioon 1.1.2019, mika nakyy liikevaihdon laskuna. Muutoksen myo6tad Haapaniemen voimalaitoksen
tuottama sahkdenergia myydaan suoraan sahkoporssiin.

Kuopion Energia -konsernin lahivuosien liiketoimintastrategian paivitys valmistui maaliskuussa. Strategiatyo-
hon osallistui hallituksen ja johtoryhman lisdksi apulaiskaupunginjohtaja Jari Kylldnen. Strategia esiteltiin omis-
tajaohjausjaostolle huhtikuussa. Strategian tarkeimmat tavoitteet liittyvat toimitusvarmuuden yllapitoon, bio-
polttoaineiden osuuden kasvattamiseen ja uusien teknologioiden hyddyntamiseen.

Keski-Euroopan metsatuhot ovat lisdnneet puunkorjuuta ja sahauksia paikallisesti. Ylitarjonta on johtanut sa-
hojen menekki- ja kannattavuusvaikeuksiin Suomessa, mika pienentaa teollisuuden sivutuotteiden (puru, kuori
ja kutteri) toimituksia voimakkaasti ainakin seuraavan vuoden ajan. Lisdantyneet kustannusvaikutukset alkavat
nakya Kuopion Energian polttoainehankinnassa loppuvuoden aikana. Arvioitu kustannusvaikutus syksyn 2019
osalta voi olla jopa satoja tuhansia euroja. Seuraavan vuoden aikana puunkorjuu vahenee ja se vaikuttaa
myds metsaperaisten biopolttoaineiden toimituksiin. Saatavuuden heikkeneminen lisda hinnankorotuspaineita
myds korvaavien polttoaineiden osalta.

Johdannaismarkkinoilla tukkusadhkdn hinta on pysynyt melko korkeana, mutta kuitenkin hieman vuodenta-
kaista alempana. Suomen hinta-alueelle sdhké loppuvuodelle (syys-joulukuu) maksoi elokuun lopussa noin
47 euroa megawattitunnilta ja vuodelle 2020 noin 41 euroa megawattitunnilta. Hintatasoon kohdistuu pienia
laskuodotuksia tuleville vuosille. Etenkin Suomen alueen sahkontarjonta lisdantyy, kun Olkiluoto 3 -voimalan
ennakoidaan valmistuvan pahasti viivastyneena 2020 loppupuoliskolla ja investoinnit tuulisdhkdn tuotantoon
ovat edelleen voimakkaita Pohjoismaissa.

Kaukolammon myynti oli alkuvuonna selvasti budjetoitua suurempi. Loppuvuoden talvikuukausien saaolosuh-
teet maaraavat kuitenkin lopullisen myynnin maaran. Uusia asiakkaita arvioidaan liittyvan kaukolampdoén tana
vuonna 70, joista 30 on pientaloja.

Savilahden alueelle on tulossa 3-4 uutta kaukojddhdytysliittymaa. Savilahden alueen rakentamisallianssin
(Salli) kaatuminen viivastyttda kaukojaéhdytyksen siirtolinjan rakentamista kaukojaéhdytyslaitokselta Micro- ja
Viestikadun alueella oleville asiakkaille. Alueiden asiakkaiden kaukojaahdytys joudutaan tuottamaan siihen
saakka valiaikaisilla, tehdasvalmisteisilla siirrettavilla jaahdytyslaitoksilla.

Sahkonsiirron kokonaismaaran ennustetaan olevan edellisvuoden tasolla, noin 603 GWh. Ennusteen mukaan
vuoden 2019 liikevaihto ja tulos tulevat olemaan budjetoitua paremmat.

Snellmaninkadun toimitalotontin asemakaavan muutosty® on kaynnissa. Tarkoituksena on muuttaa nykyisten
ja mahdollisten uudisrakennusten kayttétarkoitusta siten, ettd asuin- tai majoituskayttd mahdollistuisi. Yhteis-
tydkumppanina kaavamuutosprosessissa on Pallas Rakennus [t&-Suomi Oy.

Kuopion Energia tarjoaa alueen nuorille kesatyo- ja harjoittelupaikkoja. Kuopion Energia Oy:ssa tydskenteli 17
kesatyontekijaad. Lisdksi konsernin hallintopalveluissa tydskenteli kolme Tutustu tydeldmaan ja tienaa -kam-
panjan koululaista. Kuopion Energia -konserni mahdollistaa opiskelijoille lopputydaiheita ja kesan aikana
useita henkiloita on tehnyt opinnaytety6taan varsinaisen tyénsa ohella.
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Niiralan Kulma Oy

Niiralan Kulma Oy:n toiminta on edennyt paaosin suunnitellulla tavalla. Tavoitteissa oleva kayttdéaste on haas-
teellinen saavuttaa. Tahan vaikuttavat yhtion asuntokannan vanheneminen ja sitéd seuraava laaja korjaustoi-
minta, asumisen laatuvaatimusten kasvu ja sosiaalisin perustein tehtadvan asukasvalinnan tuomat haasteet.
Lisaksi Kuopioon on tullut uusia vuokra-asuntoja tarjoavia toimijoita ja kilpailijat ovat rakentaneet runsaasti
vuokra- ja asumisoikeusasuntoja. Kayttdasteen pitdminen korkeana vaatii tiukkaa seurantaa ja toimenpiteita
toiminnan eri osa-alueilla. Yhtena keinona kayttdasteen laskun pysayttdmiseksi yhtid on sopinut seitseman
kiinteistdon (248 asuntoa) myynnista. Hallinnan luovutuksen on tarkoitus tapahtua syyskuun lopussa. Saaduilla
myyntituloilla rahoitetaan peruskorjausten ja uudisrakentamisen omarahoitusosuuksia, kunnostetaan kiinteis-
t0ja ja rahoitetaan mahdollisesti toteutuva Kiinteisto-KYS:n osakkeiden osto. Yhti¢ seuraa Kuopion asuntoky-
synnan kehitysta koko ajan ja tekee toimenpiteita, jotta kayttdaste saadaan pidettya korkeana.

Liitoskuntien alueella kayttdaste on ollut alhainen ja yhtié on kaynnistanyt toimenpiteita kiinteistoista luopu-
miseksi. Valikoimassa on yhtion tarpeisiin sopimattomien kiinteistdjen kayttétarkoituksen muutos, purkaminen
tai myynti. Yhtiolld on kdynnissé rakennushanke Linnanpellolla, jossa rakennetaan asuntoja kolmannen sek-
torin tarpeisiin. Pydrédn on suunnittelussa asuntoja tehostettua palveluasumista vaativille vanhuksille yhteis-
tydssa kaupungin kanssa.

Uudisrakentaminen, peruskorjaukset ja kevyemmat korjaukset etenevat paaosin laaditun alustavan rakennut-
tamisohjelman mukaisesti. Yhtio tutkii tapauskohtaisesti peruskorjausten kannattavuuden ja samalla selvite-
tdan vaihtoehtoiset mahdollisuudet kiinteistdkannan kehittdmiseksi. Vaihtoehtoisia toimenpiteitd ovat esim.
osakorjausten tekeminen, kiinteistdon purkaminen tai kiinteistésta luopuminen.

Talous on toteutunut seurantajakson budjetin mukaisesti operatiivisen toiminnan osalta. Muutto- ja remontti-
korjausten aiheuttamien tyhjyyksien vahentadminen on yksi toiminnan painopistealue. Erityisesti Juankosken
ja Nilsian kayttdasteet vaativat kiinteistdkannan kehittdmista seka muita erityisia toimenpiteita. Rahoituksellis-
ten riskien osalta tilanne ei ole olennaisesti muuttunut. Rahoitusriskit liittyvat Iahinna korkotasoon. Investointien
rahoitusta on saatavilla kohtuullisen hyvin ja korkotaso on edullinen.

Niiralan Kulmalla tydskentelee n. 160 henkil6a. Lisaksi yhtid tyodllistéa valillisesti ostopalveluina eri yrityksilta
huomattavan maaran kuopiolaisia mm. uudisrakentamisessa, peruskorjauksissa ja kunnostustdissa. Yhtié on
mukana Kuopion kaupungin tyollisyyspalveluiden koordinoimassa Taitopaja 2020 -hankkeessa, jossa valmen-
netaan ja ohjataan pitk&aikaistyottomia tydelamaan. Yhtio tyollistaa kesaisin nuoria mm. piha-alueiden yllapi-
dossa, maalaustoissa seka siivouksissa. Vuoden 2019 kesalla tarjottiin tyéta noin 60 nuorelle kuopiolaiselle.

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy:n toiminta on ollut suunnitellun mukaista. Vuokra-asuntotilanne on Kuopiossa
muuttunut nopeasti. Opiskelijoiden asunnontarve kohdistuu talla hetkella edelleen huomattavan suurelta osin
yksi6ihin keskustaan ja Iahelle oppilaitoksia.

Yksididen suosio nakyi tanakin kesana yhtion toiminnassa: Kotimaisista hakijoista n. 740 kpl jonotti edelleen
yksiota elokuussa. Syyskuussa asuntoja oli vapaana yhteensa n. 50 kpl, joista valtaosa oli perheasuntoja.
Kaikki kuluneen syksyn kv-opiskelijat pystyttiin asuttamaan.

Talous on budjetin mukainen. Koko vuodelle asetetut tavoitteet tultaneen saavuttamaan elokuun tilanteen pe-
rusteella, joten Kuopaksella ei ole tarvetta muuttaa ennustetta loppuvuodeksi.

Kolmen vanhan ARA-kohteen uudelleenrakentaminen: Taivaanpankontien kohteessa on aloitettu purkutyot
viikolla 30, Ahkiotien kohteessa viikolla 34. Minna Canthin kadun kohteessa purkutyét alkavat kevaalla 2020.
Kolmen ARA-kohteen uudelleenrakentamisessa on huomioitu resurssiviisaus siten, etta kiinteistot tulevat ole-
maan energiatehokkaita passiivitaloja, sisaltden mm. aurinkokeraimet katoilla.

Kiinteisto-KYS Oy

Toiminta on sujunut toisella vuosikolmanneksella suunnitelmien mukaisesti. Hakemusmaarat hieman notkah-
tivat kesan aikana, mutta elokuussa suunta kaantyi taas yléspain. Toisaalta my0s jaettavien asuntojen maara
on noin 15% aikaisempia vuosia pienempi, mika tarkoittaa sita, ettei kayttdasteessa ole tapahtunut merkittavaa
muutosta ja se oli 99,44%. Asutettavaa kohderyhmaa (KYS/kaupunkikonsernin tyontekijat + elinkeinopoliitti-
set) oli tammi-huhtikuussa 86% asutetuista.
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Isompia peruskorjauksia ei ole kdynnissa ja muuten asuntoja ja kiinteistdja on korjattu normaalin korjausbud-
jetin mukaisesti.

Talous on toteutunut seurantajakson aikana kokonaisuutena suunnitellusti. Vuokratuottoja on kayttdasteen
mukaisesti 6,372 M€ ja kokonaisliikevaihto on noin 87t€ jaljessa budjettia. Kulupuolella budjettia ylitettiin seu-
rantakaudella [&hinna jaksotusten kautta eli toteutunut kulu ei aina osunut budjetoituun kuukauteen. Liikevoitto
on budjettia jaljessa 161t€, mutta rahoitustuottojen budjetoitua pienempi maara pitéa voiton / tappion ennen
tilinpaatossiirtoja 725t€:ssa, joka on 140t€ alle budjetoidun.

Vuokrasaatavien maaraa on saatu pidettya viimevuotisella noin 20-30t€ tasolla ja pyrimme pitamaan sen sa-
mana normaalein saatavien perintatoimin. Luottotappiota ei 2018 vuonna kirjattu yhtaan, eika tallekaan vuo-
delle ole odotettavissa sieltd isompaa euromaaraa.

Jos talous etenee loppuvuoden osalta budjetoidusti, pAddymme Iahelle budjetoitua tulostavoitetta 1,448M€.
Tulos kirjataan tilinpaatoksessa asuintalovaraukseksi tuleviin korjauksiin.

Kiinteisto Oy Kuopion Koulutilat

Yhtion toiminta ollut jatkunut vilkkaana. Hiltulanlahden koulu- ja paivakatitilojen urakka on edennyt suunnitel-
mien mukaisesti ja kohde on otettu vastaan ja kayttéon. Jynkan koulussa tapahtuneen vesivahingon korjaus-
tyot etenevat mutta alkuperaisestd aikataulusta on jouduttu venymaan. Toiminnallisissa ja taloudellisissa ta-
voitteissa ei merkittavia poikkeamia. Nousua kulurakenteessa syntyy hulevesimaksujen osalta seka Jynkan
koulun vahinkokorjauksissa siltd osin, kun ne eivat vakuutuskorvattavia olisi.

Yhtion taloustilanne on yha varsin hyva ja ennakoiviin toimenpiteisiin ei talla hetkelld ole tarvetta. Elinkaari-
hankkeissa on huomioitu jo suunnitteluvaiheessa resurssiviisaus ja ymparistdnakokulmat. Itse Kiinteistdyhtion
eli hallinnon toiminnassa asiaa sivutaan vain valillisesti sidosryhmien (isanndinti, vakuutusyhti®) toiminnan
kautta, silla huolto ja yllapito kuuluvat elinkaarisopimukseen.

Kiinteisto Oy Kuopion Keskuskentta

Yhtién toiminta sujunut suunnitelmien mukaisesti yllapitaen kiinteiston kuntoa. Ei merkittavia investointeja. Ta-
lous pydrii suunnitelman mukaisesti. Hoito- ja rahoituskuluista jaavaa erotusta suhteessa vuokratuottoihin ei
voida kattaa rahoitusvastikkeen vaan vuokran muodossa eivatkad poistot tuloksen kasittelyyn riitd vaan syntyy
verotettavaa tulosta tilikauden kuluista riippuen arviolta 25.000-35.000 euroa riippuen loppuvuoden hoitoku-
luista. Yllapito- ja huoltotoiminnassa on pyritty huomioimaan resurssiviisaus ja ymparistonakokulmat. Kiinteis-
t66n on mm. asennettu reaaliaikainen, halyttava kayttdvesivalvonta.

Servica Oy

Servica Oy:n osakkaiksi ovat padomistajien Kuopion kaupungin ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin lisaksi tul-
leet toisella vuosikolmanneksella Sisa-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma, Siilinjarven kunta, Istekki Oy,
Savonia-ammattikorkeakoulu, Niiralan Kulma Oy, Pielaveden kunta, Rautalammin kunta ja Leppaviran kunta.

Laadunhallinta ja jatkuva parantaminen ovat tavoitteita, joiden eteen teemme t6itd systemaattisesti. Alkuvuo-
desta jarjestetyssa asiakastyytyvaisyyskyselyssa suositteluhalukkuus Servican palvelujen kayttoon kasvoi ja
samoin tyohyvinvointikyselyssa henkiloston suositteluhalukkuus Servicasta tyonantajana kasvoi. Kaynnis-
timme sisaiset auditoinnit kevaalla ja tyd jatkuu kohti ulkoista auditointia syksylla 2020.

Servican tuloskehitys toisella vuosikolmanneksella ei ollut asetettujen tavoitteiden mukaista. Asiakkaidemme
palvelutarpeen muutoksiin ei ole kyetty reagoimaan riittdvalld nopeudella eika toimintaa ole kyetty sopeutta-
maan riittdvasti. Lisaksi kustannusten nousu on ollut budjetoitua suurempaa muuttuneessa tilanteessa. Vuo-
den 2019 tulostavoitteesta tulemme tdmanhetkisen ennusteen mukaan jaamaan arviolta 0,9 M€.

Servica on mukana tyéllisyyden edistamiseen liittyvassa Taitopaja 2020-kehityshankkeessa. Hankkeen tavoit-
teena on nuorten ja muiden heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydllistymisen edistdminen. Hankkeen
paaasiallisen kohderyhman muodostavat pitkaaikaisty6ttéomat ja tavoitteena on tarjota mahdollisuutta paasta
valmentavaan tyohdon ja mahdollisuutta tyollistyd Kuopion kaupungin konserniyhteisdissa. Hanke toteutetaan
1.1.2019- 30.6.2021 vélisena aikana. Servica on sitoutunut tarjoamaan tyotaitopajapaikan 14 henkildlle. Tahan
mennessa hankkeessa on ollut mukana kolme henkil63, jotka ovat sijoittuneet varasto- ja ruokapalvelutydhon.
Hanketta koordinoi Kuopion kaupungin tydllisyyspalvelut.
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Servica aloitti vuonna 2018 systemaattisen vastuullisuuden toimenpiteiden raportoinnin ja julkaisi tdnd vuonna
ensimmaisen vastuullisuusraportin. Toukokuun johtoryhma paatti, ettd vastuullisuus ja vastuullisuustavoitteet
ovat integroitu osaksi palvelujen kehittdmista ja palvelujen kehittdmisstrategioiden tarkastelua.

Ruokapalveluissa on tehostettu ja keskitetty elintarvike- ja ruokakuljetuksia seka panostettu havikkiruuan seu-
rantaan ja jatteiden lajitteluun. Ylijadmaruoan myynti on laajentunut nyt yhdeksalle koululle ja paivakodeissa
ruokaylijagamaa myydaan henkildstdlle rasioissa. Ruoanvalmistuksessa kaytetty naudanliha hankitaan lahialu-
een toimittajalta, mutta tehdyn selvityksen mukaan jarvikala- ja luomutuotteissa paikallisilta toimittajilla ei ole
Servicalle riittdvaa tuotantoa. Isossa-Bertassa on kaynnistetty energiankatselmuksen tekeminen ja otettu kayt-
to6on kylmavalmistus henkiléstoresurssien, energian ja vedenkaytdn vahentamiseksi. Lounasravintoloiden ate-
rioiden mukaanmyynnissa siirrytdan syksyn aikana kierratettaviin kartonkipakkauksiin ja kahvituksissa kayte-
téan padsaantdisesti posliiniastioita. Hatsalan kouluravintolassa on aloitettu tarjottimeton ruokailu veden, pe-
suaineiden ja energian saastamiseksi. Tarjottimetonta ruokailua laajennetaan jatkossa yhteistydssa Kuopion
koulujen kanssa.

Puhtauspalvelussa on lisatty edelleen aktiiviveden kayttda, mika vahentdd kemikaalikuormaa. Sisaisissa kou-
lutuksissa on panostettu siivouksessa puhdistusaineiden ja menetelmien oikeaan ja asianmukaiseen kayttoon,
mika vahentada pesuaineen ja veden kulutusta.

Servican esimiesten liikkumista kohteiden valilla on vahennetty jarjestamalla keskitettyja koulutuksia kunta-
keskuksiin, hankkimalla valineita palavereihin osallistumiseen etayhteyksilla seka ottamalla kayttéon sahkdiset
allekirjoitukset tydsopimuksille.

Tammi-elokuun osalta tulos jai 0,6 M€ budjetoitua pienemmaksi. Liikevaihto toteutui 1,8 M€ budjetoitua ja 1,5
M€ edellisen vuoden tammi-elokuun toteutumaa suurempana. Suurin liikevaihdon kasvattaja on ollut keskus-
varasto, jossa myynti kasvoi edelliseen vuoteen ndhden 1,5 M€. Henkil6stdmenot ovat toteutuneet 0,7 M€
budjetoitua suurempana (102,3 %). Suhteessa liikevaihtoon henkiléstémenojen toteutuma on 50,2 % (budje-
toitu 50,6). Budjetoitua suurempina ovat toteutuneet menoerat: liikearvon poisto 0,3 M€, ei vahennyskelpoinen
arvonlisavero 0,1 M€, lomarahat ja -korvaukset 0,4 M€.

Vuoden 2018 vastaavaan ajanjaksoon verrattuna Servican tammi-elokuun tulos 2019 on noin 2,7 M€ heikompi.
Vuoteen 2018 verrattuna henkildstokulut ovat kasvaneet on noin 1,9 M€, materiaali- ja palveluostot seka liike-
toiminnan muut kulut 0,8 M€, poistot 1,0 M€ ja rahoituskulut 0,1 M€ euroa. Talousarvion toteutumista seura-
taan Servicassa kuukausittain. Ennusteen mukaan Servican vuoden 2019 tulos ennen veroja ja asiakkaiden
ostohyvitysta on 1,6 M€.

Servican vuoden 2019 sovellus- ja laiteinvestoinnit ovat n. 1,4 M€. Tammi-elokuun aikana on investointeja
toteutunut 0,4 M€ (29 % investointibudjetista).

Istekki Oy

Vuosi 2019 on elokuun loppuun mennessa ollut vaiherikas. Maakunta- ja Sote-uudistuksen toimintojen alas
ajamiseen liittyvat tehtavat on toteutettu. Samaan aikaan on avattu keskustelut sidosryhmien kanssa tulevaa
uudistusta valmistelevaan yhteistekemiseen liittyen.

Strategian jalkauttamista on edistetty selkeilla tavoitteilla ja yhtiétasoisilla hankkeilla. Hankkeista "Selkeat pal-
velut” ja "Asiakasomistajien strategiat ohjaavat Istekin uusien ratkaisuiden kehittdmista” ovat vahvasti mukana
asiakasomistajien kanssa yhdessa tehtdvassa vuoden 2020 budjetoinnissa. Kolmannessa hankkeessa "Te-
keminen on optimoitu asiakaskokemuksen nakékulmasta” keskitytdan sujuvoittamaan asiakasyhteisty6ta ope-
ratiivisella, taktisella ja strategisella tasolla. Asiakaskokemuksen mittaustapojen harmonisointi ja yritystasoisen
mittariston luonti ovat osa tata hanketta.

Istekki on jatkanut yhteistydn syventamistad UNA -yhteisdén kanssa. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa
on edistetty Nova hanketta sekd saatu sovittua lisda as-is tekemisten muuttamisesta palvelumalliin. Pirkan-
maalla otetaan syyskuussa TAYS etupihan uudisrakennukset kayttddn. Istekki on tiivistanyt Kuopion kaupun-
gin kanssa strategista yhteisty6ta ja vuonna 2019 on aloitettu Kuopion kaupungin strategiaa tukevan digitali-
saation tiekartan laatiminen.

Terveyden ja hyvinvoinnin teknologiapalveluita on tuotettu perinteisilla tavoilla. Tana vuonna kiinnitetaan eri-
tyistéd huomiota palvelusopimusten saattamiseen ajan tasalle.
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Istekin asiakasomistajapohja laajentui It&-Suomen yliopiston tullessa asiakasomistajaksi. Asiakasomistajien
kehityshankkeita on edistetty. PSHP:in osalta osa projekteista on jaadytetty tai siirretty seuraavalle vuodelle.

Istekki Oy:n liikevaihto 01-08/2019 oli yhteensa 81,2 M€ (budjetti 80 M€). Liikevaihdon kasvu edellisesta vuo-
desta oli 15 %. Myyntikate oli 30,6 M€, 37,4 % liikevaihdosta. Myyntikate oli budjetoitua pienempi 2,7 M£,
budjetti 41,7 % liikevaihdosta. Henkil6stokulut olivat yhteensa 21,9 M€ (budjetti 23,3 M€), joten henkiléstokulut
olivat budjetoidulla tasolla. Elokuun lopussa Istekissa oli yhteensa 592 tyontekijaa, joten kasvua edellisen vuo-
den vastaavaan ajankohtaan oli yhteensa 51 tydntekijaa. Vuonna 2018 Istekki varautui maakuntauudistukseen
ja uudistuksen kaaduttua yhtid on allokoinut tydntekij6ita toisiin tehtaviin ja vahentanyt ulkopuolisen tydvoiman
kayttd6a. Vuoden 2019 aikana yhtid on kirjannut lomapalkkavelan muutoksen kuukausittain, aikaisemmin kir-
jaus tehtiin tilinpaatdksen yhteydessa.

Yhtion kannattavuus kehittyi periodilla 1-8/2019 budjetoidun mukaisesti. Yhtion liikevoitto periodilla 1-8/2019
oli yhteensa 982 t€ budjetin ollessa 800t€. Istekissa kaynnistettiin tuottavuusohjelma kevaalla 2019 ja saasto-
toimenpiteiden ensimmaiset vaikutukset ovat jo alkaneet nakya.

Istekki Oy on investoinut periodilla 01-08/2019 yhteensa noin 264 t€ (edellisena vuotena toteuma yhteensa
715 t€). Suurin osa investoinneista keskittyi sovelluksiin. Yhtio jatkaa linjansa mukaisesti hankintojen keskitta-
mista leasingrahoitukseen eika yhtion omaa omaisuutta ole tarkoitus kasvattaa.

Istekki Oy:n ennuste vuodelle 2019 on liikevaihdon osalta budjetin mukainen, mutta kannattavuuden ennuste-
taan kehittyvan budjetoitua heikommin. PSHP-asiakkaan kanssa neuvottelut raamilaskutuksen alijagamasta
ovat kesken ja tasta seuraa epavarmuutta yhtion vuoden 2019 tulokseen.

Kuopion Pysikointi Oy

Liikevaihto ja pysakdinnin kavijamaarat ovat kasvussa verrattuna edelliseen vuoteen. Toriparkin kavijamaarat
ovat kasvaneet edelliseen vuoteen samaan ajankohtaan verrattuna 26 705 kpl. Liikevaihto on kasvanut edel-
liseen vuoteen samaan ajankohtaan verrattuna 9,5%. Liikevaihdon kasvu perustuu nimenomaan Toriparkin
kavijamaarien kasvuun. Toriparkin osuus Kuopio Pysakdinti Oy:n liikevaihdosta on 53%. Toriparkin ajoluiskien
pinnoittaminen tehdaan syksylla 2019. Kauppakeskus Apajan liiketilojen vuokrausaste on 92%. Kuntolaakson
pysakointitalo otettiin kayttédn 30.8.2019. Kuopion Pysakainti Oy:lla on operointisopimus pysakointitoimintojen
jarjestamisesta Kuopion kaupungin kanssa.

Liikevaihto ja pysakdinnin kavijamaarat kasvavat loppuvuodesta. Yhtion tilikauden tulos tulee paranemaan
viime vuodesta, mikali yllatyksia ei tapahdu.

Savonia-ammattikorkeakoulu Oy

Savonian visiona on olla Suomen vaikuttavin ammattikorkeakoulu 2020. Vaikuttavuuden esiintuomisessa on
edetty systemaattisesti ja vaikuttavuuden mittaamista sekd vaikuttavuuskulttuurin esiintuomista on vahvasti
kehitetty. Savonia on koulutuksen tunnusluvuilla Suomen parhaimmistoa. Savonian vetovoima koulutuksissa
on entisten vuosien tasolla (kevaalla 2019 oli nuorten koulutuksissa 2,5 hakijaa yhta aloituspaikkaa kohden).

Eri tutkinto-ohjelmien vetovoimaisuudessa on merkittavia eroja. Suomenkielisissa tutkinto-ohjelmissa paiva-
toteutuksissa ensisijaisten hakijoiden maara nousi tietotekniikan, rontgenhoitajan ja tanssinopettajan tutkinto-
ohjelmissa. Monimuotokoulutuksien osalta hakijamaarat nousivat lievasti kaikissa hakukohteissa. Englannin-
kielisten tutkinto-ohjelmien ensisijaisten hakijoiden maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 1&dhes 70%.
Suosituin englanninkielinen hakukohde oli sairaanhoitajan (Registered Nurse) tutkinto-ohjelma.

Opistotien tilojen luopuminen etenee suunnitellussa aikataulussa niin, etta Opistotien toiminnat siirtyvat Savi-
lahden kampukselle kesalla 2020. Lopullinen kauppahinta maaraytyy kaavoituksen perusteella.
Savilahden kampuksen sisarakentamisty6t Technopoliksella etenevat suunnitellussa aikataulussa. Tavoit-
teena on, etta ensimmaiset uudet toiminnat alkavat uusissa tiloissa syyskuussa 2019. Kampuksen vihkiaiset
ovat syyskuussa 2020, kun Opistotien kampuksen kaikki toiminnot ovat siirtyneet kampukselle.

Alkuvuoden toteuman pohjalta tehdyn tulosennusteen mukaan Savonian tulos on hallituksen asettaman tulos-
tavoitteen mukainen. Henkildstdkulujen toteuma on alkuvuodesta korkeammalla tasolla kuin neljana edellisena
vuotena. Keskeisena syyna tdhan on huomattava TKIl-toiminnan kasvu. TKI-toteumaennusteen mukaan maa-
ran arvioidaan olevan noin 5,5 miljoonaa vuonna 2019 (kasvua 0,9 miljoonaa euroa vuoteen 2018). Ulkopuo-
lisen kilpaillun rahoituksen maaran vuosikasvu on ollut ja toteutuu nyt noin 20 % suuruisena, joka on strategian
mukainen tavoite.

50



Elinvoima- ja konsernipalvelut

Kaupunginjohtaja Jarmo Pirhosen katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019

Toiminta

Kuopion elinkeinoeldman kehitys on jatkunut positiivisessa vireessa. Avoimien tyopaikkojen maara on kasva-
nut edellisvuoteen verrattuna ja tyollisyyskehitys on jatkunut myodnteisena.

Yritystonttien kysynta on ollut vilkasta. Pienessa Neulamaessa on kdynnissa 3 milj. euron esirakennustyo ja
Hepomaen osayleiskaava on valmistumassa. Kaavoituksen eteneminen luo kuitenkin haasteita tonttitarjonnan
riittdvyydelle tulevaisuudessa.

Alkavien yritysten rahoitustarpeisiin perustettavasta padomasijoitusrahastosta, North Savo Startup Fund, saa-
tiin ELY-keskuksen p&atds ja tavoite on toiminnan kaynnistyminen kuluvan vuoden aikana tai viimeistaan 2020
alussa. Yrittdjyysympariston ja innovaatioympariston kehittdmishankkeet Business Center, Invest & Grow,
Kuopio Health ja Living Lab ovat edenneet asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

BusinessKuopio ja markkinointi olivat mukana Lontoossa "Kuopio goes London” vienninedistamismatkalla,
seka osallistuivat FutureHealth-messuille ja erillisiin tapaamisiin. Kotimaassa Kuopion nakyvyytta on edistetty
jarjestamalla ja osallistumalla lukuisiin Kuopion alueen markkinointitapahtumiin (brandiseminaari, Uuteen
synty -tapahtuma ja Tahko Ski-Lift pitch), karvalakkikampanjalla sekéd yhteistydlld Team China — makihyppy-
valmennusprojektin kanssa. Minna Canthin 175 juhlavuotta nostettiin esille kaupungin verkkosivuilla ja sosi-
aalisessa mediassa.

Vuoden vaihteessa jarjestettiin mittava Puijon laen ideointi- ja osallisuuskampanja kuntalaisille. Verkkoalustan
ja pop-up tilaisuuksien kautta saatiin 750 ajatusta ja ideaa alueelle. Puijon alueelle valittin avoimen haun
kautta yritystoimija ja konseptia Puijon laelle on kehitetty yhteistydssa yrityksen kanssa. Matkailun kehittdmis-
hanke Lakeland2 on k@ynnistynyt Savo Grown vetamana.

Kuopio-Tahko alueen luvuilla ollaan Suomen matkailualueista / kaupungeista sijaluvulla 12 (1-5/2019) ajan-
jaksolla. Muista matkailualueista poiketen seka kotimaiset, etta ulkomaiset yopymiset ovat lisdantyneet alu-
eellamme koko kevaan. Venalaisten matkailijoiden maara ei ole edelleenkaan palannut huippuvuosien tasolle.
Aasialaisten matkailijoiden virta taas on alkanut selkeasti kasvamaan koko toimialueellamme.

Kuopion kaupungin kulunut tapahtumakesakausi on ollut runsas ja monissa tapahtumissa on rikottu kavijaen-
natyksid. Kesakuun kaynnistivat mm. kaupunkikeskustan kesdkauden avaus, Hurja-makiautoralli, Komedia-
festivaalit, Rock In The City ja Puolustusvoimien kesakiertueen konsertti. Kesatapahtumista merkittdvimmaksi
nousi Kuopio Tanssii ja Soi -50v juhlavuoden festivaali. Kuopion keskusta-alueella jarjestettiin useita vetovoi-
maisia kesatapahtumia (Kuopion Viinijuhlat, Kuopio Rock ja Sunsets —festivaalit). Uutena tapahtuma-alueena
Kuopiossa avattiin Bellan -rantaan matkailukeskus Saana, jossa kesalla jarjestettiin 26.-28.7 kilpaveneiden
RaceWKND —tapahtuma. Heindkuun alussa Vapaakirkon kesajuhlaan Kuopio-hallissa osallistui yli kymme-
nentuhatta sanan kuulijaa.

Tahkon alueella on saatu myds tapahtumatoiminnassa parannusta aikaan. Tahkon juhannus kerasi viime
vuotta runsaamman yleisdn ja on vakiinnuttamassa paikkaansa valtakunnallisena juhannustapahtumana.
Tahko MTB —tapahtuma on myds kasvanut vuosittain ja se tuo Tahkon alueelle noin 2000 pydrailijaa. Tahkon
alueen merkittavin tapahtuma oli FINS —suunnistusviikko kokosi Tahkon alueelle useita tuhansia osallistujia
22 eri maasta.

Kevaan ja kesan aikana valmisteltiin tulevien uusien ja monivuotisten suurtapahtumien jarjestamista (IRON-
MAN, Louhosareenan Opera Picnic —viikonloppu, suunnistuksen MM-kisat).

Tydllisyyspalveluissa on kdynnistynyt ja kdynnistymassa suuria rakenteellisia muutoksia, joilla pyritdan edel-
leen parantamaan asiakaspalvelua ja sen vaikuttavuutta (Taitopajat-hanke, Askel-hanke, Ohjaamo-toiminta).
Asiakkaiden ohjautumiseen aikuissosiaalityosta ja TE-palveluista kuntouttavaan tyétoimintaan on kiinnitetty
erityista huomiota tyémarkkinatuen kuntaosuuden pienentamiseksi. Yritysten osaavan tyévoiman saatavuutta
on tyodllisyyspalvelujen ohella tuettu FutureSavo hankkeen kautta. On toteutettu mm. "Olemisen vapaus” —
rekrytointikampanja ja ty6- ja opiskeluperdisen maahanmuuton edistdmiseksi aloitettu muuttajapalvelun kehit-
taminen seka edistetty yritysten ja kansainvalisten osaajien verkottumista (Kuopion International Network —
tilaisuudet).
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Lomituspalveluissa asiakasmaara ja annettujen lomituspaivien maara on edelleen vahentynyt. Kuluvalle vuo-
delle vahennysta lomituspaiviin on arvioitu 5%. Lomituspalvelujen toimintaan heijastuu maatilayrittajien henki-
nen jaksaminen, joka on huonontunut talouden takia. Maatalousyrittdjien jaksamisen ja hyvinvoinnin edista-
miseksi lomituspalvelu on solminut erillisen yhteistydsopimuksen Melan kanssa Valita viljelijasta- tukiverkos-
tossa toimimiseksi.

Esimiehille jarjestettiin viestintdkoulutusta ja paivitettiin sosiaalisen median ohje. Kohtaamisia-lehden uusi
verkkojulkaisu www.kohtaamisiakuopio.fi otettiin kayttéon ja tehtiin lehden lukijatutkimus. Henkilékunnan si-
saista viestintaa palvelevan intranetin "Santran” uudistaminen on kaynnissa.

Kaupungin strategisia kehittdmishankkeita on tuettu eu-rahoituksen saamisessa. Myodnteinen rahoituspaatos
on saatu Savilahden logististen yhteyksien kehittamiseen. Syksyn hakuun on valmisteilla useita hankkeita.
Lisaksi on my0s osallistuttu tulevan rakennerahastokauden valmisteluun. Yhdessa muiden kaupunkien ja si-
dosryhmien kanssa pyrittiin vaikuttamaan hallitusohjelmaan ja myéhemmin sen toimeenpanoon (mm. Ita-rata,
MAL-sopimukset, Kestavan kaupunkikehityksen rahoitus). Edunvalvonnan ja vaikuttamisen uutta toimintamal-
lia on rakennettu ja vaikuttamisviestinnan verkkoalustan rakentaminen aloitettu.

Digitalisaatiota on viety kaupungin strategian mukaisesti eteenpain kuluvan vuoden aikana useilla kaupunki-
tasoisilla ict-hankkeilla. Kaupungilla on otettu kayttdon kaksi kaupunkitasoista henkilostotyota tukevaa tietojar-
jestelmaa: Wpro-tyoturvallisuusjarjestelma ja sahkdinen perehdyttamisymparisto Intro. Lisaksi henkilostoseu-
rannan, sahkdisen HR-asioinnin seka tydnseurantajarjestelman kehittdminen on meneillaan yhteistydssa
Istekki Oy:n, Monetra Pohjois-Savon Oy:n ja Tietohallinnon kanssa. Verkkokaupan ja kassajarjestelman kil-
pailutus on valmistunut ja sen kayttéonotto seka pilotti alkavat syksylla. Sadhkoiseen kokouskaytantéon siirty-
miseen tahtdavaa tyéta on jatkettu ja sdhkoiset kokouskaytanndt ovat jo varsin laajassa kaytdéssa useissa
toimielimissa. Pidemman tahtdimen digitaalisen tiekartan laatimistyd on kdynnissa yhteistydssa Istekki Oy:n
kanssa.

Vuoden 2019 aikana on jatkettu M365-projektin eteenpain viemista. Kaupungin sdhkdpostiviestinnassa ja sah-
koisissa tyovalineissa on siirrytty alkusyksyn aikana hyddyntamaan Microsoftin O365-pilvipalveluita. Muutok-
sen myota jatkossa voidaan hyddyntad moderneja tyovalineita, kuten Yammeria ja Teamsia. Osana tata uu-
distuskokonaisuutta kaynnissa on ollut myds tietojen sahkoiseen tallentamiseen liittyva vaativa tiedonhallinta-
projekti, minka yhteydessa on valmisteltu uudenlaisia tietojen hallinta- ja talletuskaytantoja.

Palvelualue on ollut keskeisesti mukana valmistelemassa useita Kuopio-konsernia koskevia muutoksia (mm.
Kuopion Vesi Liikelaitoksen yhtidittamista). Kuluvan vuoden aikana valmisteltiin lisdksi uudistettu Konserniohje
ja Kaupungin omistajapoliittiset linjaukset, mitka olivat kasittelyssa valtuuston kokouksessa 9.9.2019.

Kaupungin talousarvio- ja raportointiprosessia on edelleen kehitetty. Kuntatieto-ohjelmaan liittyva projekti on
kaynnistetty yhdessa Monetra Pohjois-Savo Oy:n ja sen asiakaskuntien kanssa.

Tyohyvinvoinnin ja tydkyvyn johtamisen kehittamista, tyoterveysyhteistydn kehittdmista ja arviointia seka tyo-
kyvyttdomyyden kustannusten hallintaa on kehitetty yhteistydssa Kevan kanssa. Korvaavan tyén malli otettiin
kaupungissa kayttoon 1.3.2019 ja kokemukset mallin kayttéonottamisesta ovat olleet varsin myonteisia. Tyo-
hyvinvointihanke jatkuu vuonna 2019. Tavoitteena on vahentaa henkiléston sairauspoissaoloja 2 pv/htv vuo-
den 2018 tilinpaatokseen nahden. Kaupunkitasoisesti nayttaa talla hetkella silta, etta sairauspoissaolot- ja ta-
paturmapoissaolot ovat etenemassa haluttuun suuntaan.

Palvelualueen henkiléstda on ollut keskeisesti mukana valmistelemassa Kuopion uuden strategian mukaisia
toimenpideohjelmia (Hyvinvoiva Kuopio, Kasvava Kuopio ja Uudistuva Kuopio) ja ohjelmaluonnokset alkavat
olla valmiina paatoskasittelya varten.

Vuoden aikana on viety osaltaan lapi onnistuneesti Eduskunta- ja EU-parlamenttivaaleihin liittyneet toiminnal-
liset jarjestelyt.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Elinvoima- ja konsernipalvelun toimintakatteen toteutuman arvioidaan olevan 0,7 milj. euroa talousarviota pa-
rempi. Suurin toimintakatteen poikkeama on yrityspalvelussa 0,3 milj. euroa, kun elinkeinopolittiisten avustus-
ten toteutumaennuste on 0,2 milj. euroa talousarviota pienempi. Lisaksi kaupunginkanslian seka talous- ja
omistajaohjauksen toimintakatteiden arvioidaan kummankin toteutuvan 0,1 milj. euroa parempina kuin talous-
arviossa.
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Elinvoima- ja konsernipalvelun yksikdiden osalta ei ole nahtavissa riskeja talousarvion toteutumiselle.

Koko kaupungin tulosennusteeseen liittyy runsaasti epavarmuustekijoita ja vuoden tuloksen ennakoidaan
muodostuvan jopa yli 30 milj. euroa alijagamaiseksi.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Asetettu tavoite alentaa tydmarkkinatuen kuntaosuutta miljoonalla eurolla ei kahden ensimmaisen vuosinel-
janneksen kertyman perusteella nayttaisi toteutuvan, mutta tasta ei nayttaisi aiheutuvan budjetin ylitysta, koska
palvelujen ostot eivat toteudu tdysimaaraisena.

Joidenkin tavoitteiden osalta toteutuminen saattaa kaupungista riippumattomista syista siirtyd ensi vuoden
puolelle.

Tavoite parantaa ulkomaalaisten opiskelijoiden harjoittelu- ja kesatydmahdollisuuksia ei toteudu kuluvana
vuonna ainakaan keséatdiden osalta.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Millaisia toiminnan tai palvelun laatuun liittyvia riskeja tai haasteita operatiivisessa toiminnassa tun-
nistettu vuoden 2019 kuluessa? Onko havaituissa riskeissa uusia tai ennakoimattomia kohteita?

Asiakkaiden ohjautuminen poikkihallinnollisesti. Esimerkkina kuntouttavan tyétoiminnan asiakasohjaus sosi-
aalipalveluista tyollisyyspalveluihin.

Tuntipalkkaisten lomituspalvelutydntekijdiden tydturvallisuus ja perehdyttdminen. Suuri satunnaisesti lomi-
tusta tuntipalkkaisena tekevien maara aiheuttaa tapaturmariskin. Ty6nantajalla on vastuu ty6turvallisuudesta
myds naissa tyosuhteissa.

Toiminnallisena riskind ndhdaan tukipalvelujen organisoituminen, mm. varahenkildiden puuttuminen. Suuri
maaraaikaisten virkasuhteiden maara, erityisesti tyollisyyspalveluissa.

Millaisia seuranta- ja raportointimenetelmia tai muita hyvia kdytanteita palvelualueen oman toiminnan
sisaisessa valvonnassa on kaytossa?

Toimintaa, tavoitteita, talouden tilannetta ja muita resurssikysymyksia (tilat ja henkildstd) sekd myds niihin
siséltyvia riskeja kasitelldan elinvoima- ja konsernipalvelun johtotiimissa seka erikseen elinvoimapalvelun
johtotiimin viikkopalaverissa seka konsernipalvelun tiimikokouksissa osana normaalia johtamista tai erillisissa
ajankohtaiskeskusteluissa. Esimiehet omalta osaltaan seuraavat tilannetta. Riskeista ja poikkeamista rapor-
toidaan lahiesimiesta.

Edellisen osavuosiraportoinnin yhteydessa toimialat raportoivat sopimuksenhallinnan kehitystar-
peista. Entad onko kdytossdanne sopimisten valvontaan ja seurantaan kohdistuvia toimenpiteita tai kay-
tanteitd, jotka mielestanne ovat erityisen toimivia ja tehokkaita?

Toimitaan perusohjeistuksen mukaan. Laskuja kasitellessa tarkistetaan, ettéd ne ovat sopimuksen mukaisia.
Kaytetaan D360 sopimusrekisteria.

Miten palvelualueen omaa riskienhallintaa ja sisdisen valvonnan kehittamista voitaisi paremmin tukea
ja auttaa (konkreettiset ehdotukset)?

Esimiehet tarvitsevat kdytannonlaheista lisdperehdytysta riskienhallintaan ja sisdiseen valvontaan. Erityisesti
uusille esimiehille pitaisi olla asiaan perehdytysta.
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Toteuma: tammi-elo 2019

1.000 €
2018 |Tot.% 2019 TAN |[TP 2018 [TA2019 Tot.ennuste [TAEnn. |TA/Enn. |Kasvu Kasv
Tot.% 2019 erotus |tot.% Enn./Ed.v [u %
Toimintatuotot 8719 60,5 8711 63,0 14 414 13830 13816 -14 99,9 -598( -4,1
Toimintakulut -25218| 64,5 -24 444 591 -39077 -41 344 -40 663 681 98,4 -1 586 4,1
Toimintakate -16 499 66,9 -15733| 57,2 -24663 -27 515 -26 847 668 97,6 -2 184 8,9
Mittaristo
Tuote tai Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
palvelu: 2019
Tydllisyyspalvelu |Bruttokustannukset, € -5 850 321| -5942 288| -6 803 867 -6 024 453
Tyollistymispalvelujen asiakasmaara* 4 337 4 575 4 575 1639
Posﬁuwgten jatkopolkujen 47 53 50
suhteellinen osuus, % **
TyomarkklnatukeaT ylll 300 palvga 2 492 2368 2 200 2288
saaneet, kuukausittainen keskiarvo
Tydémarkkinatuen kuntaosuus, € -12 291 648 -11 289 083|-10 250 000(-11 046 000
Lomituspalvelu Lomituspaivat/vuosi 53 561 49 000 45 000 41 000
Kustannus €/ netto/lomituspaiva 182,32 170 181 199,71
Lomitettavia yrittgjia kpl 1103 1025 900 894

* Tyollisyyskokeilu paattyi 31.12.2018 ja tilastointitapa muuttui sen myéta. Luwut eivat ole vertailukelpoisia.
** Tietoa ei ole saatavilla asiakkuudenhallintajarjestelman kayttéonoton viivastymisen takia.

TP 2017| TP 2018 KS 2019 | Ennuste
Elinvoimapalvelu 2019
Saannodllinen tydaika (ei sisalla
Henkildstomittarit [lomituspalvelua) 71 80,1 75 75
Sairauspoissaolot kalenteripv/ htv 13,9 15,5 14,0 6,0
Kokonaistydaika / lomituspalvelut 211 196,4 215 179
Sairauspoissaolot kalenteripv/ htv/
lomituspalvelu 34,4 28,6 29,7 22,7
Tapaturmapoissaolot kalenteripv /
htvlomituspalvelu 3,2 3,8 1,75 4,2
Tilankaytto Tilojen maara m? 1608 1 608 1597 1597
Tilojen maara m?/htv 22,8 22,6 21,3 21,3
Tilojen maara m?/lomituspalvelu 240 240 240 240
Konsernipalvelu
Tuote tai Mittarin nimi TP 2017| TP 2018 KS 2019 Ennuste
palvelu: 2019
Saannodllinen tydaika (ilman
HenkilGstomittarit [tydllistamista) 57 63,3 61 65
Sairauspoissaolot kalenteripv/ htv 12 12,5 13,0 11,3
Tapaturmapoissaolot kalenteripv / htv 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilankaytt6* Tilojen maara m? 2930 2930 2796 2796
Tilojen maara m?/htv 51,3 48,0 45,8 43,0
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Kaupunkiympariston palvelualue

Apulaiskaupunginjohtaja Jari Kyllésen katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019
Toiminta

Kaupunkiymparistdn palvelualueen toiminta on edennyt suunnitelmallisesti. Talouden osalta tulos toteutunee
jopa suunniteltua paremmin. Strategisen maankaytdn suunnitteluty6t Iltkonniemi — Vanha asema ja Vanuvuori,
Kuopion kasvutavoitteiden toteutumisen edellyttdmat asemakaavaty6t Savilahdessa, Kuopionlahden alueella
ja Kuntolaaksossa seka kunnallistekniikan suunnittelutydt ovat edenneet Iahes ohjelman mukaisesti.

Taydennysrakentamiskohteiden asemakaavat eri puolilla kaupunkia ovat edenneet |dhes aikataulun mukai-
sesti. Keskusta-alueen kehityshankkeiden toteutusta on edistetty sopimusten avulla. Asemanseudun ensim-
mainen vaihe etenee aikataulussa ja toisen vaiheen rakentaminen on aloitettu. Kuopionlahden kaavahank-
keessa on kayty kiinteistdkaupan esisopimusneuvotteluja hotellioperaattorin kanssa. Keskusta-alueella on
kaynnissa runsaasti kaavahankkeita, jotka edellyttavat maankayttdsopimusneuvotteluja.

Kuopion asuntorakentaminen on edelleen vilkasta, mutta asuntotuotannon taso kuitenkin pienenee edellisvuo-
desta ja palaa aiempien vuosien tasolle. Tana vuonna ennustetaan valmistuvan noin 950 uutta asuntoa, mika
on hyva maara kasvutavoitteisiin nahden.

Rakentamisen painopisteena ovat olleet Hiltulanlahden alue, Savilahti (SALLI) ja matkustajasataman laajenta-
minen. Rakentamisen osalta on lisdksi valmisteltu uuden maankaatopaikan kayttédnottoa. Heinjoen tuhkan-
kayttésopimus on paivitetty Kuopion Energian kanssa ja samalla on valmisteltu kierradtysmateriaalien hyédyn-
tamista rakennuskohteissa kuten SALLIssa.

Savo-Pielisen jatelautakunnassa hyvaksyttiin paivitetyt jatehuoltomaaraykset, joilla tiukennettiin kierratettavien
hyotyjatteiden erilliskeraysvelvoitteita, ja toisaalta lisattiin joustoja vahan jatetta tuottavien talouksien jatehuol-
topalveluille.

Joukkoliikenteen liikennevaloetuudella on parannettu joukkoliikenteen sujuvuutta. Viisaan liikkumisen hankkeen
reaaliaikainen informaatiojarjestelma on valmistunut ja mm. aikataulutiedot ovat nyt kaytossa.

Valtakunnan ensimmaiset sahkdavusteiset kaupunkipyoérat otettiin kayttéon toukokuun alussa. Pydrien kaytto-
aste on ollut erittain hyva. Kayttdaste lahentelee jopa Helsingin kaupunkipyorien kayttdastetta. Kaupunkipyorilla
oli elokuun alussa noin 5200 rekisterditynytta kayttajaa.

Maanhankintaa on jatkettu kaupungin tulevilla kasvualueilla. Neuvotteluiden kohteena ovat olleet Vanuvuoressa
ja Ranta-Toivalassa sijaitsevat raakamaa-alueet.

Rakennusten 3D-mallintamista on jatkettu uutta laserkeilausaineistoa hyédyntaen. 3D-mallintamista ja kartoi-
tusta varten on hankittu kuvauslennokki (drone), jolla voidaan nopeasti ja tehokkaasti tuottaa aineistoa. Kau-
punkimalli on julkaistu Sova 3D-ohjelmistolla, mika mahdollistaa kansalaisten osallistamisen mm. kaavahank-
keiden yhteydessa. Tietomallipohjaisen toiminnan edistdaminen on kaynnistetty tietomallikoordinaattorin veta-
mana.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Savilahden allianssin osalta on tehty muutoksia siten, etta allianssissa ei siirrytty kehitysvaiheesta toteutusvai-
heeseen valitun rakentajakumppanin GRK Infra Oy:n kanssa. Suunnitelmia jatkettiin allianssin suunnittelukump-
panin Poyry Finland Oy:n kanssa aikataulukriittisten osioiden osalta niin, etta Savilahden alueen toteutus vaoitiin
aloittaa ennen kesaa johtosiirroilla.

Puijon tekonurmikentan urakka valmisteltiin kilpailutettavaksi. Alueelle tehdaan kuitenkin vield alueiden kayttoon
liittyvia selvityksia, minka vuoksi urakan kilpailutus siirtyy todennakoisesti vuodella.

Hulevesilaskutuksen osalta on tullut runsaasti muistutuksia laskutusta koskien. Tama aiheuttaa ennen kaikkea
lisdantynytta tyota, mutta myds jossain maarin tuloihin saattaa tulla muutoksia.
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Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Merkittavimpina riskeina karkihankkeiden toteutumiselle ovat kaavojen ja suunnitelmien lainvoimaisuus. Niin
Savilahden kuin Kuopionlahden alueella rakentamista on valmisteltu olettaen, ettd asemakaavat saadaan lain-
voimaiseksi. Savilahden osalta riski on pienentynyt Varikon alueen itdosien asemakaavojen lainvoimaisuuden
myo6ta. Lisdksi Kuopionlahden kehityshankkeen toteutumisessa mm. pysakainnin ja huoltoyhteyksien jarjesta-
minen muodostavat haasteellisen talousyhtalon seka kaupungin, ettd hotellioperaattorin nakdkulmasta.

Moottorikelkkareittien virallistamisessa on ollut valituksista johtuen viivetta ja nayttaa todennakoiselta, ettad yh-
taan reittisuunnitelmaa ei etene virallistettavaksi vuoden 2019 aikana.

Maankayttésopimustulojen toteutuminen edellyttdd neuvotteluiden onnistumista ja kaavahankkeiden etene-
mista paatdksentekoon tdman vuoden aikana.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Millaisia toiminnan tai palvelun laatuun liittyvia riskeja tai haasteita on operatiivisessa toiminnassa tun-
nistettu vuoden 2019 kuluessa? Onko havaituissa riskeissa uusia tai ennakoimattomia kohteita?

Kiinteistdkaupoissa on haitta-aineisiin liittyvien vastuiden maarittely todettu haasteelliseksi. Kaikkia riskeja ei
voi ennakoida etukateen.

Valtion tarjoamien tietojarjestelmien heikko toimivuus ja em. kuuluvaan laskutusjarjestelmaan liittyvat kaynnis-
tysongelmat ovat vaikeuttaneet valvontasuunnitelmien toteutumista.

Rakentamisen ja kunnossapidon kannalta merkittavimmat riskit liittyvat suunnitteluun.

Millaisia seuranta- ja raportointimenetelmia tai muita hyvia kaytanteita palvelualueen/taseyksikon/liike-
laitoksen oman toiminnan sisdisessa valvonnassa on kaytéssa?

Talouden seuranta tapahtuu kuukausittain johdon raportoinnin kautta ja aineisto kdydaan lapi johtoryhméatyds-
kentelyssa. Strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista seurataan osavuosikatsausten yhteydessa.

Edellisen osavuosiraportoinnin yhteydessa toimialat raportoivat sopimuksenhallinnan kehitystar-
peista. Entad onko kdytossdanne sopimusten valvontaan ja seurantaan kohdistuvia toimenpiteita tai kay-
tanteitd, jotka mielestéanne ovat erityisen toimivia ja tehokkaita?

Maanvuokrajarjestelmalla selvitetdan paattyvat maanvuokrasopimukset hyvissa ajoin, jotta asiakkaaseen voi-
daan olla yhteydessa riittavan ajoissa ennen maanvuokrasopimuksen paattymista. Trimble-maaomaisuuden
hallintajarjestelmalla seurataan vuokrasopimusten ja kauppakirjojen mukaisia rakentamisvelvoitteiden maara-
aikoja, jotta mahdollisiin niihin liittyviin sopimuspoikkeamiin voidaan puuttua.

Sopimushallinnan osalta eniten kehittdmista on edelleen Mestarin sopimusten (rakentamisurakat, valaistukseen
liittyvat tehtavat) osalta. Mikali Mestar tullaan yhtiéittamaan vuoden 2020 loppuun mennessa, on konserniyhti-
oiden kanssa sovittava, mika on Mestarin koko ja miten kunkin tilauskanta tullaan maarittdmaan. Myds Kuopion
Veden yhtidittdmiskuvion yhteydessa on selvitettava, miten mm. suunnittelu ja varautuminen hoidetaan kau-
pungin kannalta tehokkaasti.

Pohjoisen alueurakan osalta selvitettdvana on, minka tyyppinen sopimus toimisi parhaiten kumppanuutta edis-
tdvana osana. Urakkaan tullaan maarittdmaan tyollistdmisehtoja yhdessa tydllisyyspalvelujen kanssa.

Miten palvelualueen/taseyksikodn/liikelaitoksen omaa riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehitta-
mista voitaisi paremmin tukea tai auttaa (konkreettiset ehdotukset)?

Vegan ja TCM Raklan tilalle pitaisi saada nykyaikaiset talouden raportointijarjestelmat. Myos yhtenaisten valta-
kunnallisten laadullisten mittareiden kehittdminen olisi tarkeaa.
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Toteuma: tammi-elo 2019

1.000 €
Tili 2018 |Tot.% 2019 TAN | TP 2018 | TA2019 |Tot.ennuste |TAEnn. |TA/Enn. |Kasvu Kasvu %
Tot.% 2019 erotus |tot.% Enn./Ed.v

Toimintatuotot 37 376| 63,7 37 501 61,7 58 710 60 825 60 024 -802 98,7 1314 2,2

Toimintakulut -35404| 62,4 -35701| 57,1 -56730] -62484 -59 450 3034 95,1 -2719 4,8

Toimintakate 1972 99,6 1800/ -108,5 1979 -1 659 574 2233 -34,6 -1 405 -71,0

Mittaristo

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 | TP 2018 | KS 2019 | Ennuste

2019

Asemakaawoitus Kaawoitetut rivi- ja kerrostalotontit, k-m2 163850 32500 194000 244530
Kaawoitetut omakotitontit, kpl 12 0 145 161
Kaawoitetut yritystontit, k-m2 4000 17000 111000 119850
Asemakaawojen valmistumisaika, kk 25 20 25 24

Joukkoliikenteen

jarjestdminen Paikallisliikenteen matkustajamaara 1000 matkustajaa / v 6196 6450 6630 7000

Rakentaminen Kadunrakentaminen km 4,2 3,7 3,5 52
Viherrakentaminen ha 2,0 2 2 2

Liikennevaylien

kunnossapito Kunnossapidettavat liikennevaylat km 874 879 842 842
Kadun hoito, ajoradat I-luokka € / km 12000 10555 13000 13000
Kadun hoito, ajoradat Il-luokka € / km 9500 6788 10000 10000
Kadun hoito, ajoradat lll-luokka € / km 3200 2826 6000 6000
Kadun hoito, klv I-luokka € / km 9100 7272 10000 10000
Kadun hoito, klv Il-luokka € / km 2200 1930 3000 3000
Kadun hoito, klv lll-luokka € / km 1000 2516 1500 1500
Asukastyytyvaisyys katujen kunnossapidosta (1-5) 3,41 3,36 3,5 3,49

Puistojen ja yleisten

alueiden kunnossa- ja

puhtaanapito Kunnossapidettavat puistot ja katuviheralueet, ha 680 511 581 581
Yleisten alueiden hoito luokittain € / ha 3300 3700 3400 3400

Jatehuollon viranomaispalv |Asuin- ja vapaa-ajan kiinteistojen liittymisaste jarjestettyyn
jatehuoltoon (%) 98,7 98,4 98,8 98,8
Jatehuoltoa koskevien hakemusten kasittelyaika (vko) 4 4,5 4 4

Tonttipalvelut Rakennuskelpoiset valmistuneet rivi- ja kerrostalotontit k-m2 62000 17150 30000 30000
Rakennuskelpoiset valmistuneet omakotitontit kpl 16 41 100 100
Rakennuskelpoiset valmistuneet yritystontit k-m2 30000 3000 43000 46000
Tonttivaranto, luowtusvalmiit liiketontit, k-m2 / kpl 141000/36 | 154000/41]155000/39 | 150000/38
Tonttivaranto, luowtusvalmiit teollisuus ja varastot, k-m2 / kpl [ 98000/35| 104000/30(125000/50 | 150000/50
Tonttivaranto, luowtusvalmiit omakotitontit, kpl 40 33 60 60
Tonttivaranto, luowtusvalmiit rivitalotontit, k-m2 / kpl 66000/32| 54000/27| 49000/25| 47000/22
Tonttivaranto, luowtusvalmiit kerrostalotontit, k-m2 / kpl 90000/26| 77000/21| 92000/28| 75000/23

Asuntotoimi Alkava asuntotuotanto 1400 1200 1200 1200

Ymparistéterveydenhuolto [Luvan ja ilmoituksen kasittelyaika kk 0,8 0,3 0,5 1,2

Rakennusvalvonta Lupapaatokset kpl, sis. Suonenjoen 1205 1216 1300 1200
Rakennuslupien kasittelyaika, pv 20 22 19 22

Henkilostomittarit Kokonaistyaika (ilman tyollistamista) htv 212,3 219,7 222 221,6
Sairauspoissaolot kalenteripv/ htv 10,7 10,6 10 10,8
Tapaturmapoissaolot kalenteripv/ htv 0,2 0
Tilojen maara m2 / htv 15,7 15,2 14,9 14,9
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Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahakankaan katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019
Toiminta

Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueen toiminnan ennustetaan paaosin toteutuvan suunnitellusti. Kuopion mu-
seon peruskorjaus- ja laajennushanke on edennyt suunnitellusti, samoin palvelujen suunnittelu seka yhteistydn
kehittdminen kirjaston kanssa. Myos Kuntolaakson rakentaminen etenee suunnitellusti. Uuden uimahallin osalta
on tehty palvelumuotoilua tukemaan asiakkaiden omaehtoista liikkumista ja uuden kassa- ja kulunvalvontajar-
jestelman myo6ta asiakkaiden lipputuotteiden hankinta siirtyy osittain digitaalisiin jarjestelmiin. Savilahden ta-
pahtuma- ja likuntakeskuksen toteutussuunnittelu etenee myds suunnitellusti.

Teatterissa alkuvuodesta sattunut vesivahingon vuoksi jouduttiin perumaan useita naytdksia ja kuluvan vuoden
tulotavoite alittuu tdman vuoksi. Vuokramenoista ei saada huojennusta, koska kyseessa oli akillinen vahinko.
Kaupungilla ei ole keskeytysvakuutusta, joka korvaisi menetetyt lipputulot.

Liikuntapaikkapalveluissa uuden ylipainehallin suunniteltu valmistumisaika oli 1.6.2019, mutta se siirtyy
1.11.2019. Vastaavasti Lippumaen jaahallin suunniteltu sulkeminen oli 31.5.2019. Kuopion kaupungin ja Tup-
lajaat Oy valisessa sopimuksessa on mainittu, ettéa Lippumaen jaahalli menee kiinni, kunnes Tuplajaat Oy ra-
kentama hanke valmistuu. Lippumaen jadhalli suljettiin elokuussa.

Kuntolaakson pysakaintilaitos otetaan kayttdon 1.9.2019 ja pysakointilaitoksen vuokrat tulevat liikuntapaikka-
palveluiden maksettaviksi, vuokran osalta tehdaan loppuvuodesta talousarviomuutosesitys.

Kuvakukko jouduttiin sulkemaan ilmastointijarjestelman uudistamisen vuoksi helmikuun puolesta valista syys-
kuun loppuun saakka. Toiminnan keskeytyksesta johtuvat tulojen menetykset saadaan katettua vuokrasaas-
toilla.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimintakatteen ylitysennuste on n. 0,35 milj. euroa € (100,9 %), joka koostuu kolmesta tekijasta:

Teatterin tulotavoite alittuu n. 0,15 milj. euroa, joka johtuu alkuvuodesta sattuneesta vesivahingosta. Alkuvuo-
desta jouduttiin vesivahingon vuoksi perumaan useita naytoksia. Tulotavoitteen alitumiseen vaikuttaa myos
Aidinmaa ja Bernarda Albantalon —esitysten myynti, jotka eivat ole toteutuneet tavoitteiden mukaisesti.
Musiikkikeskuksen toimintakulujen ennustetaan ylittyvan n. 0,12 milj. euroa, joka johtuu henkildstén pitkista
sairauslomista ja siité johtuvista tilapaisten muusikoiden kuluista, orkesterin ohjelmiston ja markkinointika-

navien uudistamisesta.

Kuntolaakson pysakaintilaitoksen vuokrat lahtevat kirjautumaan liikkuntapaikkapalveluiden menoihin 1.9.2019
lukien, yhteensa 0,18 milj. euroa.

Osa em. ylityksista saadaan katettua mm. Lippumaen ylipainehallin vuokraan varatulla maararahalla, hallin
kayttdéonotto on siirtynyt aiemmin suunnitellusta aikataulusta.

Ylityksista tullaan tekemaan talousarviomuutosesitys mydhemmin syksylla.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Asiakasmaaran toteutuminen syksylla varsinkin liikuntapaikkapalveluissa ja taidepalveluissa vaikuttaa olen-
naisesti ko. yksikdiden toiminnan ja talouden toteutumiseen.

Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Millaisia toiminnan tai palvelun laatuun liittyvia riskeja tai haasteita operatiivisessa toiminnassa tun-
nistettu vuoden 2019 kuluessa? Onko havaituissa riskeissa uusia tai ennakoimattomia kohteita?
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OstaVerkossa —projektiin liittyvien sahkoisten maksutapojen lisdantymisen vuoksi tulee linjata asiakaspalvelu-
pisteet, joissa hyvat ja automatisoidut kassatoiminnot pitaa jatkossa olla.

Asukastupien asiakaspaatteet ovat vanhentuneet eika niille voida maarittda automatisoitua ja keskitettya ylla-
pitomallia. Laitteistokanta tulisi yhdenmukaistaa keskitetyn tietohallinnon linjausten mukaisesti niin, etta kayt-
tajien tietosuoja (ml. GDPR) ja tietoturva voidaan taata.

Kuluvana vuonna tapahtuneiden vesivahinkojen (teatteri, Pyoron kirjasto, Jynkan koulu) vuoksi tulisi kaupun-
gin linjata mahdollisen vakuutuksen ottaminen ko. vahinkojen varalle.

Millaisia seuranta- ja raportointimenetelmia tai muita hyvia kdytanteita palvelualueen oman toiminnan
sisdisesséa valvonnassa on kaytéssa?

Tyohyvinvointisuunnitelmat on laadittu ja niiden avulla on pystytty tarttumaan keskeisiin henkiléstéa kuormitta-
viin tekijoihin, suunnitelmia kdydaan ja seurataan aktiivisesti lapi vastuualueiden johtotiimeissa ja tyohyvin-
vointitoimikunnissa.

Edellisen osavuosiraportoinnin yhteydessa toimialat raportoivat sopimuksenhallinnan kehitystar-
peista. Enta onko kdaytéssdanne sopimisten valvontaan ja seurantaan kohdistuvia toimenpiteita tai kay-
tanteitd, jotka mielestianne ovat erityisen toimivia ja tehokkaita?

Talla hetkellad palvelualueilla on runsaasti sopimuksia, joiden keskitetty systemaattinen tarkistaminen on re-
surssien riittmattdmyyden vuoksi haasteellista. Laskutuksen ja laskujen kautta sopimuksen hallinta toteutuu,
muutoin sopimuksen hallintaa voidaan toteuttaa pistotarkastuksin, joka vastuualueiden tehtavana.

Miten palvelualueen omaa riskienhallintaa ja sisdisen valvonnan kehittamista voitaisi paremmin tuke
ja auttaa (konkreettiset ehdotukset)?

Tietojarjestelmien kehittdminen siten, etta tiedolla johtaminen mahdollistuu tehokkaasti esim. htv- ja sairaus-
poissaolojen seurantaraportit eivat ole viela esimiesten saatavilla.

Esimiesten systemaattinen kouluttaminen toimintaa ohjaavien asioiden osalta.

ICT-laiterekisterin ajantasaistaminen ja yhdenmukaistaminen.

Toteuma: tammi-elo 2019

1.000 €

Tili 2018 |Tot.%| 2019 |TANN | TP 2018 | TA2019 |Tot.ennuste [TA/IEnn. [TAEnn. |[Kasvu Kasvu
Tot.% 2019 erotus |tot.% EnnJ/Ed.v |%

Toimintatuotot 5845 63,1 6054 644 9261 9 396 9544 147 101,6 282 3,0

Toimintakulut -29921| 64,5 -31211| 65,5 -46421 -47 673 -48 168 -494 101,0 -1747 3,8

Toimintakate -24 076| 64,8 -25157| 65,7| -37 159 -38 277 -38 624 -347 100,9 -1 465 3,9
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Mittaristo

Avainprosessi: Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

Tuote tai Mittarin nimi TP 2017 | TP 2018 | KS 2019 | Ennuste
palvelu: 2019
Kirjastopalvelut 1) |Fyysiset kirjastokaynnit 1246 123]1 384 764| 1 350 000 1 250 000
Verkkoasiointitapahtumat (kirjaston
ulkopuolella tapahtunut asiointi) 478 468 | 521 385| 500000 550 000
Kirjaston aukiolotunnit 24 442 29 701 31 000 35000
Lainojen kokonaismaara 2 030 769|2 082 540( 2 075 000| 2 075 000
Nettokustannukset/laina 2,8 2,8 2,8 2,8
Kirjastojen tilojen maara m? 11 136 10 055 10 119 9 669
Tuote tai Mittarin nimi TP 2017 | TP 2018 | KS 2019 | Ennuste
palvelu: 2019
Museopalvelut Museokohteiden kavijamaéara 2) 75172 78 139 45 000 45 000
Museokohteiden aukiolotunnit 2) 5135 4782 4 400 4 400
Jarjestetty kokoelma-aineisto kpl 1964 334|2 014 677| 2 039 800| 2 039 800
Nettokustannus €/as 25,6 27,3 26,6 27,3
Museoiden tilojen maara m? 9 691 9700 9 000 9043
Liikuntapaikka- Liikuntapaikkojen kayntikerrat 3) 13139441 280 118| 1 300 000| 1 300 000
palvelut Liikuntapaikkojen tilojen maara m? 52700 64532 57 783 57 783

1) Luwut sisaltavat Kuopion lisdksi Kaavin ja Tuusniemen kirjastojen tunnusluwut. Paakirjasto toimii supistetuissa tiloissa
museon remontin ajan, mika voi vaikuttaa kavijamaariin.

2) Kuopion museo suljettuna v. 2019 (peruskorjaus ja laajennus)
3) Liikuntapaikkojen kayntikerrat sisaltda sisa- ja ulkoliikuntapaikkojen seka kaupallisten tilaisuuksien kavijat

Avainprosessi: Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut

Tuote tai Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 | KS 2019 | Ennuste

palvelu: 2019

Kansalaistoiminnar|Kulttuuri- ja likuntaryhmiin osallistuneet 1) 107 395 94137 105000 90 000
Kino-Kuvakukon ja Nilsian Mantun kavijéiden

aktivointi lukumaara 39447 28663 31 000 14 500
Yleis- ja erityisawstukset €/as 25,7 27,51 28,35 29,01
Asukastupaverkosto, asukastupien lukuméaara 10 11 12 12
Asukastupien kavijamaara 79 888 79718 82 000 80 000
Asukastupien tyollistamisvaikutus
(henkilda / htv) 2) 125/27 159/21 122/24 122/24
Kansalaistoiminnan aktivoinnin tilojen maara m?2 2 836 3127 2894 3 280

Kansalaisopisto 3) |Kansalaisopiston opiskelijamaara (brutto) 24 335 24538 24700 24 600
Kansalaisopiston opetustuntien lukumaara 45 306 44 257 45 000 45 000
Kansalaisopiston nettokustannus €/h
(ilman valt.osuuksia ja tydll.) 66,3 72,72 73,08 72,95
Kansalaisopiston tilojen maara m? 3484 3528 3 550 3638

1) Kulttuuriin - ja liikuntaan aktivointiin lasketaan em. ryhmiin osallistuneet seka liikunta- ja kulttuuripolkuun osallistuneet.

2) Asukastupatoiminta: palkkatukityollistetyt, tydharjoittelijat, tydvalmennuksessa olevat seka kuntouttavassa tydtoiminnassa

olevat.

3) TP-2018 opetustuntien lukum&aran pieneminen johtuu tydvoimapoliitisen maahanmuuttajakoulutuksen loppumisesta. K-
opiston mittarit ovat vuositason mittareita. Opiskelijoiden ja opetustuntien lukumaarat eivat sisalla kansalaisopiston

tapahtumien (nayttelyt, konsertit, erilaiset esitykset) osallistuja ja tunteja.
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Avainprosessi: Taidepalvelut

Tuote tai Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 | Ennuste
palvelu: 2019
Kaupunginteatteri |Teatterissa kavijoiden lukumaara 76 116/ 81 502 75 000 75 000
Nettokustannukset / katsoja 63,01 60,9 64,23 64,23
Naytantsjen lukuméaara 372 366 300 300
Kaupunginteatterin tilojen maara m? 7 982 7 982 7 982 7 982
Musiikkikeskus  [Ké&vijoitten lukumaara 114176 45775 115000, 115000
Tapahtumien lukumaara 720 148 720 750
Nettokustannukset / kavijat 2,7 9,2 5,8 5,8
Musiikkikeskuksen tilojen maara m? 5760 5760 5760 5760
Kaupunginorkesteri| Konserttien kokonaislukumaara 185 169 96 100
Kuulijoiden kokonaislukumaara 46 646 50 568 35 000 30 000
Nettokustannukset / kuulijat 62,5 61 93,9 110,5
Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue TP 2017| TP 2018 | KS 2019 E";‘:ze
HenkilGstotyowiodet, htv (ilman tydllisyysvaroin 431,0 437.,4 4149 4149
Henkilostomittarit |palkattuja)
Sairauspoissaolot, pvhtv 12,4 10,7 9,8 9,8
Tapaturmapoissoalot, pvhtv 0,6 0,6 0,6
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Kasvun ja oppimisen palvelualue

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahakankaan katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019

Toiminta

Kasvun ja oppimisen palvelualueen toiminta on toteutumassa suunnitellusti. Elokuussa avattiin uusi Hiltulan-
lahden paivakoti- ja koulukeskus. Lantisen maaseutualueen paivakoti- ja koulukeskus ovat toteutusvaiheessa.
Kuikkalammen paivakoti ja nuorisotila valmistuvat vuoden loppuun mennessa.

Kuluvan vuoden haasteita ovat olleet varhaiskasvatuksen lapsimaaran ja perusopetuksessa oppilasmaaran
kasvun vaikutukset eteldisella ja keskeiselld kaupunkialueella. Tama aiheutti uusia tilatarpeita mm. Pirtin alu-
eella.

Lukiokoulutuksessa jai 112 ensisijaista hakijaa ilman lukiopaikkaa, vaikka aloituspaikkamaaraa lisattiin 22. Pe-
rusopetukseen lisdopetuksen opetusryhmien maaraa lisattiin yhdella (ammattikympilla).

Varhaiskasvatuksen digitalisaatioprosessi ei ole edennyt suunnitellusti mm. henkilostoresurssivajeen vuoksi,
sahkodisten paatdsten kayttdonotto on viivastynyt. Perusopetuksen tieto- ja viestintateknologian suunnitelman
toteuttaminen etenee suunniteltua hitaammin. Oppilaslaitteisiin pyritdan etsimaan kokonaistaloudellisesti edul-
lisempia vaihtoehtoja. Syksylla 2019 pilotoidaan Googlen Chromebook-laitteita perusopetuksen oppilaslait-
teena.

Hallinnon verkon (Gallia) O365-kayttdonottoprojektissa on havaittu n. 200 vanhentunutta tydasemaa, jotka on
uusittava tai O0365-kayttdonotto saattaa viivastya. Myos O365-lisenssitilanne tulee edellyttdmaan lisainvestoin-
teja vield tdman vuoden puolella. Keskustietohallinto ja palvelualueen tietohallinto selvittavat lisatarpeita ja ete-
nemisvaihtoehtoja.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimintakatteen ennuste on talousarvion mukainen. Hanketoiminnan osalta tulojen ja menojen ennuste tulee
vielad loppusyksysta muuttumaan. Uusia hankkeita kdynnistyy syksyn aikana ja hanketulojen ja -menojen en-
nustetta paivitetdan kuukausittain, mutta talla ei ole vaikutusta toimintakatteeseen. Tilinpaatésvaiheessa kirjat-
tava lomapalkkavelka on ennustettu saman suuruisena, kun se talousarviomuutoksena lisattiin talousarvioon
(1,27 milj. euroa), toteutuma voi poiketa ennusteesta.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Tilojen huono kunto ja ennakoimattomuus voivat aiheuttaa akillisia uusia tilatarpeita seka toiminnan uudelleen
jarjestamista.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Millaisia toiminnan tai palvelun laatuun liittyvia riskeja tai haasteita operatiivisessa toiminnassa tunnis-
tettu vuoden 2019 kuluessa? Onko havaituissa riskeissa uusia tai ennakoimattomia kohteita?

Lapsi- ja oppilasmaaran alueittaiset muutokset. Lapsi- ja oppilasmaaran kasvu keskittyy etelaisella- ja kaupun-
kialueelle ja aiheuttaa tilatarpeita. Vastaavasti lapsi- ja oppilasmaara vahenee maaseutualueelta ja voi aiheuttaa
haasteita toiminnan jarjestamiselle.

Koulutetun tyévoiman saanti heikentynyt varsinkin varhaiskasvatuspalveluissa lastentarhanopettajien osalta
yleensa ja lastenhoitajien osalta tarkentuneen koulutusvaatimuksen takia. Tydn kuormittavuus aiheuttaa yha
enemman haastetta henkilékunnan jaksamiseen ja tydssa suoriutumiseen. Soveltuvien tydpaikkojen jarjesta-
minen muuttuu koko ajan haasteellisemmaksi.

Tayttélupamenettelytavan uudistaminen aiheuttaa haasteita isoissa palveluprosesseissa, joissa on paljon si-
jaistydvoimaa. Rekrytointi on yksikkOkohtaista, joissa palvelussuhdehistoriaa ei valttamatta selviteta ja voi syn-
tya perusteettomia palvelussuhteiden ketjuttamisia ja sitd kautta voi syntya sitad palvelusuhteen vakinaistamis-
velvollisuus.
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Vanhentunut laitekanta hidastaa opettajien digitaalisen osaamisen soveltamista perusopetuksessa ja tvt-stra-
tegian jalkautumista kaytantoon. Korvaavien laitteiden hankinta vanhentuneiden tilalle on osoittautunut odotet-
tua haastavammaksi kuluvan vuoden aikana.

Millaisia seuranta- ja raportointimenetelmia tai muita hyvia kaytanteita palvelualueen oman toiminnan
sisdisessa valvonnassa on kaytossa?

Tydhyvinvointisuunnitelmat on laadittu ja niiden avulla on pystytty tarttumaan keskeisiin henkildst6a kuormitta-
viin tekijoihin, suunnitelmia kdydaan ja seurataan aktiivisesti 1api vastuualueiden johtotiimeissa ja tydhyvinvoin-
titoimikunnissa.

Talouden seurantaan on panostettu ja sen merkitys on kasvanut esimiesten keskuudessa. Koulujen lukuvuosi-
suunnitelmat toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa. CAF —arviointi.

Edellisen osavuosiraportoinnin yhteydessa toimialat raportoivat sopimuksenhallinnan kehitystar-
peista. Enta onko kdytossdanne sopimisten valvontaan ja seurantaan kohdistuvia toimenpiteita tai kay-
tanteitd, jotka mielestanne ovat erityisen toimivia ja tehokkaita?

Talla hetkella palvelualueilla on runsaasti sopimuksia, joiden keskitetty systemaattinen tarkistaminen on resurs-
sien riittamattdmyyden vuoksi haasteellista. Laskutuksen ja laskujen kautta sopimuksen hallinta toteutuu, muu-
toin sopimuksen hallintaa voidaan toteuttaa pistotarkastuksin, joka on vastuualueiden tehtavana.

Miten palvelualueen omaa riskienhallintaa ja sisaisen valvonnan kehittamista voitaisi paremmin tukea
ja auttaa (konkreettiset ehdotukset)?

Tietojarjestelmien kehittdminen siten, etta tiedolla johtaminen mahdollistuu tehokkaasti esim. htv- ja sairaus-
poissaolojen seurantaraportit eivat ole vield esimiesten saatavilla. Tarvitaan myds kaupungin siséiset, alueit-
taiset ja ajan tasalla olevat vaestdennusteet, jotta palveluverkostoa voidaan tarkastella ja kehittda luotettavan
tiedon perusteella.

Esimiesten systemaattinen kouluttaminen toimintaa ohjaavien asioiden osalta.

ICT-laiterekisterin ajantasaistaminen ja yhdenmukaistaminen.

Toteuma: tammi-elo 2019

1.000 €

Tili 2018 |Tot.%| 2019 |TANN | TP 2018 | TA2019 |Tot.ennuste |TAEnn.|TA/Enn. |Kasvu Kasvu
Tot.% 2019 erotus |tot.% Enn./Ed.v (%

Toimintatuotot 8227| 655 11175 91,6 12 560 12 199 13258 1060 108,7 698 5,6

Toimintakulut |-133 335| 65,1]-140 339| 65,3| -204 803| -214 811 -215870| -1 060 100,5 -11 067 54

Toimintakate |-125108| 65,1/-129 163| 63,7| -192243| -202612 -202 612 100,0 -10 369 5,4
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Mittaristo

Avainprosessi: Varhaiskasvatuspalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017| TP 2018 | KS 2019 | Ennuste
2019
Kunnallinen Lasten maara *) 4 099 4144 4184 4 201
paivakotihoito Paivakotien tayttoaste
- haja-asutusalueen tayttéaste 92 95 96 95
- taajama-alueen tayttoaste 96 96 98 95
Bruttokustannus €/lapsi 12719 13247 -13938| -13758
Nettokustannus €/lapsi -11 327 -12103| -12733| -12740
Paivahoidon tilojen ma&ra m? 41619 42826| 48070/ 43563
Tilojen m&é&ra m?/lapsi 10 10 10 10
Yksityinen Lasten maara 934 1109 1209 1173
paivakotihoito Nettokustannus €/lapsi -8 588 -9 150 -9 197 -9 375
Kunnallinen Lasten maara *) 493 460 460 392
perhepaivahoito Bruttokustannus €/lapsi -11357| -11553| -11421| -12045
Nettokustannus €/lapsi -9867( -10253 -0882( -10549
Yksityinen Lasten maara 68 55 55 48
perhepaivahoito Nettokustannus €/lapsi -5 707 -6 515 -6 763 -7 038
Hoidossa olevien lasten maéra yhteensi 5594 5768 5908 5814
- joista alle 3 vuotiaiden maara 1342 1364
Varhaiskasvatuksen osallistumis-% (0-6 v) 67,48 65,55 73,92 73,62
Awimet Lasten maara 665 532 750 750
varhaiskasvatuspalvelut |Bruttokustannus €/lapsi -1177 -1 551 -1 089 -1 089
Kotihoidon ja yks. Lasten maara
hoidon tuki Kelalle 1778 1654 1 600 1 505
Nettokustannus €/lapsi -3 111 -3 084 -3 138 -3 159

Lasten maara on kuukausittain hoidossa olevien lasten keskiarvo.

Kunnallisen ja yksityisen paivahoidon hintoja verrattaessa on otettava huomioon, ettad kunnallisen hoidon hintaan
kuuluu palvelualuekokonaisuuden suunnittelu- ja hallintokustannukset, worohoito, iltahoito, loma-aikainen hoito,
jarjestamisvelwoitteen tayttdminen seka erityista tukea tanitsevien lasten tukipalvelut, joita yksityisella

palveluntuottajalla ei ole.

Kunnallisen paivakotihoidon ja yksityisen paivakotihoidon €/lapsi kustannus sisaltdd myos esiopetuksen.

Avainprosessi: Perusopetus- ja nuorisopalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017| TP 2018 | KS 2019 | Ennuste
2019
Perusopetus Oppilasmaara 20.9. 10 438 10 584 10 714 10 616
Erityisen tuen oppilaiden osuus 5,8 % 6,0 % 6,0 % 6,0 %
oppilasmaarasta % *
Luokkamuotoisen erityisopetuksen 3,9 % 4.1 % 4,0 % 4,0 %
oppilaiden osuus koko oppilasmaarasta % *
Bruttokustannus €/oppilas, kaikki wuosiluokat -9 230 -9 266 -9 554 -9 554
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Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017| TP 2018 | KS 2019 | Ennuste
2019

Nettokustannus €/oppilas, vahennetty
hankerahoitus -9127 -9 140 -9 444 -9 444
Opetusryhman keskikoko 1-6 luokilla * 17,6 17,3 17,2 17,2
Opetusryhman keskikoko 7-9 luokilla * 19,1 19,8 18,3 18,3
Yleisopetuksen tuntimaara/oppilas * 1,77 1,65 1,72 1,72
Perusopetuksen tilojen maara m? 137 222| 133 420 137 095 137 095
Tilojen maé&ra m?/oppilas 13 13 13 13

Nuorisopalvelut Asiakaskayntien lukumaara 213 000f 226 168 215 000| 200 000
Suunnitelmallisesti tuettujen nuorten maara 200 312 300 300
Bruttokustannus €/asiakaskaynti -16 -15 -16 -16
Nuorisopalveluiden tilojen maara m? 9 281 9042 9290 9290

Perusopetuksen bruttokustannuksissa ei ole huomioitu kotikuntakorvausmenoja eika aikuisten maahanmuuttajien
valmistavan opetuksen kustannuksia.

* Tunnusluwt on otettu Kouluikkunan tiedoista. Ryhméakokolaskennassa on otettu huomioon joissakin aineissa
kaytettavat jako- ja hanketunnit, jotka pienentavat varsinaisia luokkakokoja. Kuopion kouluverkko on alueellisesti
laaja ja oppilasmaarissa on alueittain suuria eroja, minka wuoksi myds opetusryhmien koko vaihtelee alueellisesti.

Avainprosessi: Lukiokoulutus ja toisen asteen yhteistyon palvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017| TP 2018 | KS 2019 | Ennuste
2019
Lukiokoulutus Valtionosuuteen oikeuttava painotettu 2431 2 489 2543 2543
opiskelijamaara
Kahden tutkinnon koulutuksen opisk.maara 236 200 200 200
Peruskoulun paattaneiden lukiokoulutukseen
hakevien maara (%) 53 % 61 % 60 % 61 %
Peruskoulun paattaneiden lukiokoulutukseen
paasseiden maara (%) 52 % 53 % 52 % 52 %
Vieraskuntalaisten osuus lukion aloittaneista
(%) 25 % 22 % 25 % 18 %
Ensisijaisten hakijoiden maara/lukioiden
aloituspaikat 122 108 120 111
Paivalukion kaikkien kurssien lukumaara 2 390 2 380 2 390 2 390
Bruttokustannus €/opiskelija, kaikki -7 099 -7 138 -7 053 -7 053
wiosikurssit *
Lukioiden tilojen maara m? 19708 19346| 19828 19828
Tilojen méaara m?/opiskelija 8 8 8 8
Avainprosessi: Kasvun ja oppimisen tuen palvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017| TP 2018 | KS 2019 | Ennuste
2019
Koulupsykologipalvelut  |Koulupsykologipalveluja kayttavien
asiakkaiden maara oppilasmaarasta (0-10 10 % 10 % 10 % 10 %
Oppilaita/koulupsykologi (sis. esiopetuksen) 1179 1218 1132 1132
Koulupsykologipalveluja kayttavien 13 % 14 % 12 % 12 %
asiakkaiden maara lukion opiskelijamaarasta
Lukion opiskelijoita/psykologi 1541 1 061 1033 1033
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Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017| TP 2018 | KS 2019 | Ennuste
2019
Psykologipalveluja kayttavien asiakkaiden
maara 2. asteen ammatillisen koulutuksen
opiskelijamaarasta 9 % 11 % 99 99,
Ammatillisen koulutuksen
opiskelijoita/psykologi 1428 1235 1128 1128
Koulukuraattoripalvelut  [Koulukuraattoripalveluja kayttavien
asiakkaiden maaréa oppilasmaarasta (0-10 10 % 10 % 10 % 10 %
Oppilaita/koulukuraattori (sis. esiopetuksen) 1231 1204 1233 1233
Kuraattorin palveluja kayttavien asiakkaiden
maéar4 lukion opiskelijaméaarasta 7 % 8 % 6 % 6 %
Lukion opiskelijoita/kuraattori 1401 1311 1185 1185
Kuraattorin palveluja kayttavien asiakkaiden
maara 2. asteen ammatillisen koulutuksen
opiskelijamaarasta 14 % 17 % 13 % 13 %
Ammatillisen koulutuksen
opiskelijoita/kuraattori 1187 1134 1071 1071
Kasvun ja oppimisen palvelualue TP 2017| TP 2018 | KS 2019 | Ennuste
2019
Henkildtydwuodet, htv (ilman tydllisyysvaroin
Henkilostomittarit palkattuja) 2439 2472 2442 2442
Sairauspoissaolot, pvhtv 15,3 15,4 13,3 13,3
Tapaturmapoissaolot, pvhtv 3,6 3,6 3,6
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Perusturvan palvelualue

Vs. apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019
Toiminta

Palvelualueen toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet kayttésuunnitelman mukaisesti.

Vanhuspalveluissa erityisena painopisteena on ollut asumispalvelujen saattaminen tarvetta vastaavaksi. Pal-
velutarpeen arviointipyynnét ovat lisdéntyneet n. 20 % edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna
ja palvelutarpeen arviointia ei ole voitu kdynnistaa lain velvoittaman seitseman arkipaivan sisalla.

Vanhuspalveluiden palveluohjauksessa 1.8.2018 kaynnistynyt EAKR (Euroopan aluekehitysrahasto) rahoituk-
sella palvelu- ja teknologiatarjoomon mallintamishankkeelle (Tarjoomo-hanke) on haettu jatkoaikaa 31.3 2020
saakka. Uusien asumispalvelupaikkojen jarjestaminen palveluseteleilla on edennyt suunnitellusti ja jonossa
olevien asumispalvelua odottavien jono on lyhentynyt merkittdvasti. Kansallisen hoivakeskustelun pohjalta
omien ja ulkoisten yksikéiden valvontaa on tehostettu. Hoivapalveluissa oman tuotannon palveluasumisyksi-
koitd on muutettu ns. yksiportaisiksi yksikoiksi hoidettavien hoidon tarpeen lisdannyttyd. Kotihoidon lisdanty-
neeseen Kysyntdan on vastattu tarpeenmukaisesti. Hoivapalveluissa on kaynnissa tydhyvinvointihankkeita
(Yhdessa tydhyvinvointia- hanke ja 4T-hanke).

Vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa asiakasmaarat ja palvelutarve ovat kasvaneet. Merkittavam-
mat muutokset ovat omaishoitajien maaran lisdys (22 omaishoitajaa) edellisen vuoden vastaavaan ajankoh-
taan ndhden ja kehitysvammaisten asiakkaiden maara asumispalveluissa (9 uutta asiakasta). Kehitysvam-
maisten paivatoimintaan on tullut vaikeavammaisia asiakkaita lisda. Paivatoiminta on ostettu ostopalveluna,
koska kaupungilla ei ole sopivia tiloja eikd henkil6stéa jarjestaa palvelu omana toimintana. Henkilékohtaisen
budjetin kokeiluna kayttddnotettua palvelusetelid henkildkohtaisessa avussa ja paivatoiminnassa on jatkettu
normaalina palvelusetelituotantona. Avustajakeskuksen palkanlaskenta siirrettiin 1.6.2019 Monetra Pohjois-
Savon hoidettavaksi.

Lapsiperhepalveluissa on kaynnissa historiallisen suuri ministerididen valinen ohjelmatyd (LAPE), joka on
edellyttanyt Kuopiossa kaikkien palvelualueiden poikkihallinnollista yhteisty6ta. Perusturvan palvelualueella
LAPE-ohjelman painopistealueena on erityisesti lastensuojelun kehittdminen. Kuopiossa on pilotoitavana las-
tensuojelun systeeminen toimintamalli, jota on laajennettu myoés lastensuojelun avohuollon palvelutuotantoon.
Henkilostda on koulutettu alkuvuodesta ja pilotointi alkoi 1.3.2019. Systeemisen lastensuojelun toimintamalliin
on haettu maararahavaraukset vuodelle 2020.Kuopion on hakenut lapsiperhepalveluihin perillisitta kuolleiden
kuopiolaisten jadmistdsta perintdvaroja, joita hoitaa Valtiokonttori. Testamentti- ja perintévaroja on kaytetty
lasten ja perheiden palvelujen kehittdmiseen. Perintdvarojen turvin on voitu palkata henkiléstdsuunnitelmasta
poiketen 3,5 htv perhety6hdn, lastensuojelun tukiperhetydhdn ja uusien sijaisperheiden kouluttamiseen.

Aikuissosiaalitydssad on THL:n hankkeena kehitetty suunnitelmallista sosiaality6ta osallistavan sosiaaliturvan
mallin mukaan. Kokeilun tavoitteena on ollut nostaa aikuisia, pitkdan ty6ttémia olleita ihmisia pois toimeentu-
lotuelta ja 16ytaa polkuja osallisuuteen ja tydllistamiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen pilotontia palvelusetelilla
on toteutettu.

Pakolaisty6ssa valmistaudutaan ottamaan vastaan n. 30 kongolaista kiintidpakolaista.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Rintamaveteraanien kotiin annettavien palvelujen tulot ovat 1,08 milj. euroa ja menot 0,83 milj. euroa. Netto-
vaikutus toimintakatteeseen on n. 0,25 milj. euroa, koska palvelun jarjestamiseen ei ole tayttda maararahali-
saysta kayttdtaloudessa. Omaishoidon tuen asiakasmaara alittaa tasaisen toteuman ja ennakoi 0,48 mil;.
euron saastoad elakemaksuineen. Erityisasumispalvelun ylitysriski on arvioilta n.0,23 milj. euroa.

Hoivapalveluissa henkilostdmenot ylittyvat arviolta 1,1 milj. euroa lasten hoitorinkien (0,24 milj. euroa) seka
palvelumuodon muutoksesta Tervaniityssa, lltatuuli 2 ja Levasella (0,24 milj. euroa). Noin 0,6 milj. euron ylitys
on tulossa erilliskorvauksiin, joka johtuu henkiloston saatavuuteen liittyvista vaikeuksista. Vakituinen henki-
|6sto tekee tuplavuoroja ja ylitéita. Ateriapalvelujen ostot ylittyvat n. 0,4 milj. euroa, joista suurin ylitys tulee
asumispalvelujen ateriapalveluista n. 0,24 milj. euroa ja loput kotihoidon aterioiden siirtymisesta Servicalle
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Nilsian kotihoidossa. Vammaispalveluasiakkaiden kotihoidon ostopalvelut ja ladkarityd ovat ylittymassa n. 0,15
milj. euroa.

Kehitysvammaisten ja vammaisten palvelujen toimintakatteen ennakoidaan ylittyvan 2,9 milj. euroa. Uudet
asukkaat (9) ovat sijoittuneet erityisen vaativaan tehostettuun palveluasumiseen, josta kustannukset ovat n.
1,1 milj. euroa. Vuoden 2018 tilinpaatdksessa toteuma kehitysvammaisten asumispalveluissa oli 1,3 milj. eu-
roa vuoden 2019 maararahaa suurempi. Omaishoidon uusien asiakkaiden maara on kasvattanut tuen tarvetta
0,17 milj. euroa. Henkilokohtaisen avun piirissa olevien asiakkaiden maara on kasvanut (25 asiakasta), josta
ennakoidaan menolisaysta 0,30 milj. euroa. Laitoshoidosta, henkildkuljetuksista seka henkiléstomenoista tu-
leva saasto ei riitd kattamaan merkittavasti kasvaneita menon lisayksia.

Lastensuojelun asiakasmaarissa on tapahtunut vuoden aikana huomattava muutos. Huostaanottoja on tehty
10 uutta, kiireellisia sijoituksia 6 uutta ja koulukotisijoituksia 5 uutta edelliseen vuoteen verrattuna. Nuoret si-
joittuvat paaosin kalliiseen laitoshoitoon. Vuoden 2019 kayttdsuunnitelmassa sijaishuollon maararahaa pien-
nettiin 0,30 milj. euroa, koska tilanne talousarvion laadinnan aikaan naytti tasaantuneen. Elokuun ennusteen
mukaan lastensuojelun ostopalveluissa ennakoidaan ylitysta n. 1,3 milj. euroa. Kokonaisuutena lastensuojelun
vastuualueen toimintakate heikkenisi 1,4 milj. euroa€.

Kokonaisuutena toimintakulujen ennuste on 4,5 milj. euroa kayttésuunnitelmaa suurempi. Toimintakate-en-
nuste on 3,7 milj. euroa kayttdsuunnitelmaa heikompi.

Johdon tukipalvelun maararahat arvioidaan toteutuvan arvioitua pienempana ja se on huomioitu elokuun en-
nusteessa.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Asiakkaat eivat valitse palvelusetelia asumispalveluissa tai vanhusten asumispalveluiden yksityiset palvelun-
tuottajat eivat saa rekrytoitua riittdvaa maaraa henkilostod. Se voi vahentaa kaytdossa olevien asumispalvelu-
paikkojen maaraa.

Kehitysvammaisten ja vammaisten palvelutarpeen muutosta on vaikea ennakoida, koska lakisadateinen ja sub-
jektiivinen oikeus edellyttaa palveluiden jarjestamista tarpeen perusteella. Asiakkaita ei ole mahdollista asettaa
palvelujonoon.

Henkildstdon saatavuuteen liittyvat riskit vanhusten hoivapalveluissa.
Huostaanottojen ja kiireellisten sijoitusten maaran edelleen kasvaminen.

Tilikauden tulos ei toteudu valtuuston hyvaksyman talousarvion mukaisena

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Millaisia toiminnan tai palvelun laatuun liittyvia riskeja tai haasteita on operatiivisessa toiminnassa
tunnistettu vuoden 2019 kuluessa? Onko havaituissa riskeissa uusia tai ennakoimattomia kohteita?

Henkildston rekrytoinnissa osaavan henkildston saatavuudessa on vaikeuksia. Tydntekijdiden vaihtuvuus li-
saa perehdyttamisty6ta ja riskid pysya lain maaraamissa aikarajoissa. Toimitilojen sisdilmahaasteet ovat li-
sanneet terveiden tilojen etsintaa, lisdnnyt myds sairauspoissaoloja. Ostopalvelujen palvelutarjonta ja kyvyk-
kyys laadukkaaseen palveluun on haasteena, laatupoikkeamia 16ytynyt. Maakunnallisten hankkeiden vastuu-
kysymykset haasteena. Arkistopalveluissa lisddntyneet kuntalaisten ja viranomaisten kyselyt asiakastiedoista
henkilostohaaste.

Millaisia seuranta- ja raportointimenetelmia tai muita hyvia kaytanteita palvelualueen/taseyksikon/lii-
kelaitoksen oman toiminnan sisdisessa valvonnassa on kaytossa?

Kaupunkitasoiset talouden seurantajarjestelmat kaytdssa. Toimintaa seurantaan eri mittareilla, tiedolla johta-

misessa kuitenkin haasteita. Saanndlliset johtoryhmat ja — tiimit ja tydyksikoiden kierrot ja johdonkatselmuk-
set.
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Edellisen osavuosiraportoinnin yhteydessa toimialat raportoivat sopimuksenhallinnan kehitystar-
peista. Enta onko kdytossanne sopimusten valvontaan ja seurantaan kohdistuvia toimenpiteita tai kay-
tanteitd, jotka mielestanne ovat erityisen toimivia ja tehokkaita?

Sopimuksia kdydaan lapi vuosittain ja aina reklamaatioiden ja kysymysten yhteydessa. Sopimusten tallenta-
misessa D360 on viela haasteita ja yksikOissa sailytetddn sopimuksia. Sopimusten valvontaa on tehostettu,
myds oman tuotannon alueella. Sopimusten valvonnasta toivotaan koulutusta.

Miten palvelualueen/taseyksikon/liikelaitoksen omaa riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehitta-
mista voitaisi paremmin tukea tai auttaa (konkreettiset ehdotukset)?

Tiedolla johtamisen rakenteiden kehittdmista toivotaan. Sisaiseen valvontaan esimiehille koulutusta esim. esi-
miesseminaareissa. Koulutuksia toivotaan lisaksi tietoturvaan, lainsdadantéon ja valvontaan.

Toteuma: tammi-elo 2019

1.000 €
2018 (Tot.%| 2019 |TANN (TP 2018 |TA2019 |Tot.ennuste [TA/EEnn. |TAIEnn. (Kasvu Kasvu
Tot.% 2019 erotus |[tot.% Enn./Ed.v |%
Toimintatuotot 17 033| 58,6] 17995| 63,9 29063 28174 29 001 827 102,9 -62 -0,2
Toimintakulut -113 862 63,7|-121979| 66,2| -178 797| -184 371 -188 890| -4 519 102,5 -10 093 5,6
Toimintakate -96 829 64,7|-103984| 66,6 -149 734| -156 197 -159 889 -3 692 102,4 -10 155 6,8
Mittaristo

Avainprosessi: Vanhus- ja vammaispalvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019

Palveluohjaus Bruttokustannukset -35 539 399| -36 202 755| -38 881 652 -38 337 430
Toimintatuotot 9 683 562 8 850 303 8 331 155 8 880 200
Omaishoidontuen asiakkaat
(vanhukset+vammaiset+kehitysvammaiset) 990 887 564
Erityisryhmien asumispalveluiden asiakkaat 510 627 635 680

Vanhusten hoivapalvelut |Bruttokustannukset -59 807 171| -64 010 540| -66 981 409| -68 784 358
Toimintatuotot 12235947| 10984 048] 11802956 11831324
Kotihoidon asiakaskaynnit, omat ja ostetut 1 086 651 1251 855 1210 000 1275922

Kotihoito / Asiakkaan luona tapahtuva ty6
tunteina, omat ja ostetut
Kotihoito / Asiakkaiden lukumaara, omat ja

409 610 430 430 437 000 442 911

ostetut 4177 4 203 4 000 4 350
Kotihoito / Asiakkaiden keskim&arainen
toimintai)//kys,‘ omat ° 22 2.2 3,0 2.2
Palvelukeskuksen hoitopaivat, omat 79 379 76 231 71175 71 000
Palvelukeskuksen asumispaikat, omat 247 195 195 195
Tehostetun asumispalvelun hoitopaivat, omat 70 656 73 307 94 900 87 320
Tehostetun asumispalvelun hoitopaivat, ostetut 168 448 146 550 188 500 97 187
Tehostetun asumispalvelun asumispaikat, omat 208 244 260 290
Tehostetun asumispalvelun asiakkaat, ostetut 461 571 530 582
Kotisairaalan hoitopaivat 1650 8 408 7 500 9330
Kotisairaala asiakkaiden lukumaara 167 1 000 900 1000
L’:ﬁ;‘:\gfﬂ?}'ﬁg}“{: on [Bruttokustannukset -34 815 971| -36 783 645 -35 516 378| -38 446 085
Toimintatuotot 2 458 294 3 064 471 2 602 981 2652 711
Vammaispalvelun asiakkaat 3 056 3 350 3 550 3 550
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Tuote tai palvelu Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Henkilostomittarit
Palveluohjaus Kokonaistydaika (htv) 28,7 30,0 35,5 33,2
Sairauspoissaolot (kalenteripvhtv) 55 6,2 4,9 9,8
Tapaturmapoissaolot (kalenteripv/htv) 0,3 0,0 0 0,0
Vanhusten hoivapalvelut |Kokonaistydaika 1045,6 1118,1 1091,5 1139,7
Sairauspoissaolot (kalenteripvhtv) 24,7 25,5 22,4 26,0
Tapaturmapoissaolot (kalenteripv/htv) 1,0 1,2 0 1,0
Vammaispalwelut ja o
kehitysvar‘;mahuojlto Kokonaistycalka 97,5 94,7 77,5 77,0
Sairauspoissaolot (kalenteripv/htv) 16,3 22,1 15,2 11,2
Tapaturmapoissaolot (kalenteripv/htv) 0,9 0,0 0 0,0
Avainprosessi: Lapsiperhepalvelut
Tuote tai palvelu Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Lapsiperhepalvelut Bruttokustannukset -28 830 051 -28 614 553| -29 051 827| -30 576 373
Toimintatuotot 2 422 392 3 303 523 3080 730 3195 202
Avo- ja jalkihuolto Lastensuojelun ilmoitusten maara 3756 3459 3300 3300
Asiakkaiden maara 1390 1084 1300 1 300
Huostassa olevien maara 272 274 272 286
Sijaishuolto Huostassa olevat perhehoitoon sijoitetut 165 162 170 170
Huostassa olevat ostopalveluun sijoitetut 94 105 89 111
Henkilostomittarit
Lapsiperhepalvelut Kokonaistyoaika (htv) 184,0 189,5 196,7 198,5
Sairauspoissaolot (kalenteripv/htv) 13,5 141 12,3 16,7
Tapaturmapoissaolot (kalenteripv/htv) 0,2 0,3 0,0 0,6
Avainprosessi: Aikuissosiaalityon palvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Aikuissosiaalityon Bruttokustannukset -6 089 163| -5960 786 -6377769| -6253611
palvelut Toimintatuotot 3182 699 2077 879 1 805 500 1710573
Taloudellinen tukeminen ;Ogg‘rze”t“"’t”kea saaneiden kotitalouksien 4006 3692 2500 2438
Maahanmuuttajapalvelut |Asiakasmaarat 200 172 190 190
Sosiaalinen kuntoutus  |Asiakasmaarat*) 357 350 350
Henkilostomittarit
S;Tyellsustomamyon Kokonaistyoaika (htv) 48,1 53,8 51,8 53,0
Sairauspoissaolot (kaleneripv/htv) 14,3 12,7 10,5 23,2
Tapaturmapoissaolot (kalenteripv/htv) 1,3 0,0 0,0 0,3
*) Uusi lakisaateinen toiminta 1.1.2018 alkaen
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Perusturvan tukipalvelut |Bruttokustannukset -2 848 413| -2836 374 -2374490| -2340160
Toimintatuotot 4790 5424 2 540 9 384
Johdon tukipalvelut Bruttokustannukset -4 306 415| -4 388513 -5187663| -4 151260
Toimintatuotot 630 041 777 592 548 470 721 576
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Perusturvan Bruttokustannukset -172 236 583| -178 797 167| -184 371 188| -188 889 277
palvelualue yhteensd [Toimintatuotot 30 617 725 29 063 241| 28 174 332 29 000 970
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Henkilostomittarit Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Perusturvan Kokonaisty6aika, htv (ilman tyollistamista) 1463,8 1544,4 1507,2 1 554,9
Sairauspoissaolot (kalenteripv/htv) 21,5 22,7 19,5 23,2
Tapaturmapoissaolot (kalenteripv/htv) 0,8 0,0 0,0 0,0
Perusturvan palvelualue TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Tilankaytto Tilojen maara m? 40 389 40 389 40 892 40 892
Tilojen méira m%/htv 27,6 26,2 27,1 26,3

TP 2016-2017 ja ennuste 2018 sairauspoissaolot ja tapaturmapoissaolot (kalenteripvhtwluwt on poimittu Visma-raportoinnista.
Htv luwit eivat sisalla palkkatukityollistettyjen, kesatyontekijoiden eika oppisoimuskoulutettavien poissaoloja
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Terveydenhuollon palvelualue

Vs. apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019

Toiminta

Avohoidon palveluissa vastaanottopalvelujen, terveydenhoitopalvelujen, suun terveydenhuollon palvelujen
seka kuntoutuspalvelujen toiminta on toteutunut seurantajaksolla suunnitellun mukaisesti ja hoitotakuu on to-
teutunut avoterveyspalveluissa lakien ja asetusten mukaan. Laakaritydvoiman saatavuus on ollut haasteellista
joissakin tiimeissa ja tulee olemaan jatkossakin. Suun terveydenhuollon palvelujen kysynta on kasvanut ja jonoa
on purettu lisatoéina iltaisin ja lauantaisin. Jononpurku lisatdina on lopetettu elokuun lopussa. Puheterapiapalve-
luissa on ollut n. 76 % htv:n vaje, joka on vaikuttanut palvelujen viivastymiseen. Lasten ja nuorten kuntoutuksen
ja terapioiden ostopalvelujen tarve on kasvanut.

Hoitotakuu on toteutunut Kuopion kaupungin terveyspalveluissa, lukuunottamatta muutamaa yksit-
taista ylitysta puheterapiassa, Harjulan poliklinikalla ja lasten mielenterveysyksikossa. Valitonta avovas-
taanoton ja suun terveydenhuollon yhteydensaantia on varmistettu OSCC-puhelinpalvelujarjestelmalla. Keski-
maarainen jonotusaika puheterapeutin tutkimuksiin ja hoitoon on ollut 4-6 kuukautta. Harjulan poliklinikalla
kesasulun jalkeen eri erikoisaloilla oli yksittéisia hoitotakuun ylityksia.

Sairaalapalvelujen toiminta on toteutunut kayttdsuunnitelman mukaisesti. Tilapaisia sairaansijasulkuja on jou-
duttu tekemaan mm. vesivahinkojen, infektioepidemioiden ja hoitohenkildkuntavajeen vuoksi.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa lasten-, nuorten- ja aikuisten mielenterveyspalveluissa hoitotakuu on toteu-
tunut. Perheneuvolassa yhteydenottojen maara on pysynyt korkeana ja jonotusaika on 5-6 kk. Aikuisten mie-
lenterveyspalveluista on otettu kayttéon digihoitopolku seka suunniteltu hoidon vaikuttavuutta seuraavan BCB-
laaturekisterin kayttddnottoa. Terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan yhteydessa toimivien psykiatristen sai-
raanhoitajien maaraa on lisatty, talla hetkella vastaanotolla tydskentelee 7 psykiatrista sairaanhoitajaa.

Erikoissairaanhoito on toteutunut suunnitellusti.

Kevaan 2018 aikana kaynnistynyt STM:n rahoittama ja Ylasavon SOTEn hallinnoima valinnanvapauskokeilu-
hanke paattyi 30.6.2019.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Koko terveydenhuollon palvelualueen osalta toimintatuotot ovat ylittymassa n. 0,66 milj. euroa kahdeksan kuu-
kauden arvion perusteella. Pakolaisten terveydenhuollon korvauksia ja paihdepalvelujen asiakasmaksuja saa-
daan suunniteltua enemman.

Toimintakulut ovat ylittymassa n. 13,50 milj. euroa, josta erikoissairaanhoidon osuus on n. 11,57 milj. euroa ja
oman terveydenhuollon ylitys 1,93 milj. euroa. Sairaanhoitopiirin esitys jasenkunnan maksuosuudeksi oli 171,7
milj. euroa, mutta Kuopion talousarvioon on varattu 168,3 milj. euroa, ero 3,4 milj. euroa. Tammi-elokuun hoi-
topalvelukustannukset ovat n. 3,9 % (1,3 milj. euroa) suuremmat verrattuna edelliseen vuoteen. Erikoissairaan-
hoidon ylitys sisaltaa sairaanhoitopiirin edellisvuosien alijaamat, jotka kirjataan tulosvaikutteisesti talle vuodelle.
Elokuussa on maksettu shp:n alijagamia 3,9 milj. euroa ja tilinpaatoksessa kirjataan 3,7 milj. euroa.

Oman toiminnan suurimmat ylitykset tulevat olemaan hoitotarvikejakelu, tartuntatautilain mukaiset ladkkeet
seka sairaalan henkildstokulut vierihoidon runsaan tarpeen vuoksi. Tartuntatautilain mukaiset 1adkkeet tullaan
siirtmaan syksyn aikana erikoissairaanhoidon kustannukseksi. Erikoissairaanhoidosta tulevat uniapnea poti-
laiden kiskohoidot ja asumispalveluissa olevien kehitysvammaisten erikoishoito kasvattaa suun terveydenhuol-
lon hoidon tarvetta ja kustannuksia kuluvana vuonna. Harjulan poliklinikan materiaalikulut ylittyvat lisdantyneen
uniapnea-potilasmaaran ja heidan tarvitsemien laitteiden vuoksi
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Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Avohoidon palveluissa suurin riski tavoitteiden toteutumiselle on ladkareiden ja hoitajien sijaisten saatavuus.
Rekrytoinneissa vapailta markkinoilta on kovia haasteita eikd ostopalveluyrityksetkdan kykene aina toimitta-
maan tilauksia. Ravitsemussuunnittelu- ja puheterapiapalvelujen kysynta ja palvelujen turvaaminen tulee ole-
maan haasteellista.

Vastaanottoaikojen kysynta ja puhelinpalvelutyd on lisdantynyt opiskeluterveydenhuollossa ja seksuaaliterveys-
neuvolassa maksuttoman raskauden ehkaisy alle 25-vuotiaiden osalta.

Alavan Sakkyn opiskeluterveydenhoidon palvelut eivat toteudu suunnitelman mukaisesti, koska nykyiset vais-
totyotilat ovat kooltaan ja toiminnaltaan riittamattomat. Lisaksi uuden tilojen suunnittelutyd on vienyt tiimilta tyo-
aikaa pois asiakastyosta.

Suun terveydenhuollon riskit ja kustannusten kasvut muodostuvat lisdéntyneesta peruspalvelujen kysynnasta,
erikoissairaanhoidosta tulevien uniapneahoidoista sekd asumispalveluissa olevien kehitysvammaisisten eri-
koishoidoista.

Lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluiden (sis. perheneuvolan ja Sihti Nuorten vastaanoton) kasvava tarve
tulee ruuhkauttamaan palvelut, eika nykyisilla resurssilla pystyta palvelemaan asiakkaita hoitotakuun puitteissa.
Paihdepalvelujen ostopalvelujen kasvuun on myds paineita.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Millaisia toiminnan tai palvelun laatuun liittyvia riskeja tai haasteita on operatiivisessa toiminnassa tun-
nistettu vuoden 2019 kuluessa? Onko havaituissa riskeissa uusia tai ennakoimattomia kohteita?

Henkiloston rekrytoinnissa ja sijaisten saannissa vaikeuksia Osin my&s ostopalveluja ei ole saatavilla, mm. pu-
heterapiassa. Hoitohuoneiden saatavuus ja kuormitus, mm. suun terveydenhuollossa vaikeuttaa paivystysjar-
jestelyjen uudistamista. Huoneiden sisailma vaikeuttaa toimintaa; henkildstéa ja hallintoa on jouduttu sijoitta-
maan erillisiin toimipisteisiin. Riskina tiedonkulku asiakkaan siirtyessa palvelusta toiseen tai henkiloston vaih-
tuessa. Mielenterveyspalveluissa myds lahetemaaran hallinnassa on vaikeuksia.

Millaisia seuranta- ja raportointimenetelmia tai muita hyvia kaytanteita palvelualueen/taseyksikon/liike-
laitoksen oman toiminnan sisdisessa valvonnassa on kaytossa?

Osa pystyy hyddyntamaan SoteDW:ta, osalle se ei tuota luotettavia tietoja, osa ei saa automaattista raportointia
kaynneista, asiakasmaarista tai maksutuloista kuukausittain eika tyontekijakohtaisesti. HaiPro- haittatapahtu-
mien lapikdyminen yksikdissa ja korjaavien toimenpiteiden toteutuminen on vakiintunut. Granite-riskienhallinta-
ohjelma kaytdssa.

Edellisen osavuosiraportoinnin yhteydessa toimialat raportoivat sopimuksenhallinnan kehitystar-
peista. Enta onko kdytdossdnne sopimusten valvontaan ja seurantaan kohdistuvia toimenpiteita tai kay-
tanteita, jotka mielestanne ovat erityisen toimivia ja tehokkaita?

Sopimuksia kdydaan lapi vuosittain ja aina reklamaatioiden ja kysymysten yhteydessa. Sopimukset viety D360
jarjestelmaan. Sopimusten valvonnasta toivotaan koulutusta.

Miten palvelualueen/taseyksikon/liikelaitoksen omaa riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehitta-
mista voitaisi paremmin tukea tai auttaa (konkreettiset ehdotukset)?

Automaattiset seurantaraportit potilastietojarjestelmasta, mm SoteDW:n luotettavuus.

Ty6-/ virkasopimus- tarvittavien tunnusten ja salasanojen automaattinen tilaus Essista. Vastaavasti tydsuhteen
paattyessa tunnusten automaattinen sulkeminen ja ict-laskutuksen loppuminen.
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Toteuma: tammi-elo 2019
1.000 €

2018 |[Tot.%| 2019 |TANN (TP 2018 [TA2019 |Tot.ennuste |TAEnn. |TA/Enn. |Kasvu Kasv
Tot.% 2019 erotus tot.% Enn./Ed.v (u %
Toimintatuotot 7556| 64,5 7635 72,00 11720 10610 11 268 657 106,2 -453| -39
Toimintakulut -173780| 67,6[-183 096 69,9| -257 019| -262 094 -275594| -13 501 105,2 -18 575 7,2
Toimintakate -166 224| 67,8|-175462| 69,8 -245299| -251 484 -264 327| -12 843 105,1 -19 028 7,8
Mittaristo
Avainprosessi: Avohoidon palvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Avohoidon palvelut Bruttokustannukset -53 056 608| -54 392 392| -56 580 067| -58 325 500
Toimintatuotot 7 355 375 7 661 332 7 295 312 7 770 200
Vastaanottopalvelut Laakarikaynnit aluevastaanotolla 102 734 98 659 102 210 100 200
Laakarikaynnit / ilta- ja akuuttivast.otto
(KUVO) y J 16 510 17 659 18 037 18 400
Hoitohenkilostokaynnit / KUIVO +JUIVO 3439 4 677 4787 3 800
Hoitohenkildstokaynnit aluevastaanotolla 74 205 87 494 79 966 93 400
Suun terveydenhuollon palvelut [Kayntien lukumaara 137 002 113 352 120 000 115 300
Asiakkaiden lukumaara 57 176 43 320 50 000 53 600
Terveydenhoitopalvelut Kayntien lukumaara 167 806 160 138 162 660 169 000
Asiakkaiden lukumaara 42 681 43 785 39 990 45 000
Kuntoutuspalvelut Kayntien lukumaara 59 121 60 252 63 030 51700
Asiakkaiden lukumaara 26 867 25 265 25740 21 800
Henkilostomittarit
Awohoidon palvelut Kokonaistyoaika (htv) 529,0 533,8 539,9 543,9
Sairauspoissaolot (kalenteripv/htv) 17,3 18,6 15,0 18,9
Tapaturmapoissaolot (kalenteripv/htv) 0,2 0,5 0 0,4
Avainprosessi: Sairaalapalvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Sairaalapalvelut Bruttokustannukset -22 207 467| -22 337 781| -22 657 461| -23 341 100
Toimintatuotot 2716 435 2 627 659 2 540 638 2 554 000
Poliklinikka Kaynnit 1aakarilla 6 708 6 225 6 750 6 750
Kaynnit hoitajalla 7152 8176 8 000 10 100
Osastohoito Asiakkaiden [km, omat sairaansijat 194 194 194 194
Hoitopaivat, oma osastohoito 66 184 67 117 68 000 63 700
Asiakkaiden lukumaara (=hoidetut) 3 201 3076 3200 5100
Henkilostomittarit
Sairaalapalvelut Kokonaistyoaika (htv) 254,2 248,2 240,6 257,9
Sairauspoissaolot (kalenteripv/htv) 19,8 18,5 18,0 19,4
Tapaturmapoissaolot (kalenteripv/htv) 0,3 0,6 0 0,2
Avainprosessi: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Mielenterveys- ja Bruttokustannukset -9 982 067| -10 143 024| -10 957 436| -10 965 500
paihdepalveut Toimintatuotot 629 667 528 344 294 700 376 400
Lasten mielenterveyspalvelut Kayntien lukumaara 2150 2 361 2000 2400
Asiakkaiden lukumaara 243 183 180 250
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Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Nuorten mielenterveyspalvelut  |Kayntien lukumaara 3316 3690 5000 5000
(sis. SIHTI) Asiakkaiden lukumaara 747 661 550 800
Aikuisten mielenterveyspalvelut |Kayntien lukumaara 40 481 40 872 41 000 38 000
Asiakkaiden lukumaara 2842 2941 2 600 3500
Perheneuwola Kayntien lukumaara 3662 4172 3000 5000
Asiakkaiden lukumaara 584 534 400 650
Henkilostomittarit
Mielenterveys- ja paihdepalvelut [Kokonaistyoaika (htv) 79,1 81,9 84,0 84,2
Sairauspoissaolot (kalenteripvhtv) 18,8 11,3 16,0 16,2
Tapaturmapoissaolot (kalenteripv/htv) 0,1 0,4 0 0,4
Avainprosessi: Erikoissairaanhoito
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri | Poliklinikkakaynnit 296 666 301 715 290 700
Hoitojaksot 20 449 18 294 19 900
Hoitopaivat 92 428 89 087 86 800
Lahetteet 48 797 48 207 31900
-terveyskeskuksesta 25 885 26 147 25000
-KYSin omasta yksikosta 10 060 9289 9 600
-paivystyslahetteet 9 596 9011 8 900
-yksityissektorilta 8 241 8 445 8 900
-ty6terveyshuollosta 2 600
Siirtoviivepaivat / pv 522 782 503
Laskutetut siirtoviivepaivat / 1000 € 309 474 293
Hoitopalvelut Kys / 1 000 € 159 462 162 196 166 545 169 500
KPK 4 556 4418 4 311 4 311
Hammasl. opetusklinikka 743 710 858 600
Euroa/asukas 1390 1403 1446 1469
Kustannukset
Erikoissairaanhoito Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 164 022 166 614 168 281 171 845
Muut sairaalat 1951 1733 1851 1870
Muu esh 274 385 0 7 984
Yhteensa / 1.000 € 166 247 168 732 170 132 181 699
Toimintatuotot 331 801 370 448
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Terveydenhuollon tukipalvelut Bruttokustannukset -1607 792 -1413787| -1270993| -1263 400
Toimintatuotot 104 679 102 594 109 400 118 700
Erikoissairaanhoito Bruttokustannukset *) -166 247 929(-168 732 094|-170 131 578|-181 698 900
Toimintatuotot 330 617 800 669 370 000 448 100
*) Ennuste 2019 sis. shp:n ed.wosien alijagamia 7,6 M€
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Terveydenhuollon Bruttokustannukset -253 101 862 -257 019 076| -261 597 535| -275 594 400
palvelualue yhteensé Toimintatuotot 11136 772| 11720 598| 10 610 050 11 267 400
Henkilostomittarit Mittarin nimi TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Terveydenhuollon Kokonaisty6aika (htv) 864,9 865,8 867,0 887,9
palvelualue Sairauspoissaolot (kalenteripv/htv) 18,1 17,8 15,0 18,7
Tapaturmapoissaolot (kalenteripv/htv) 0,2 0,5 0 0,4
Terveydenhuollon palvelualue TP 2017 TP 2018 KS 2019 Ennuste
2019
Tilankaytto Tilojen maira m? 29 126 26 225 26 128 25 156
Tilojen maira m?/htv 33,7 30,3 30,1 28,3

TP2018 vaiheessa on otettu kayttéon Visman htp-keruu, jossa henkilétydwodet kerataan organisaatiotietojen mukaan ja
henkilétyéwuosiin on laskettu aiempaa tarkemmin mm. patkatyd. Ed. mainituista syista johtuen aikaisempien wosien tiedot on
ilmoitettu Visman henkilotyéwuosi-keruun mukaisesti ja ne poikkeggat aiemmin julkaistuista talousanio-, kayttésuunnitelma- ja

tilinpaatostiedoista.




Isantakuntapalvelut

Vs. terveysjohtaja Pertti Lipposen katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019
Toiminta

Laakarin vastaanoton, terveydenhoidon, suun terveydenhuollon ja sairaalan palvelut on toteutuneet toiminta-
suunnitelman mukaisesti. Ladkaritydvoiman saanti Tuusniemen terveysasemalle on ajoittain ollut hankalaa ja
vaikuttanut heikentavasti tarjottavien palvelujen maaraan. Vajetta on paikattu ostopalvelutydvoimalla ja muiden
terveysasemien laakaritydvoiman avulla.

Tuusniemen vuodeosastolla hoidettavien kuopiolaisten maara on vahentynyt Juankosken osaston myoéta. Tuus-
niemen osaston paikoista keskimaarin 4,0 sairaansijaa on ollut jatkuvassa kuopiolaisten kaytdssa. Vuodeosas-
ton tayttdaste oli keskimaarin 75,7% ja keskimaarainen hoitoaika 11,0 vrk. Hoitojaksolta palattiin paaasiassa
entiseen asumismuotoon (82,7%).

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Tulot ja menot ovat toteutuneet taloussuunnitelman mukaisesti. Toteutuneet kustannukset tasataan Tuusnie-
men ja Kuopion valilla tilinpaatdksen yhteydessa.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Laakaritydvoiman saanti Tuusniemelle on hyvin haasteellista ja vaatii ostopalvelujen kayttda.

Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Kuopio toimii isdntdkuntana Tuusniemelle ja on seurannut omalta osaltaan toimintaa ja taloutta saatavien tilas-
toraporttien kautta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmistd on seurattu Sisdisen valvonnan
seuranta- ja arviointilomakkeella vuosittain. Ohjeita on noudatettu ja riskit arvioitu.

ISANTAKUNTAPALVELUT, 1.000 € TA 2019 [TOT 1-8/ 2019 (Ennuste 2019 TOT % Ta/Tot
Tuusniemen perusterveydenhuolto

Toimintatulot 3 358 2 259 3 358 67,3 0
Liikevaihto

Liiketoiminnan muut tuotot 3 358 2 259 3 358 67,3 0
Toimintamenot -3 358 -2 140 -3 358 63,7 0
Materiaalit ja palvelut -1 273 -785 -1274 61,6 -1
Henkildstokulut -2 071 -1 346 -2 070 65,0 1
Liiketoiminnan muut kulut -14 -9 -14 67,2 0
Toimintakate 0 119 0 0,0 0
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Keskusvaalilautakunta

Vuoden 2019 talousarviossa on varattu maararahat eduskuntavaaleihin ja toukokuussa jarjestettavaan
europarlamenttivaaleihin ja mahdollisiin maakuntavaaleihin.

Eduskuntavaalit jarjestettiin huhtikuussa ja europarlamenttivaalit toukokuussa. Maakuntavaaleja ei jarjestetty
koska maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelu lopetettiin 8.3.2019.

Toimintakate alittuu 109.788 euroa budjetoidusta. Oikeusministerion 13.6.2019 tekeman paatdksen mukaan
kertakorvaus eduskunta- ja EU-vaalien jarjestamisesta on 432.400 euroa ja tulot ylittyvat 60.400 euroa.

Kertakorvaus on 2,2 euroa jokaiselta aanioikeusrekisteriin otetulta kunnan asukkaalta. Menojen arvioidaan
toteutuvan n. 49.000 euroa budjetoitua pienempana.

Toteuma: tammi-elo 2019

1000 €

Tili 2018 Tot.% (2019 TA:N |TP 2018 |TA 2019 |Tot.ennuste |TA/Enn. [TA/Enn. (Kasvu Kasvu
Tot.% 2019 erotus [tot.% Enn./Ed.v |%

Toimintatuotot 208 100,0 0,0 208 372 432 60 116,2 224| 107,5

Toimintakulut -312 68,1 -586| 90,6 -458 -647 -597 49 92,4 -139 30,4

Toimintakate -104 41,5 -586| 213,3 -250 -275 -165 110 60,0 85| -34,0
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Tarkastustoimi

Tarkastuslautakunnan tehtavana on kuntalain 121 § mukaan mm. valmistella valtuuston paatettavat hallinnon
ja talouden tarkastusta koskevat asiat sekd arvioida valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten ta-
voitteiden toteutumista sek& toiminnan tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tarkastuslautakunta laatii
arviointisuunnitelman ja antaa valtuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen, jossa esitetdan arvioinnin
tulokset. Tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja vastaavat kaupungin ulkoisesta valvonnasta kuntalain, hallinto-
saannon ja tarkastustoimiston toimintasdannon mukaisesti.

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on valvoa kuntalain 84 §:ssd sdadetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvolli-

suuden noudattamista, saattaa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi ja julkaista yhteenveto sidonnaisuuksista kau-
pungin verkkosivuilla.

Tarkastuslautakunta on valmistellut tilivuoden 2018 arviointikertomuksen, joka on kasitelty kaupunginvaltuus-
tossa 10.6.2019. Kaupunginhallitus valmistelee arviointikertomuksessa esille nostetuista kysymyksista vasti-
neet valtuustolle.

Tarkastuslautakunta on aloittanut v. 2019 koskevan arviointitydn laatimansa tydohjelman mukaisesti ja antaa
valtuustolle valiarvioinnin syksylla.

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Toteuma: tammi-elo 2019

1000 €

Tili 2018 (Tot.% 2019 |TAN TP 2018 |TA2019 |Tot.ennuste | TA/Enn. [TA/Enn. |Kasvu Kasvu
Tot.% 2019 erotus |[tot.% Enn./Ed.v |%

Toimintatuotot 0,0 0,0 0,0 -100,0

Toimintakulut -161 63,1 -165 56,7 -255 -291 -289 2 99,2 -34 13,3

Toimintakate -161 63,2 -165 56,8 -254 -290 -289 2 99,3 -34 13,4

Ydinkaupungin kayttotalous yhteensa (ilman taseyksikoita)

Toteuma: tammi-elo 2019

1.000 €
2018 (Tot.% 2019 |[TAN TP 2018 TA2019 (Tot.ennuste| TAEnn. [TAIEnn. |Kasvu Kasvu
Tot.% 2019 erotus [tot.% Enn./Ed.v %
Toimintatuotot 87 577 62,8/ 91527| 64,6 139 359 141 658 140 783 -876 99,4 1424 1,0
Toimintakulut -528 747| 65,4| -553 930 66,0 -808 158 -839 504 -855 362| -15858 101,9 -47 204 58
Toimintakate -441 170 66,0 -462 403| 66,3| -668 799| -697 846 -714 580 -16 734 102,4 -45 780 6,8
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Tilakeskus

Toimitilajohtaja Hannu Vaanasen katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019

Toiminta

Kaupunginhallituksen nimeama tilatyéryhma on ohjannut Kuopion Tilakeskuksen toimintaa tavoitteiden ja suun-
nitelmien mukaisesti. Tilatydryhman jasenet ovat 15.7.2019 alkaen Antti Kivela (pj), Allu Koskinen, Tiina Kaar-
tinen ja Kaisa Kantele.

Vuonna 2019 Kuopion Tilakeskuksen toiminta on edennyt taloussuunnitelmassa asetettujen toiminnallisten ta-
voitteiden mukaisesti. Kuluvalle vuodelle asetetut toiminnalliset tavoitteet tullaan saavuttamaan talousarviopoik-
keamia lukuun ottamatta.

Kuopion Tilakeskus on aloittanut kaupunkitasoisen toimitilaohjelman laatimisen, jonka ohjausryhmana toimii
tilatydryhma. Toimitilaohjelman laatimisen tavoitteena on linjata tilaomaisuuden strategista hallintaa ja kehitta-
mista. Toimitilaohjelma on valmis vuoden 2019 loppuun mennessa.

Investoinnit toteutuivat seurantajaksolla suunnitellusti, paitsi Savilahden liikunta- ja tapahtumakeskuksen
osalta, jonka aloittaminen on siirtynyt ja kaynnistyy aikaisintaan vuoden 2020 aikana. Hiltulanlahden koulun ja
paivakodin rakentaminen seka Maaningan urheilu- ja liikkuntatalon peruskorjaus valmistuivat seurantajaksolla.
Kuikkalammen paivakodin rakennustyét jatkuvat suunnitelman mukaisesti ja hanke valmistuu vuoden loppuun
mennessa. Puijon tornin julkisivun korjausty6t kaynnistyivat ja valmistuvat syksyn kuluessa. Kuopion Tilakes-
kuksen pienet peruskorjaushankkeet (8,62 miljoonaa euroa) etenevat erillisen tydohjelman mukaisesti.

Myynti- kehitys- ja purkukohteista myytiin Vehmersalmen varastohalli. Kaislastenlahden koulu ja paivakoti pu-
rettiin tontille rakennettavan uudisrakennuksen tielta.

Kuopion Tilakeskus on teettanyt aiempaa enemman laajamittaisia kuntotutkimuksia rakennusten todellisen kun-
non selvittdmiseksi. Tutkimustulosten perusteella olemme saaneet paremman kuvan rakennusten todellisesta
kunnosta ja tilojen terveellisyydesta ja turvallisuudesta. Tama on lisdnnyt ja aikaistanut tulevien vuosien inves-
tointitarpeita.

Kuopion kaupungin omistuksessa olevien rakennusten korjausvelka on kaantynyt laskuun. Korjausvelan kasvu
on saatu pysaytettya investoinneilla seka myymalla, ettd purkamalla kaupungin palvelutuotannossa tarpeetto-
mia rakennuksia.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toisen vuosikolmanneksen jalkeen merkittdvimmat poikkeamat vuoden 2019 talousarviossa liittyvat kiinteisto-
jen yllapitoon ja kuntotutkimuksiin. Toimintakulujen ennakoitu ylitys on noin 0,62 milj. euroa. Kayttbomaisuuden
myyntivoitot eivat toteudu suunnitellusti johtuen Vuorikatu 27 kiinteiston myynnin viivastymisesta. Tilikauden
alijddma ennustetaan olevan 0,87 milj. euroa.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Kaupungin heikkeneva taloudellinen tilanne voi viivastyttaa valttdmattémien peruskorjausten ja kunnossapito-
toiden tekemista. Palvelutuotannosta poistuneiden tilojen myynti on ollut haasteellista ja kysynta kantakau-
pungin ulkopuolella [dhes olematonta.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Kuopion Tilakeskuksen sisdinen valvonta on toteutettu Tilakeskukseen laaditun siséisen valvonnan suunnitel-

man mukaan. Kuopion Tilakeskuksessa seurataan kuukausittain talousarvion toteutumista ja tulosennustetta
seka tehdaan tarvittaessa korjaavat toimenpiteet viipymatta.
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Kuopion Tilakeskus hallinnoi sopimuksia toimintasdanndn mukaisesti ja sen asettamien valtuuksien puitteissa.
Asiakkuuksia ja vuokrasopimuksia yllapidetaan Haahtela -kiinteistotietojarjestelmassa. Hankintasopimukset
ovat joko hankekohtaisia tai ne tehdaan puitesopimusjarjestelyn kautta.

Kaupungin kiinteistdjen sisdilmaongelmista ilmoitetaan sdhkdiselld e-lomakkeella, jonka kautta tiedot kootaan
kaupungin sisadilmaohjeen mukaisesti moniammatillisen asiantuntijaryhman kasittelyyn ja seurantaan. Sahkoi-
sia sisdilmailmoituksia on tullut 92 kpl elokuu 2019 loppuun mennessa, joka on noin 15 % enemman kuin vas-
taavana aikana edellisena vuonna.

TULOSLASKELMA
Ta Toteuma Tot. Ero Ennuste

2019 31.8. % 2019
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 500 000 403 202 80,6 -96 798 582 202
Tuet ja awstukset 8 000 0 0,0 -8 000 8 000
Vuokratuotot 87 786 098 58 065 374 66,1 -29 720 724 87 942 352
Muut toimintatuotot 1141 000 204 269 17,9 -936 731 660 901
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 89435098 58 672 845 65,6 -30 762 253 89 193 456
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -2 438 000 -1 662 786 68,2 775214 -2 516 166
Elékekulut -1 197 388 -803 495 67,1 393893 -1 200 889
Muut henkildsivukulut -83 655 -55 715 66,6 27 940 -54 270
Henkiléstokulut yhteensa -3 719 043 -2 521 995 67,8 1197048 -3771324
Palvelujen ostot -25943 295 -18 904 731 72,9 7038564 -28916 121
Aineet, tarnvikkeet ja tavarat -11 299 200 -6 172 770 54,6 5126430 -10 361 416
Vuokrat -11 728 843 -9 628 395 82,1 2100448 -14 765 426
Muut toimintakulut -4 584 550 -45 979 1,0 4538571 -75 961
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -57 274 931  -37 273 870 65,1 20 001 061 -57 890 248
TOIMINTAKATE 32160 167 21 398 976 66,5 -10 761 191 31 303 208
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkokulut 0 -338 -338 -558
Korvaus peruspaaomasta -14 550 000 -9 700 000 66,7 4850000 -14 550 000
VUOSIKATE 17 610 167 11 698 637 66,4 -5911530 16 752 649
Poistot ja arvonalentumiset
Suunn.mukaiset poistot -17 630 000  -11 753 333 66,7 5876667 -17 644 000
TILIKAUDEN TULOS -19 833 -54 696 275,8 -34 863 -891 351
Poistoeron lis.(-)tai vah.(+) 19 833 0 0 -19 833 19 833
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 0 -54 696 -54 696 -871 518
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Pohjois-Savon pelastuslaitos

Pelastusjohtaja Jukka Koposen katsaus ajalta 1.1. — 31.8.2019
Toiminta

Pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa toimialan saaddsten lisaksi vuosille 2016 — 2019 laadittu palvelutasopaatds
ja strategia seka Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kanssa tehty yhteistoimintasopimus ensihoitopalvelujen
tuottamisesta.

Pelastustoimessa ja ensihoidossa on saavutettu niille asetetut toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Pelas-
tustoimen palvelut ja ensihoitopalvelut on tuotettu hyvatasoisina palvelutasopaatosten sekd sopimusten mu-
kaisesti.

Pelastuslaitos on suorittanut toimintasuunnitelman mukaisia tehtavia onnettomuuksien ennaltaehkaisyssa ja
pelastustehtavissa. Toiminnassa ei ole havaittu mainittavia poikkeamia. Pelastustoiminnassa tehtavia on ollut
3781, mika on 5,1 % vahemman kuin edellisvuonna vastaavaan aikaan. Ensihoitotehtavien maara oli viime
vuoden tasolla eli 18 038. Tehtdvamaarien ennustetaan jadvan pienemmiksi kuin talousarvioon on arvioitu.

Palotarkastuksien osalta hoito- ja huoltolaitosten tarkastuksen ennustetaan suoritettavan suunnitelman mu-
kaisesti, mutta muiden rakennusten osalta jaataneen hieman alle suunnitellun.

Piirinuohousjarjestelma paattyi vuoden 2019 alusta. Nuohoustoimen jérjestamisvastuu paattyi Pohjois-Savon
pelastuslaitokselta 1.1.2019 alkaen ja nuohoustoimi siirtyi pelastuslain muutoksen mukaisesti vapaaseen kil-
pailuun. Pelastuslakiin kirjatun 6 kk siirtymaajan paatyttya, viimeisetkin nuohouspiirit ovat lakanneet ja koko
maassa on vapaa nuohouskilpailu 1.7.2019 alkaen. Nuohousten suorituttaminen on kiinteistdon omistajan vas-
tuulla.

Pelastuslaitoksen henkiléstéresurssien parempaa hallintaa varten on perustettu koulutus- ja rekrytointikeskus,
jonka toiminnassa alussa keskitytaan tyovuoro- ja lomasuunnitteluun ja sijaisten rekrytointiin. Pelastuslaitos
on aloittanut tieto- ja tilaturvan parantamisen Neulaméaen paloasemalla ottamalla kayttdon tilaturvaluokituksen,
henkildiden turvallisuusselvitykset ja vienyt eteenpain TUVE -turvallisuusverkon kayttdonottoa. Samalla on
kehitetty johtokeskus- ja tilannekeskustoimintaa.

Pelastuslaitos on mukana valtakunnallisissa pelastustoimen kehittdmishankkeissa, joissa haetaan yhteisia toi-
mintatapoja pelastustoimintaan. Lisaksi pelastuslaitoksella on kdynnissa hanke, jossa selvitetaan tyoturvalli-
suutta pelastustoimen ja ensihoidon uusissa tydaikamuodoissa. Hanke etenee suunnitellusti.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Talousarvio Toteuma  Toteuma  Tp-ennuste

sis.lisa-ta

1000 € 1000 € % 1000 €
Toimintatuotot 26 434 18 986 71,8 26 336
Toimintamenot 25 226 16 715 66,3 25127
Toimintakate 1208 2271 188,0 1209
Poistot 911 607 66,7 911
Investoinnit, netto 1504 572 38,0 1504

Henkildstdon sairauspoissaolojen pysyminen vuoden 2018 tasolla ennakoi sijaismaararahojen riittdmatto-
myytta. Lisaksi vuoden 2018 tapaturmavakuutusmaksuista tuli n. 58.000 euron lisdlasku. Kayttétaloustulojen
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ja—menojen osalta pelastuslaitoksen tavoitteena on maararahojen riittavyys. Talousarviossa ei ole varaa teh-
tdvamaarien suurelle poikkeamalle, mik& vaikuttaa henkildstdbmenoihin. Pelastuslaitoksen tilinpaatdsennus-
teessa on huomioitu vuodelta investointimaararahojen kaytto esitetyn talousarviomuutoksen mukaisena.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Pelastuslaitoksella ei ole tiedossa riskeja, jotka vaikeuttaisivat strategisten tavoitteiden toteutumista.

Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Pohjois-Savon pelastuslaitos arvioi, ettd sisainen valvonta on hyvalla tasolla. Sisaisen valvonnan toteutumista
seurataan saanndllisesti pelastuslaitoksen johtoryhmassa muun muassa osavuosikatsauksien yhteydessa.
Pelastuslaitoksen sisaisen valvonnan raportissa on tunnistettu merkittdvimmat Pohjois-Savon pelastuslaitok-
sen toimintaan liittyvat riski ja kerrottu, kuinka Pohjois-Savon pelastuslaitos toteuttaa tunnistettujen riskien ris-
kienhallintaan liittyvid toimenpiteitd. Tunnistetuista riskeistd on johdettu sisdisen valvonnan osa-alueet seka
valvontakohteet ja nimetty vastuuhenkildt. Kehitystarpeena on kehittdad asiantuntemusta riskienhallinnan ja
sisaisen valvonnan kohteiden tunnistamisesta etupainotteisesti.

Operatiivisen toiminnan jarjestamisessa on ollut haasteena saada rekrytoitua henkildstda pienille paloasemille
ja paivittdisen vahvuuden yllapitaminen on ollut haasteellista, koska sijaisia ei aina ole ollut saatavilla.

Pelastuslaitos hyodyntda seurannassa pelastustoimen riskiarviointijarjestelmaa (Pera), jarjestelman kayttd on
jalkautettu toimipisteisiin tdman vuoden aikana.

Sopimusten hallinta

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen sopimukset on tallennettu D360 jarjestelmaan. Sopimusten kasittelyproses-
sista on keskusteltu pelastustoimen johtotiimissa, ja sopimusten kasittelyprosessi on vastuuhenkildiden tie-
dossa. Sopimuksia paivitetaan tarvittaessa. Sopimushallintaa tulisi kehittaa digitalisaatiota ja automaatiota
hyoédyntaen. Sopimusrekisteria olisi kehitettdva edelleen niin, etta sopimushallintajarjestelma halyttaa vastuu-
henkildita, kun sopimuksen voimassaoloaika on paattymassa.

Kehitystarpeena on kehittda asiantuntemusta ja sisaisen valvonnan kohteiden tunnistamista etupainotteisesti.
Tarvitaan keskitettya koulutusta.

82



Tuloslaskelma

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja awstukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT

Henkil6stémenot
Palkat ja palkkiot
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Henkilostomenot yhteensa
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Awstukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

Rahoitustuotot ja -kulut

Korkokulut lain.liiklait/kunta

VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot

TILIKAUDEN TULOS

Poistoeron lisdys (-) tai vdhennys (+)

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

Talousarvio Toteuma 1.1. -

2019
1 000 €

25 686

305

324

29

89

26 434

-13
1195

-911

283

122

406

83

31.8.2019
1 000 €

18 506
180
263

23
13
18 986

-9 741
-1 801
424
-11 966
-1 557
817

-2 174

-139
-16 715

2271

2271

-608

1663

1663

Tp

ennuste
1 000 €

25 588

305

324

29

89

26 335

-19
1189

-911
278
122

400

Erotus Erotus

1000€

o O O O O

99

-6

%
-0,4
0,0
0,0
0,0
0,0
0,4

-0,9
-0,9
8,8
0,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
-0,4

0,0

43,4
0,5



Mittaristo

PELASTUSTOIMINTA TP 2017 TP 2018 TA 2019 En-
nuste
2019
Pelastustehtavat 3 693 4 222 4000 3950
Ensivastetehtavat 1377 13 995 1200 1050
Yksikéiden toimintavalmiusaika min/sek 11:01 11:43 11:00| 11:30
Yksikoiden yhteenlaskettu henkildvahvuus teh-
tavassa 5 5 5 5
Palotarkastusten valvontasuunnitelman toteutu-
minen %
- valvontakohteet A1-A8 (ei omavalvontakoh-
teita) 102 101 100 98
- hoito- ja huoltolaitokset 99 98 100 100
- omavalvontakohteet 88 86 100 85
Valistus- ja koulutustilaisuuksiin osallistuneiden
maara 37 091 38 998 37 200| 39 000
Paloasematilojen maara m2 27720 27 998 27 968 | 27 968
ENSIHOITO TP 2017 TP 2018 TA 2019 En-
nuste
2019
Ensihoitotehtavat
- Kuopio 20072 19 453 21200 20000
- Suonenjoki 1959 2078 2450 2000
- Varkaus 4 964 5186 5800 5650
Yhteenséa 26 995 26 717 29 450| 27 650
Ensihoidon tilojen maara m2 1057 1057 1057 1057
Henkilosto / Kokonaistyoaika TP 2017 TP 2018 TA 2019 En-
nuste
2019
Vakinaiset 222,2 247 267,5 222
Vakinaiset sijaiset 22,5 47 .4 25
Véliaikaiset 46,6 29 49
Yhteensa 291,3 2944 296,5 296
Tehty tyoaika (htv) 236,9
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Kuopion Vesi Liikelaitos

Toimitusjohtaja Kirsi Laamasen katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019

Toiminta

Kuopion Vesi Liikelaitoksen vuosi 2019 on sujunut suunnitellusti seka toiminnallisesti etta taloudellisesti. Ajalla
1.1. — 31.8.2019 liikevaihto on ollut 18,2 milj. euroa, joka on 1,1 milj. euroa enemman kuin talousarviossa elo-
kuun loppuun on arvioitu. Osa asiakkaista on kuitenkin laskutettu jo syyskuun loppuun asti. Kayttokustannukset
ovat olleet 7,5 milj. euroa, joka on 0,6 milj. euroa vdhemman kuin talousarviossa. Taman hetkisen ennusteen
mukaan koko vuoden kayttokustannukset tulevat olemaan noin 0,2 milj. euroa pienemmat kuin talousarviossa.
Tilikauden tulos tullee olemaan 0,9 milj. euroa, joka on 0,2 milj. euroa suurempi kuin talousarviossa.

Investoinnit ovat olleet ajalla 1.1. — 31.8.2019 4,1 milj. euroa. Talousarviossa on varattu investointeihin rahaa
13,5 milj. euroa. Tdmanhetkisen ennusteen mukaan vuoden 2019 investointien kokonaissumma on 9,5 mil].
euroa eli 4 milj. euroa vahemman kuin talousarviossa. Tama johtuu pitkalti siita, ettd verkostoinvestoinnit eivat
toteudu suunnitellusti. Itkonniemen vesilaitoksen saneeraus on valmistunut huhtikuussa.

Paivitetty konsulttiselvitys Kuopion Veden ja Siilinjarven kunnan vesilaitoksen yhteistydmahdollisuuksista on
valmistunut. Kuopion ja Siilinjarven valtuustot paattivat kesakuussa, ettd yhteinen vesihuoltoyhtié aloittaa
1.1.2020. Siilinjarven valtuuston paatoksesta on tehty kunnallisvalitus, mutta Siilinjarven kunnanhallitus paatti
2.9.2019, etta yhtidittdmispaatds pannaan taytantoon.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Kuopion Veden vuodelle 2019 on varattu investointeihin rahaa 13,5 milj. euroa. Investointeja toteutunee vain
9,5 milj. euroa. Tama tarkoittaa sita, ettei talousarvioon varattua 4 milj. euron lainaa tarvita.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle
Talla hetkella ei ole tiedossa riskeja strategisten tavoitteiden toteutumiselle.
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osalta ei ole havaittu poikkeamia.

Kuopio Vedella on aloitettu vuonna 2016 talousveden laatuun vaikuttavien riskien tunnistaminen. Tydssa kay-
tetdan WSP (water safety plan) —riskienhallintatyokalua. Tama ty6é valmistuu vuonna 2019.

Kukin vastuualue on tehnyt omat riskienhallintasuunnitelmat.

Kuopion Veden uuden asiakaspalvelujarjestelman kayttdédnotto on kdynnistynyt ja uusi jarjestelma otetaan kayt-
toon huhtikuussa 2020. Talla jarjestelmassa hallitaan koko asiakkuusprosessi sopimusten laadinnasta lasku-
tukseen.
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Tuloslaskelma

Myyntituotot
Tuet ja awstukset
TOIMINTATUOTOT

Henkiléstémenot
Palkat ja palkkiot
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Henkil6stdmenot yhteensa
Palvelujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkokulut
Tuloutus kaupungille
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot

TILIKAUDEN TULOS

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

Budjetti

1000 €
17 067
13
17 080

-2 925
-631

-3 653
-2 103
-1 959

-241

-8 020
9 060
-433

-2 520
6 107

-5 667

440

20

460

Toteuma Tot. %
31.8.2019 31.8.2019

1000 €
18 176
4
18 180

-2 814
-616

-3 523
1912
1744

-205

-7 450

10 730

-301
-2 520
7909

-5 667

2242

2242"

86

106,5
30,0
106,4

96,2
97,6
96,2
96,4
90,9
89,0
85,2
102,1
92,9

118,4

69,5
100,0
129,5

100,0

509,5

487,4

Ero

1 000 €
-1109
9
-1 100

-1 670

-1 670

-1 670

TA 2019 Ennuste 2019

1000 €
25 600
20
25 620

-4 388
-947
-145

-5 480

-3 154

-2 938
-361

-12 030

13 590

-650

-3 780
9 160

-8 500

660

30

690

1000 €
25 600
20
25 620

-4 388
-947
-145

-5 480

-3 000

-2 900
-361

-11 838

13 782

-600

-3 780
9 402

-8 500

902

30

932



Kuntatekniikkaliikelaitos (Mestar)

Toimitusjohtaja Seppo Hiekkalan katsaus ajalta 1.1.-31.8.2019
Toiminta

Toiminta on ollut alkuvuoden hyvalla tasolla. Tydkanta on ollut hyva ja ei ole odotettavissa poikkeamaa tavoit-
teisiin ndhden.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Talla hetkelld ei ole tiedossa mitdan, mika aiheuttaisi poikkeamia talousarvioon. Sopimus- ja tyétilanne ovat
hyvia.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Ei ole tullut esiin sellaisia riskeja, jotka vaikeuttaisivat tavoitteisiin paasemista.

Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Mestarin strategia on johdettu suoraan kaupungin strategiasta. Mestarin tehtavana on auttaa muita toimijoita
saavuttamaan tavoitteensa. Meilla on nelja nakdkulmaa, joilla pystymme tehostamaan toimintaamme ja sita
kautta palvelemaan asiakkaitamme. (kasvu ja oppiminen, sisaiset toimintamallit, asiakkuudet ja talous)
Mestarin riskienhallinta on kohtalaisella tasolla. Ohjeistukset ja valvonta on toimivia.

Mestarilla asiakkuudet taytyy ottaa hallintaan kokonaisuudessaan. Sopimusten ja asiakkuuksien hallinta on talla

hetkella hajallaan ja perustuu liikaa muistinvaraisuuteen. Myds talous on irrallinen sopimuksista ja asiakkuuk-
sista.
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Tuloslaskelma

Myyntituotot

Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT

Henkiléstomenot
Palkat ja palkkiot
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Henkildstomenot yhteensa
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Vuokrakulut
Muut toimintakulut

TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkokulut
Tuloutus kaupungille
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

Budijetti
31.8.2019
1000 €
24 621

34
17
24 672

-5 549
-1 045

-232
-6 826
-9 756
-5 165
-1 481

-336

-23 564

1108

-170
931

-558
373

373

Toteuma
31.8.2019
1000 €
24 862
0
929
24 961

-5 568
-1 046
-203

-6 817
-10 556
-5 387
-1 570

-24 415

546

-170

376"

-556
180"

180"

88

Tot. %

101,0

0,0
594,0
101,2

100,3
100,1
87,5
99,9
108,2
104,3
106,0
25,3

103,6

49,3

0,0
100,0
40,4
99,6
48,2

-48,2

Ero

1 000 €

-241
34
-82
-289

TA 2019 Ennuste 2019

1000 €
39 469
50
0
39 519

-7 264
-1423
-265

-8 952
-16 443
-9 687
-2 281
-465

-37 828

1691

-255
1431
-834
597

597

1000 €
39 369
50
100
39 519

-7 264
-1423
-265

-8 952
-16 443
-9 687
-2 281
-465

-37 828

1691

-255
1431
-834
597

597



