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1 JOHDANTO

Valistus on tirkein ja kustannustehokkain keino vaikuttaa alueen kokonaisturvallisuustasoon. Siksi
valistustoimintaan tulee panostaa, kuten Pohjois-Savon pelastuslaitoksessa on hyvin tuloksin
tehtykin. Turvallisuusviestintd perustuu pelastuslakiin (379/2011). Sisdasiainministerié ohjaa
valistusta Pelastustoimen valistus- ja neuvontaty6n strategian seké Pelastustoimen toiminta- ja
taloussuunnitelman avulla. Turvallisuusviestinnéssd huomioidaan pelastuslaitoksen arvot:
luotettavuus, ammattitaitoisuus ja inhimillisyys.

Turvallisuusviestintdsuunnitelma selvittdd Pohjois-Savon pelastuslaitoksen valistustoiminnan
toteuttamismallin. Turvallisuusviestintdsuunnitelma perustuu Pohjois-Savon pelastuslaitoksen
voimassa olevaan palvelutasopditékseen, noudattaen siini esitettyja periaatteita. Tassd
suunnitelmassa selkeytetiéin erityisesti valistustyon nykyresurssien kohdentamista lakisééteisten
valistustehtidvien hoitamiseen ja annetaan ehdotus uusien resurssien kohdentamisesta
pelastuslaitoksen tarjoamaan maksulliseen turvallisuuskoulutukseen.

Pohjois-Savon pelastuslaitos antaa turvallisuusviestintdén liittyvéa valistusta, neuvontaa ja
koulutusta paloasemittain 15 %:lle Pohjois-Savon maakunnan videstostd. Tdmén lisdksi
pelastuslaitos antaa maksullista turvallisuuskoulutusta sitd haluaville kuntien ja —yhtymien
henkildstolle sekd yrityksille ja yhteisoille.

Turvallisuusviestintisuunnitelmassa esitetdéin kunkin kohderyhmén valistustilaisuuden
minimitavoitteet ja taulukkomuodossa kunkin kohderyhmén mééralliset tavoitteet liite 1. ja
turvallisuusviestinnidnvuosikello liite 2., siséllot ja kohderyhmien méérilliset tavoitteet ovat
osaltaan vuosittain muuttuvia.

2  KASITTEET

Onnettomuuksien ehkdisy on toimintaa, jolla pyritién estimién onnettomuuksien tapahtuminen ja
minimoimaan vahingot etukiteen. Pelastuslakia 379/2011 sovelletaan tulipalojen ja muiden
onnettomuuksien ehkiisyyn.

Omatoiminen varautuminen on hitétilanteisiin varautumista, jota tekevit yksityiset ihmiset ja
yhteisot. Pelastuslain 379/2011 14 § mukaan rakennuksen omistajan ja haltijan, teollisuus- ja
liiketoiminnan harjoittajan, viraston, laitoksen ja muun yhteisén on asianomaisessa kohteessa ja
muussa toiminnassaan varauduttava onnettomuuksiin ja koulutettava henkilokuntaansa esiintyvien
riskien mukaisesti. Yrityksille annetaan asiantuntija-apua sammutus- pelastus ja ensiapuvélineiden
mdérén ja laadun suhteen.

Valistustoiminnalla tarkoitetaan pelastuslain 379/2011 27 § mukaista pelastustoimen alaan
kuuluvaa lakisééteistd valistustoimintaa. Yritysten ja laitosten henkilokunnan kouluttaminen on osa
omatoimista varautumista eiké kuulu pelastuslaitosten lakisééteisiin tehtéviin.

Turvallisuuskoulutus on kaikkea sitd koulutusta, jota annetaan turvallisuustietojen,
turvallisuustaitojen ja turvallisuusasenteiden parantamiseksi. Tédssé suunnitelmassa
turvallisuuskoulutuksella tarkoitetaan niitid pelastuslaitoksen tuottamia koulutuspalveluita, joita ei
ole lainsdddanndlld médratty pelastuslaitoksen tehtavaksi.

Turvallisuuskoulutusyksikko antaa kuntien ja —kuntayhtymien henkilstolle, yrityksille ja jarjestoille
maksullista turvallisuuskoulutusta koko Pohjois-Savon alueelle. Koulutusyksikossé on



koulutuspaillikko ja viisi turvallisuuskouluttajaa seké koulutusautot ja -kalusto.
Turvallisuuskoulutusosasto laatii ja yllapitds koulutuspaketit ja niihin liittyvit harjoitus- ja
turvallisuussuunnitelmat. Osasto pitdd koulutuksia ns. virka-aikana ma - pe klo 8 — 16 vilisend
aikana. Koulutusosaston henkildsté ei poistu kesken koulutustilaisuuden hélytystehtéviin.

Varausasteella tarkoitetaan sitd mahdollisuutta, jolla valistustoimintaa tekevé henkilostd
kokonaisuudessaan voi poistua toiseen, kiireellisempéén tehtdvidn. On huomattava, ettd osa
henkildstdstd voi poistua suorittamaan toista tehtéivii varausasteen osoittamaa tasoa helpomminkin.

D-varausasteisesta tehtdvistd voidaan poistua ilman, ettéd valistustilaisuuteen
osallistuville koituu turvallisuuspuutteita tai muuten merkittévas haittaa. Néitd tehtdvid
ovat esimerkiksi koululuokan valistaminen koulun tiloissa ja opettajan l&sné ollessa. D-
varausasteisessa tehtivissi oleva pelastushenkildstd voidaan halyttédd A- ja B-
luokiteltuihin tehtéviin.

B-varausasteisesta tehtivisti ei voi poistua ilman, ettéd valistustilaisuuteen osallistuville
koituu turvallisuuspuutteita tai muuten merkittdvad haittaa. Niité tehtéivid ovat
esimerkiksi alkusammutusharjoitus tai valistaminen pelastuslaitoksen tiloissa. B-
varausasteisessa tehtdvissi olevaa pelastushenkilostod ei voi hilyttédd muihin tehtéviin.

3 OPPIMISTAVOITTEET

Turvallisuuskoulutuksen ydinajatuksena on koulutuksen elinikdinen mukanaolo Pohjois-Savon
maakunnan asukkaiden ja siell lilkkuvien kansalaisten normaalissa arkieldméssé. Seuraavat kuvat
selventivit turvallisuuskoulutuksen ideologiaa ja sen jatkuvuutta esikoulusta tydeldman kautta
eldkoitymiseen ja turvalliseen nautittavaan elékepéivien viettoon.

turvallisuudentunne horjuu

Kuva 1: Pelastuslaitoksen turvallisuuskoulutuksen kohderyhmiit kuvattuna “elinkaari-
malliksi”
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Kuva 2.

Pelastuslain 379/2011 42 § mukaan ”Pelastusviranomaisen tehtévani olevan valistuksen ja
neuvonnan tavoitteena on, ettd ihmiset tunnistavat erilaiset vaaran aiheuttajat, osaavat ehk&ista
onnettomuuksia ja toimia onnettomuustilanteissa seké tietdvit, miten varautua poikkeusoloihin.

Pelastuslaitoksen valistustyon laadullisena tavoitteena on ”Laadukkaat palvelut”
e tuottaa korkeatasoiset palvelutasopditoksen huomioivat palvelut
kehittdi yhteistyotd kohderyhmien kanssa
kehittd henkilostén ammattitaitoa kaikilla organisaation tasoilla
sitouttaa ja motivoida henkil6std osallistumaan turvallisuusviestintéty6hon
parantaa yhteystyotéd viranomaisten ja eri yhteisty6tahojen kanssa
laadukas ajantasainen ja yhdenmukainen koulutusmateriaali
yllépit4d ja kehittdd turvallisuuskoulutusosastoa

Tavoitteiden toteutumista seurataan kerddmaélla palautetta jokaisesta turvallisuusviestintétehtdvasti
(yli 3 tunnin koulutukset), josta se on mahdollista.

3.1 Ikidryhmiit
3.1.1 Esikouluikiiiset
Varausaste D

1. Turvallisuusopetus

o tapahtuu esikoulun tiloissa
o koostuu orientoivasta materiaalista, opetusosuudesta ja jacttavasta materiaalista



2. Lapset tunnistavat erilaiset vaaran aiheuttajat
o kotona (tulipalot, tapaturmat, myrkytykset, kaatumiset, turvalliset lelut)
o pdivikodissa
o omassa pihassa
o lapset tietdvit mitd heidédn tulee tehdé vaaratilanteissa ja niiden ehkéisyssa

3. Lapset osaavat ehkiistd onnettomuuksia
o Lapset tietdvit
e ettd ihmisten oma toiminta ja vialliset kodinkoneet aiheuttavat tulipaloja
¢ mitkd kodin tavarat saattavat aiheuttaa tulipaloja (tulitikut, kynttilat, tuikut,
lyhdyt, ulkotulet, tupakka, tulisijat)
ettd tulen/tulitikkujen kanssa ei saa leikkid
ettd tuli (ja savu) on vaarallinen, se tuhoaa ja leviéd helposti
palovaroittimen toiminnan tarkoituksen ja testauksen
poistumisreitit kotona, pdivikodissa
kodin ja piivikodin paloturvallisuusvilineitd (palovaroittimet, kisisammutin,
sammutuspeite, sprinkleri)
o Lapset tunnistavat varoituskilpis (vihred poistumisopastekilpi, avotulen teko
kielletty, pelastustie)
o Lapset toimivat kotona turvallisesti
e lapset havainnoivat ja vilttdvit vaaratilanteita
e lapset tietdvit, miten tyypillisimmiit lasten onnettomuudet sattuvat ja miten
niitd voi ehkdistd
lapset ymmartivit turvavilineiden (heijastimet, kypérat) kdyton merkityksen
o lapset harjoittelevat turvallisia toimintatapoja, esim. kynttilén sytytys

4. Lapset osaavat toimia vaara- ja onnettomuustilanteissa
o varoittaa muita tulipalotilanteessa
o soittaa 112:een
o toimia oikein tulipalotilanteessa (nopeasti ulos, rydmiméllé jos on paljon savua, ovet
peréssé kiinni, ei saa mennd piiloon, savuun ei saa menné)

5. Lapset tietdvit
o ettd pelastuslaitos sammuttaa tulipalon ja auttaa loukkaantuneita ja sairaita ihmisid
o miten saavat sammumaan yll4én olevat, tuleen syttyneet vaatteet
o ettd palovammaa jéghdytetddn kylmalla, juoksevalla vedelld

3.1.2 Kolmasluokkalaiset
Varausaste D

1. Turvallisuusopetus on

leikinomaista, lapsen kehitystasosta ldhtevéd toimintaa

lapsen elinympéristoon liittyvid tapahtumia, omia kokemuksia

hyodyntévas

tapahtuu koulun tiloissa

koostuu orientoivasta materiaalista, opetusosuudesta ja jacttavasta materiaalista
oppilaat saavat Apua Apua -oppaan

0O 0OO0O0OO0OO



2. Lapset tunnistavat erilaiset vaaran aiheuttajat

o kotona (tulipalot, tapaturmat, myrkytykset, kaatumiset, turvalliset lelut)

o koulussa

o omassa pihassa

o lapset tietdvit mitd heidédn tulee tehdé vaaratilanteissa ja niiden ehkéisyssi
3. Lapset osaavat ehkéistd onnettomuuksia.

o Lapset tietdvit

e etti ihmisten oma toiminta ja vialliset kodinkoneet aiheuttavat tulipaloja
¢ mitkd kodin tavarat saattavat aiheuttaa tulipaloja (tulitikut, kynttildt, tuikut,
lyhdyt, ulkotulet, tupakka, tulisijat)
ettd tulen/tulitikkujen kanssa ei saa leikkid
ettd tuli (ja savu) on vaarallinen, se tuhoaa ja levidd helposti
palovaroittimen toiminnan tarkoituksen ja testauksen
poistumisreitit kotona, koulussa
kodin ja koulun paloturvallisuusvélineits (palovaroittimet, késisammutin,
sammutuspeite, sprinkleri)
o Lapset tunnistavat varoituskilpis (vihred poistumiskilpi, avotulen teko kielletty,
pelastustie)

o Lapset toimivat kotona ja liikenteessé turvallisesti

e lapset havainnoivat ja vélttdvit vaaratilanteita

e lapset tietdvit, miten tyypillisimmét lasten onnettomuudet sattuvat ja miten

niitd voi ehkaista
e lapset ymmartivit turvavilineiden (heijastimet, kyparét) kdyton merkityksen
lapset harjoittelevat turvallisia toimintatapoja, esim. kynttilén sytytys
e lapsille on havainnollistettu liikennekdyttdytymisen merkitysta.

4. Lapset osaavat toimia vaara- ja onnettomuustilanteissa
o varoittaa muita tulipalotilanteessa
o soittaa 112:een
o toimia oikein tulipalotilanteessa (nopeasti ulos, rydmiméll4 jos on paljon savua, ovet
peréssé kiinni, ei saa menné piiloon, savuun ei saa menné)

5. Lapset tietdvit
o ettid pelastuslaitos sammuttaa tulipalon ja auttaa loukkaantuneita ja sairaita ihmisié
o miten saavat sammumaan ylldén olevat, tuleen syttyneet vaatteet
o ettd palovammaa jddhdytetdéin kylmélls, juoksevalla vedelld

3.1.3 Palokuntanuoriso-osastolaiset
Varausaste D, harjoitusten osalta B

1. Turvallisuusopetus
o Tapahtuu paloasemilla
o Opetetaan eri ikidryhmille heid4n tasonsa mukaisia turvallisuusasioita

2. Palokuntanuoret huomaavat ja osaavat toimia arjen vaaratilanteissa ja osaavat estds
onnettomuuksia
o vaaratilanteiden tunnistamista lahiympéristossé, koulussa, kotona ja harrastuksissa
o keinoja ja toimintatapoja, joilla voi estdi onnettomuuksia
e tulipalojen tavallisimmat syttymissyyt ja miten paloja voidaan estéa.
e asuntopalon nopea kehittyminen ja savun vaarallisuus



¢ tahallaan sytytetyn tulen vaarat ja tuhopolton seuraukset sytyttéjille.
e miten voi estdi tavallisimpia koti- ja liikuntatapaturmia.

3. Palokuntanuoret osaavat toimia onnettomuustilanteissa

o
o

O 0000

kansalaisten velvollisuus auttaa hététilanteissa

ensitoimet tulipalon, liikkenneonnettomuuden, tapaturman ja sairaskohtauksen
sattuessa

hatdilmoituksen tekeminen numeroon 112

yksinkertaisia hitdensiaputoimenpiteité ja elvytyksen suorittaminen.

tulipalon alun sammuttaminen, rasvapalon ja ihmisen sammutus sammutuspeitolla
tulipalosta pelastautuminen ja poistuminen turvallista reittid kokoontumispaikalle
yleinen vaaramerkki ja siihen liittyvét toimintaohjeet

¢ Palokuntanuoret tietdvét miten varautua yhteiskunnan héiriétilanteisiin

o

O

kotivara ja varautuminen tavallisimpien héiriGtilanteiden varalta (katkokset sihkon,
veden tai limmonsaannissa, myrskytuhot, tulvat)
mitd ovat poikkeusolot, mitd on viestonsuojelu ja miké on viestonsuoja.

Palokuntanuoret osallistuvat erillisen koulutusohjelman mukaisiin koulutuksiin ja
harjoituksiin. Palokuntanuorille on tarjolla kesdaikaan palokuntanuorten leiritoimintaa
jolla suoritetaan palokuntanuorten koulutusohjelman mukaisia tasokursseja. Alle 16
vuotiaat palokuntanuoret eivit voi osallistua ns. vaarallisiin harjoituksiin kuten
nestekaasurampilla tehtdviidn alkusammutusharjoitukseen tai vastaaviin harjoituksiin.
Palokuntanuorten toivotaan osallistuvan 16-vuotta tiytettydén paikkakuntansa
pelastustoimintaan. Nuorille annetaan palokuntanuoriso-osastoissa valmiuksia toimia
erilaisissa onnettomuus- ja hététilanteissa johdon- ja tilanteen mukaisesti.

3.1.4 Kahdeksasluokkalaiset

Varausaste D, harjoitusten osalta B

4. Turvallisuusopetus

o

Tapahtuu koulun tiloissa

5. Nuoret huomaavat arjen vaaratilanteita ja osaavat estdi onnettomuuksia

o
o

vaaratilanteiden tunnistamista ldhiympérist6ssé, koulussa, kotona ja harrastuksissa
keinoja ja toimintatapoja, joilla voi estdd onnettomuuksia

e tulipalojen tavallisimmat syttymissyyt ja miten paloja voidaan estéa.

e asuntopalon nopea kehittyminen ja savun vaarallisuus

e tahallaan sytytetyn tulen vaarat ja tuhopolton seuraukset sytyttéjélle.

e miten voi estdd tavallisimpia koti- ja liikuntatapaturmia.

6. Nuoret osaavat toimia onnettomuustilanteissa

O
o

O 0O0OO0O0

kansalaisten velvollisuus auttaa hétédtilanteissa

ensitoimet tulipalon, lilkenneonnettomuuden, tapaturman ja sairaskohtauksen
sattuessa

hétdilmoitus numeroon 112

yksinkertaisia ensiaputoimenpiteits ja kuinka elvytetéddn.

tulipalon alun sammuttaminen

tulipalosta pelastautuminen ja poistuminen

yleinen vaaramerkki ja siihen liittyvit toimintaohjeet

e Nuoret tietdvit miten varautua yhteiskunnan héiristilanteisiin



o kotivara ja varautuminen tavallisimpien héiri6tilanteiden varalta (katkokset séhkon,
veden tai limmonsaannissa, myrskytuhot, tulvat)
o mité ovat poikkeusolot, mité on véesténsuojelu ja miké on viesténsuoja.

Tavoitteet ovat samat kuin NouHét4- kampanjassa, joten kampanjaan osallistuminen taytt4a
tavoitteet. Aktivoidaan kouluja osallistumaan Nou-Hité valistukseen.

3.1.5 Toisen asteen opiskelijat

Kohderyhméni ovat lukion toisen vuoden opiskelijat ja opetussuunnitelmaperusteisen ammatillisen
peruskoulutuksen toisen vuoden opiskelijat.

Varausaste D, harjoitusten osalta B

7. Turvallisuusopetus
o Tapahtuu koulun tiloissa
8. Nuoret huomaavat arjen vaaratilanteita ja osaavat estéd onnettomuuksia
o vaaratilanteiden tunnistamista 1ahiymparistossd, koulussa, kotona ja harrastuksissa
o keinoja ja toimintatapoja, joilla voi estid onnettomuuksia
tulipalojen tavallisimmat syttymissyyt ja miten paloja voidaan estéa.
asuntopalon nopea kehittyminen ja savun vaarallisuus
tahallaan sytytetyn tulen vaarat ja tuhopolton seuraukset sytyttéjélle.
miten voi estdi tavallisimpia koti- ja liikuntatapaturmia.

9. Nuoret osaavat toimia onnettomuustilanteissa
o kansalaisten velvollisuus auttaa hitéitilanteissa
o ensitoimet tulipalon, liikkenneonnettomuuden, tapaturman ja sairaskohtauksen
sattuessa
hétdilmoitus numeroon 112
yksinkertaisia ensiaputoimenpiteitd ja kuinka elvytetéédn.
tulipalon alun sammuttaminen
tulipalosta pelastautuminen ja poistuminen
yleinen vaaramerkki ja siihen liittyvét toimintaohjeet

0 0O0O00O0

e Nuoret tietdviit miten varautua yhteiskunnan héiriétilanteisiin
o kotivara ja varautuminen tavallisimpien héirittilanteiden varalta (katkokset sdhkon,
veden tai liammdnsaannissa, myrskytuhot, tulvat)
o mité ovat poikkeusolot, mitd on véestonsuojelu ja miké on véestdnsuoja.

3.1.6 Tyoeldima

Poistumisharjoitusten jérjestiminen on aina tydyhteison itsensé jarjestimié toimintaa.
Pelastuslaitoksen rooli on toimia konsulttina, asiantuntijana ja yhteisén tukijana esimerkiksi
vuokraamalla savukonetta poistumisharjoitusten jirjestéjille. Poistumisharjoituksissa hyédynnetéén
Helsingin Pelastuskoulun ja Suomen Palopéillystéliitto ry:n julkaisemaa Poistumisharjoitusopasta.

Turvallisuuskoulutusosasto tarjoaa alueen kunnille ja —kuntayhtymille, yrityksille ja yhteisoille
laadukasta turvallisuuskoulutusta. Koulutusyksikko yllapité4 ja laatii yhdenmukaiset
koulutuspaketit ja niihin liittyvit harjoitussuunnitelmat, paépainopisteend koulutuksissa on
kédytinnon asioiden oppiminen ja harjoittelu. Turvallisuuskoulutusosasto osallistuu eri laitosten
poistumis- ja pelastusharjoituksiin seki tarjoaa myos erikseen raétéldityjd koulutuksia.



Koulutusosaston laatimat ja ylldpitdmét alkusammutus- ja kodinpaloturvallisuuskoulutusmateriaalit
on pelastuslaitoksen kaikkien kouluttajien kiytossa.

3.2 Erityisryhmiit

3.2.1 Aluepelastuslautakunnan jiisenet
Varausaste D

Tavoitteena on, etti tilaisuuteen osallistuneet

1. Tunnistavat yleisimmét vaaratilanteet
o kotona
o liikenteesséd

2. Osaavat toimia onnettomuustilanteissa
o kansalaisten velvollisuus auttaa hétéitilanteissa
o ensitoimet tulipalon, lilkenneonnettomuuden, tapaturman ja sairaskohtauksen
sattuessa
hétdilmoitus numeroon 112
yksinkertaisia ensiaputoimenpiteitd ja kuinka elvytetéin.
tulipalon alun sammuttaminen
tulipalosta pelastautuminen ja poistuminen
yleinen vaaramerkki ja siihen liittyvét toimintaohjeet

O O 0O 0 O

3. Ymmirtivit yhteiskunnan héirio- ja poikkeusoloihin varautumisen peruspiirteet
4. Tuntevat pelastuslaitoksen toiminnan pédpiirteet

3.2.2 Kuntien poliittinen johto

Varausaste D

Tavoitteena on, ettd tilaisuuteen osallistuneet

1. Tunnistavat yleisimmét vaaratilanteet
o kotona
o liikenteessd

2. Osaavat toimia onnettomuustilanteissa
o kansalaisten velvollisuus auttaa hitétilanteissa
o ensitoimet tulipalon, liikkenneonnettomuuden, tapaturman ja sairaskohtauksen
sattuessa
hétdilmoitus numeroon 112
yksinkertaisia ensiaputoimenpiteité ja kuinka elvytetdén.
tulipalon alun sammuttaminen
tulipalosta pelastautuminen ja poistuminen
yleinen vaaramerkki ja siihen liittyvét toimintaohjeet

O 0 0O 0 ©

3. Ymmirtivit yhteiskunnan héirié- ja poikkeusoloihin varautumisen peruspiirteet
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4. Tuntevat pelastuslaitoksen toiminnan péépiirteet
3.2.3 Pelastussuunnitelmavelvollisten johtohenkilit
Varausaste B
Tilaisuudessa késiteltdvit asiat
Onnettomuuksien ja vahinkojen ennaltachkdiseminen
Paloturvallisuutta koskevien méériysten noudattaminen ja valvonta
Toiminta kiinteistossé erilaisissa onnettomuustilanteissa
Suojelutoimet hdirié- ja poikkeusolojen varalta

Pelastussuunnitelman laadinta ja péivitys
Asukkaille tai tyontekijoille tiedottaminen

o Sheds o 1D =

3.2.4 Varautumismuodostelmien johto- ja erityishenkilot

Tavoitteena on, etti tilaisuuteen osallistuneet pystyvit toimimaan omassa tehtévassddn niissi
tilanteissa, joissa varautumismuodostelmia perustetaan.

3.3 Massavalistustilaisuudet
3.3.1 Erityisteeman mukainen tilaisuus
Varausaste D
Tavoitteena on, etti tilaisuuteen osallistuneet
1. Tunnistavat erityisteeman mukaisia vaaroja
2. Kykenevit ehkédisemién erityisteeman mukaisia onnettomuuksia
3. Osaavat toimia erityisteeman mukaisessa tilanteessa
3.3.2 Avoimet ovet paloasemilla
Varausaste B
Tavoitteena on, ettd paloasemalla avoimien ovien tilaisuudessa kéyneet henkilot ovat
Tutustuneet paloaseman ajoneuvoihin ja tiloihin
Tutustuneet pelastuslaitoksen toimintaan
Kuulleet palomiesten ja sammutusmiesten tyosti
Sisdistdneet nopean toiminnan merkityksen onnettomuustilanteissa
Saaneet mahdollisuuden kokeilla sasmmutuspeitteen kayttod

Nihneet miten alkusammuttimella sammuttaminen suoritetaan
Saaneet valistusmateriaalia

H @ = PP

3.3.3 Yleisitilaisuudessa tapahtuva turvallisuusviestintii
Tavoitteena on, ettd yleisttilaisuudessa palokunnan osastolla kdyneet henkilst ovat

1. Tutustuneet paloautoon
2. Kuulleet palomiesten ja sammutusmiesten tyosté
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3. Saaneet mahdollisuuden kokeilla sammutuspeitteen kéyttod
4. Nihneet miten alkusammuttimella ssmmuttaminen suoritetaan
5. Saaneet valistusmateriaalia

3.4 Turvallisuusviestintii joukkoviestimissi
3.4.1 Internet
Pelastuslaitoksen internetsivuilla on vihintiiin seuraava materiaali

Pelastuslaitoksen esittely ja yhteystiedot

Toimintaohjeita onnettomuuksien ja tulipalojen ehkdisyyn
Toimintaohjeita erilaisiin onnettomuustilanteeseen
Pelastuslaitoksen tarjoamat kurssit yms. koulutustilaisuudet
Opastusta pelastussuunnitelman tekemiseen

Artikkeli vuositeeman aiheesta

Linkkejd muihin valistussivustoihin

= S b pha b e e

Pelastuslaitos yllapitid ja paivittdd Facebook-sivuja. Ténne pyritdén saamaan nopeasti ajankohtaista
tietoa joka voi koskea onnettomuuksia, sidétilannetta tai muuta pelastuslaitoksen tapahtumaa.

Pelastuslaitoksella on my§s lapsille ja nuorille turvallisuustietoutta kehittd netti peli eli Arjen
Sankarit joka on vapaasti pelattavissa pelastuslaitoksen internet sivulta l6ytyvén linkin kautta.

Kouluikiisille on kehitysvaiheessa internetissi pelattava Reaktiot-pelialusta, pelissd testataan
henkil6n tietoja hiitd- ja onnettomuustilanteissa. Peli antaa pisteet suorituksesta ja esim. koulut
voivat vertailla oppilaidensa osaamistasoa peliympéristossa.

3.4.2 Lehdisto, TV ja radio

Joukkoviestimille annetaan vuosittain kuusi lehdistotiedotetta ajankohtaisista aiheista vuosikellon
mukaisesti ja kaksi lehdist6tiedotetta vuositeeman mukaisesta aiheesta. Lehdist6tiedotteet on
muotoiltu siten, ettd ne voidaan julkaista sellaisenaan, niiden mukana toimitetaan julkaisuvapaa
kuva aiheesta ja lisdksi tarjotaan mahdollisuutta tehdd TV- ja radiohaastattelu.

3.5 Turvallisuusviestintii muun toiminnan yhteydessii
3.5.1 Henkil6kohtainen kontakti

Palotarkastuksen yhteydessi palotarkastajat suorittavat turvallisuusviestintdd niin, ettd sithen
k#ytetddin yhteensd vahintdédn 15 minuuttia / kohde. Asuin- ja vapaa-ajan kiinteistdjen
palotarkastuksen yhteydessé kohteessa olevien henkildiden kanssa keskustellaan ainakin.

Yleisimmit vaaratilanteet koti- ja vapaa-ajan kiinteistoissé

Toiminta onnettomuustilanteessa ja ne tilanteet, joissa hiténumeroon soitetaan
Kohteen erityispiirteiden huomioiminen

Kohteeseen jdtetdén valistusmateriaalia

Pelastuslaitoksen jérjestimisti turvallisuuskoulutuksista

Mahdollisuus esittdd kysymyksid

SR T

Tiedustelut puhelimitse ja niissid annetut neuvot ja ohjeet ovat turvallisuusviestintéd parhaimmillaan
ja ne tulee huomioida my®és ja kirjata ylos puhelimitse tapahtunut valistus.
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Halytystehtévien yhteydessé kohteessa oleville henkildille annettavan turvallisuusviestinnéin tavoite
on, ettei samantyylinen hélytys toistu. Samalla voidaan mahdollisuuksien mukaan antaa my6s
neuvoja muuhun turvallisuuteen liittyen.

Nuohoojat antavat oman toimintansa yhteydessi neuvoja erityisesti oikeasta tulisijojen kiytosti.
3.5.2 Uutistiedottamisen yhteydessi tapahtuva turvallisuusviestinti

Uutistiedottamisen yhteydessé turvallisuusviestinnén térkein tavoite on yhteiskunnan asenteiden
muokkaus turvallisuuskulttuuria suosivammaksi. Onnettomuustiedottamisen yhteydessi tulee aina
pyrkié antamaan toimintaohjeita vastaavien onnettomuuksien ehkéisemiseksi ja vahinkojen
rajoittamiseksi. Muun uutistiedottamisen yhteydessé pyritdéin antamaan totuudenmukaista kuvaa
pelastuslaitoksesta ja sen mahdollisuuksista toimia onnettomuustilanteissa.

3.6 Yhteydenottoihin vastaaminen

Tavoitteena on, ettd ihmiset saavat pelastuslaitokselta tarvittaessa turvallisuustietoa omaa eldméénsi
koskevissa asioissa helposti puhelimitse tai sdhkdpostilla. Tétd mahdollisuutta markkinoidaan
internetsivuilla, puhelinluettelossa ja esitteissi.

Paloasemalla vierailu on mahdollista paloasemavastaavan luvalla. Paloasemavierailujen sisélto
tulee sovittaa vierailijoiden ymmaérrys- ja toimintakykyyn. Vierailuihin tulee varata normaalioloissa
véhintdén 30 minuuttia.

Kaikki vierailijat tutustuvat paloaseman ajoneuvoihin ja tiloihin, heille kerrotaan palomiesten ja

sammutusmiesten tyosté, kansalaisen auttamisvelvollisuudesta sekd nopean toiminnan
merkityksestd onnettomuustilanteissa. Vierailijoille kohdennetaan oikeanlaista turvallisuustietoutta.

4  YHTEISTYO MUIDEN TOIMIJOIDEN KANSSA

4.1 Pelastusopisto

Pelastusopiston tehtdvénd on jérjestdd mm. pelastuslain (379/2011) mukaista viesténsuojelun johto-
ja erityishenkildston koulutusta, sekd valmiuslain (1552/2011) mukaista varautumista edistdvai
koulutusta. Varautumiskoulutukseen osallistuvat padsadéntoisesti kunnan johto- ja erityishenkil6sto

sekd kaikki poikkeusolojen tehtéviin varatut henkilot.

Vuosittain jérjestetddn lddnien ja kuntien valmiusharjoituksia, jotka muodostavat rungon kunkin
alueen koulutukselle.

4.2 SPEK/ Pohjois-Savon Pelastusalan Liitto ry

Pohjois-Savon Pelastusalan Liitto ry ja Pohjois-Savon pelastuslaitos tekevét yhteistyoti valistus- ja
turvallisuuskoulutusty§ssa.

Pohjois-Savon pelastuslaitos on mukana NouH#td — kampanjassa ja jérjestdd kampanjaan kuuluvan
aluekilpailun yhdessé Pohjois-Savon pelastusalanliiton kanssa.
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112-pdiva ja Pdivdpaloasemalla jérjestetddn Suomen Pelastusalan Keskusjirjeston kanssa
yhteistyossd Pohjois-Savon pelastuslaitoksen paloasemilla. Mukana néissé tapahtumissa voi olla
yhteistyokumppaneina my6s Kuopion hitidkeskus ja Pohjois-Savon poliisi sekd muita alan
toimijoita.

Pelastuslaitoksella on mahdollisuus lainata pelastusliitolta erilaista valistuskalustoa ja -materiaalia
erillisen sopimuksen mukaisesti ja pelastusliitto voi kayttdé pelastuslaitoksen kiinteistjé erillisen
sopimuksen mukaisesti.

4.3 Poliisi

Poliisin kanssa on tehty yhteistyotd 1dhinnd tilaisuuksien ja tapahtumien jérjestdmisen yhteydessa.
Yhteistyotd tiivistetdén ja sitd laajennetaan liikenneturvallisuuden parantamisen ja tapaturmien
ehkdisyn aloille. Oppilaitosten turvallisuussuunnittelun osalta poliisin kanssa tehdéén tiivistd
yhteistyoté.

4.4 Muut

Yksi keskeinen yhteistykumppani on media. Seki pelastuslaitoksen etté tiedotusvilineiden etuna
on mm. nopea ja tehokas onnettomuustiedottaminen. Tiedotusvilineet ovat myds tottuneet
kayttdméadn pelastuslaitoksen internetsivustoa ja Facebook sivuja ajankohtaisten uutisten ldhteend,
jolloin pelastuslaitoksen esiin nostamat asiat ovat saaneet maakunnallisissa ja paikallisissa lehdissé
suurta julkisuutta.

Yhteisty6téd pyritdén kehittimiin edelleen myos muiden pelastusalan jérjestéjen kanssa.
(Liikenneturva, SPR, Maanpuolustuskoulutus ry.)

Pohjois-Savon pelastuslaitos osallistuu vuosittain jarjestettdvidn tapaturmapéivéin.

Pelastuslaitos osallistuu myds erilaisiin messuihin jotka on kohdennettu asumiseen, rakentamiseen,
veneilyyn ja vapaa-ajan viettoon.

Neulaméen paloasemalla on palomuseo jota ylldpidetdén pelastuslaitoksen ja pelastustoimen
elakeldisten yhdistyksen kanssa. Palomuseossa on nihtévissi eri vuosilta pelastustoimen kalustoa ja
viélineistod. Flékelaiset pitdvét kesdaikana museota avoinna keskiviikkoisin. Ryhmillé on
mahdollisuus tutustua museoon péivystévén palomestarin kautta tehtévilld varauksella.

5 Turvallisuusviestinniin maksulliset palvelut

Pelastuslaitoksella on erityistd osaamista, erityiskalustoa ja mahdollisuus kéyttds olemassa olevia
tyontekijédresursseja tehokkaasti lakisdéteisen valistamisen lisdksi myos maksulliseen
turvallisuuskoulutukseen. Téstd syntyy kiistatonta synergiactua, joten turvallisuuskoulutusten
jéarjestdminen parantaa pelastuslaitoksen toimintaedellytyksié. Lakisddteisten toimintojen tekeminen
ei saa vaarantua maksullisen turvallisuuskoulutuksen jarjestimisen vuoksi, joten resursointi tulee
suunnitella erityisen huolellisesti. Maksullista koulutusta pelastuslaitos tarjoaa kaikilta
paloasemilta, koulutuksia pitévét paloasemien vakinainen pelastushenkil6std ns. tydvuorosta tai
vapaalta erilliselld kouluttajakorvauksella. Turvallisuuskoulutusosaston pitimé koulutus on pidosin
aina maksullista lukuun ottamatta messuja yms. tilaisuuksia.
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5.1 Tarjottavat palvelut
Pelastuslaitos jédrjestdd seuraavia turvallisuuskoulutuspaketteja

Alkusammutuskoulutus (AS1 ja AS2)
Henkildston turvallisuusorientointi (turvallisuuskively)
Tulityokorttikoulutus
Kattotoiden tulitySkorttikoulutus
Turvakorttikoulutus majoitus-, hoito- ja huoltolaitoksille
Turvakorttikoulutus maatiloille
Turvallisuusjohtajan peruskurssi
Turvallisuusjohtajan jatkokurssi
Viestonsuojan hoitajan kurssi
. EA 1jaEA 2 kursseja
11. Kriisijohtamisen kurssi
12. Virve-peruskurssi

AOmCo = O i gl W B =

—_
(=]

Liséksi voidaan raétéloida asiakkaan toiveen mukaisia koulutuspaketteja. Ndiden siséllon,
toteutuksen ja hinnoittelun péttad koulutuspédllikko tapauskohtaisesti.

5.2 Markkinointi

Pelastuslaitos on viranomaistaho, jolla on julkista valtaa. Viranomaiset eivit voi missidin
olosuhteissa kéyttd4 julkista valtaa vadrin omien tarkoitusperien toteuttamiseksi. Siksi
turvallisuuskoulutuksen markkinoinnissa tulee olla erityisen varovainen, ettei kenellekééin jiisi
sellaista kuvaa, ettd viranomaiset edellyttivit turvallisuuskoulutuksen ostamista erityisesti
pelastuslaitokselta. Jokaisessa ulkoisessa maksullisessa koulutuksessa tulee korostaa, etté
laht6kohtana on asiakkaan halu hankkia koulutuspalvelut pelastuslaitokselta.

5.3 Kiiytiinnon jérjestelyt

Tarjottavat palvelut on tuotteistettu selkeiksi kokonaisuuksiksi, joilla on yksiselitteinen
“tuoteseloste”, eli tavoitteet, toteutus ja hinnoittelu ovat yhtendistetty. Palveluita tarjotaan myos
pienilld paikkakunnilla. Turvallisuuskoulutuspalveluiden tilaus- ja laskutusjérjestelmi on oma
toimiva kokonaisuus. Kaikessa toiminnan jérjestelyissd pidetddn huolta siité, ettei byrokratia
kuormittaisi kohtuuttomasti verrattuna toiminnasta saatavaan hyotyyn, joten olemassa olevia
jérjestelmid pyritddn kayttdméédn aina kun mahdollista.

Turvallisuuskoulutus on kiinted osa pelastuslaitoksen péivittdistd toimintaa ja olemassa olevien
henkilgstoresurssien kiyttod tulee tukea. Turvallisuuskoulutuksen suunnittelu- ja organisointitéiden
tekemiseen tydvuoron aikana kannustetaan.

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen tavoitteena on tarjota laadukasta turvallisuuskoulutusta, joihin
kouluttajat ovat motivoituneita ja koulutettuja. Jokaisessa yli 3 tunnin koulutustilaisuudessa
kerdtddn palautetta, jonka perusteella turvallisuuskoulutusta kehitetéén.

5.4 Taloudelliset tavoitteet

Taloudelliseksi tavoitteeksi on otettava omakustannusperiaate. Hinnoittelu on tehty
turvallisuuskoulutuspaketeittain. Hinnoittelussa on otettu huomioon suorien kustannusten lisiksi
vililliset kustannukset, kuten laskutus- tyonjohto- koulutus- ja markkinointikustannukset. Liséksi
yleinen markkinatilanne vaikuttaa hinnoitteluun.
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6 TURVALLISUUSVIESTINNAN JARJESTELYT
6.1 Suunnittelu ja johtaminen

Turvallisuusviestinnésté vastaa johtava palotarkastaja ja varahenkilond on koulutuspaallikkd.
Koulutuspéillikké vastaa ja valvoo maksullisen turvallisuuskoulutuksen laatua ja toteutusta,
turvallisuuskoulutusosaston kouluttajat avustavat tehtédvén suorittamisessa.
Turvallisuusviestintdtiimi vastaa valistuksen jarjestdmisestd, laadusta seké palvelujen
kehittdmisestd, valvoo ja arvio tavoitteiden toteutumista pelastuslaitoksen toiminta-alueella.
Paikallisesti turvallisuusviestinnin toteuttamisesta vastaavat asemavastaavat yhteistyossi
turvallisuusviestintétiimin kanssa.

6.2 Henkilosto
6.2.1 Turvallisuuskouluttajien koulutus

Pelastusalan ammattikoulutus antaa riittdvét perusvalmiudet valistustilaisuuksien pitdmiseen.
Ammattihenkil6stén koulutustarve keskittyy pelastuslaitoskohtaisten tavoitteiden, toimintatapojen
ja kéyténteiden opettamiseen seké valistustyohon motivointiin. Jokaisen valistusty6ti tekevin tulee
osallistua vuosittain vahintéédn yhteen turvallisuusviestinté ty6té tekevien koulutustilaisuuteen.

Sivutoimisen henkildston peruskoulutukseen ei sisélly turvallisuusviestintidkoulutusta, joten heidén
kouluttajataitojensa opettamiseen tulee keskittyd. Turvallisuusviestintdkoulutukseen osallistumisen
tulee perustua vapaachtoisuuteen, jotta koulutukseen saadaan houkuteltua riittdvisti henkiloité.
Koulutustilaisuuksia tulee jirjestdéd koko pelastuslaitoksen toimialueella.

Maksulliseen turvallisuuskoulutukseen tarvittavaan osaamiseen téhtiddvad koulutusta tulee jérjestdd
ja kouluttajakoulutuskursseille osallistumiseen kannustaa. Pétevien kouluttajien tulee voida
toteuttaa koulutusta kéytdnnossé, jotta osaaminen ja motivaatio pysyisivit hyvéll4 tasolla.
Turvallisuuskoulutusosaston kouluttajat koulutetaan koulutusosaston kautta eri kurssipakettien
kouluttajaksi jotta laatu voidaan taata.

6.2.2 Vakinaisen henkilgston tehtiviit

Paillyston vastuulla on valistuksen ja neuvonnan johtaminen ja suunnittelu. Konkreettisesti
paéllysto toteuttaa valistusta kaikilla tasoilla, teoriaoppitunneista ja alkusammutuskoulutuksesta
messuesittelyihin. Alipiéllysto ja miehisto kouluttavat ja valistavat péillyston tekemien
suunnitelmien mukaisesti, henkil6ston tulee ylldpitda ja kehittdd valistus- ja neuvontataitojaan.
Vakinainen operatiivinen ja palotarkastuksia suorittava henkil6std osallistuu mm.
tulitydkoulutuksiin sekd muihin tehtéviin sivuaviin pelastuslaitoksen itse jérjestdmiin koulutuksiin
tydvuoron sisdisend koulutuksena.

Vilittoméssé operatiivisessa ldhtdvalmiudessa olevaa henkilostd voidaan kayttad

suunnittelu-, valmistelu- ja huoltotehtiviin, jotka voidaan tarvittaessa keskeyttad
D-luokiteltuihin valistustehtéviin, jotka voidaan tarvittaessa keskeyttda

B-luokiteltuihin lakisééteisiin valistustehtéviin, jos riittdva operatiivinen toimintavalmius
pystytddn séilyttiméan.
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Vilittomassé operatiivisessa ldhtévalmiudessa olevaa henkildstod ei voida kéyttia

e D-luokiteltuun maksulliseen turvallisuuskoulutukseen, jos se vaarantaa hélytysvalmiutta
e B-luokiteltuun maksulliseen turvallisuuskoulutukseen
e muihin toimintavalmiuteen vaikuttaviin tehtéiviin.

6.2.3 Sivutoimisen henkiloston ja sopimuspalokuntien henkiléston tehtiviit

Sivutoiminen henkilst6 ja sopimuspalokunnat osallistuvat lakisééteiseen turvallisuusviestintdéin
valmiuksiensa mukaisesti. Toiminnassa tulee noudattaa tédssd suunnitelmassa kuvattuja
toimintaperiaatteita.

Sivutoimisen henkilostén tekemi turvallisuusviestintd on merkittdvissé osassa niiden paloasemien
alueella, missi ei ole riittivisti vakinaista henkilostod kaikkiin tehtidviin. Sivutoimisen henkiloston
osallistumista tehtiviin tuetaan riittivilld perehdytykselld. Perehdytyksen jélkeen he osallistuvat
kaikkeen valistus- ja turvallisuuskoulutukseen vakinaisen henkil6ston ohjauksessa.
Turvallisuuskoulutuksen jirjestdimisen aikaisesta operatiivisesta valmiudesta pitdéd huolehtia.

Sopimuspalokunnat osallistuvat lakiséiteisiin turvallisuusviestintédén
paikallisesti mahdollisuuksiensa mukaan. Pelastuslaitoksen tarjoaman e

maksullisen turvallisuuskoulutuksen jérjestdmiseen he eivit osallistu. Turvallisuus on
yhteinen asiamme:

7 Pohjois-Savon pelastuslaitoksen Visio ja Arvot: W‘

”Pohjois-Savossa on hyva turvallisuuskulttuuri sekd W
laadukkaat pelastustoimen palvelut”

”Turvallinen Pohjois-Savo”





