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1 Johdanto

Kuopion kaupungin vanhusten hoivapalvelut jarjestavit sosiaalihuoltolain 21 ja 22§:n mukaisia
asumispalveluja ikdantyneille kuopiolaisille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asun-
non tai asumisensa jarjestaimisessa.

Ikaihmisen asuminen tuetusti voi tapahtua omassa kodissa, ikdihmisten palvelutaloissa, ryhmiko-
dissa tai perhehoidossa. Ymparivuorokautinen tuettu asuminen voi tapahtua tehostetussa palvelu-
asumisessa eli hoitokodeissa tai ymparivuorokautisessa laitoshoidossa.

Ennen tuetumpaan asumispalveluun siirtymistda muut mahdolliset keinot tukea asumista nykyisessa
asumismuodossa on kaupungin toimesta kartoitettu ja arvioitu. Iikkaan henkilon pitkaaikainen hoi-
to ja huolenpito jarjestetdan ensisijaisesti hanen yksityiskotiinsa tai muuhun kodinomaiseen asuin-
paikkaansa jarjestettavilla sosiaali- ja terveyspalveluilla, jotka sovitetaan sisalloltdan ja maaraltaan
vastaamaan idkkaan henkilon kulloisiakin palveluntarpeita (Vanhuspalvelulaki 148). Pysyvian asu-
mispalvelupaikan edellytyksena on, ettd asukas on ollut laaja-alaisten kotiin annettavien palveluiden
ja/ tai omaishoidon tuen piirissa.

Asumispalveluja tuotetaan kaupungin omana toimintana, ostopalveluina ja palvelusetelilld. Halutes-
saan asukas voi olla omakustanteisesti palveluiden piirissa.

Asukkaan asumispalvelua arvioidaan saannollisesti. Asukkaan toimintakyvyn muuttuessa myos
asumispalvelun tasoa ja paikkaa voidaan tarvittaessa muuttaa asukkaan tarvetta vastaavaksi. Palvelu
voidaan myontda myos mairaaikaisesti.

1.1 Lait ja viranomaisméiriykset

1.2

1.3

Palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaistenmaaraysten asettamat vaatimukset, joihin toimittaja
on velvoitettu perehtymaan.

Kohderyhmi

Kuopion kaupungin vanhusten hoivapalvelut jarjestavit sosiaalihuoltolain 21 ja 22§:n mukaisia
asumispalveluja ikdantyneille kuopiolaisille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asun-
non tai asumisensa jarjestimisessa. Kuopion kaupunki tuottaa itse tai ostaa ymparivuorokautista
ikdihmisten asumispalvelua silloin, kun asukas on ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon tar-
peessa eika enaa selviydy omassa kodissaan avopalveluiden turvin. Asumispalvelu on avohoitoa ja
verrattavissa kotona asumiseen.

Sosiaalihuoltolaki 21 § Asumispalvelut

Asumispalveluja jarjestetddn henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumises-
sa tai asumisensa jarjestimisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin,

jotka edellyttavat muuttamista ja sisaltavit sekd asumisen etta palvelut. Tilapaista asumista jarjeste-
taan henkiloille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellista apua.
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Tuettua asumista jarjestetdaan henkilGille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsenai-
seen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauk-
sella ja muilla sosiaalipalveluilla.

Palveluasumista jarjestetaan henkilGille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolen-
pitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetaan henkil6ille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista.

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettivaa asumista ja palveluja. Palveluihin si-
saltyvat asukkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toi-
minta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seki osallisuutta ja sosiaalista kanssa-
kaymista edistavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetdan asukkaan tarpeen
mukaisesti ympéarivuorokautisesti.

Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siiti, ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallis-
tumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. Mikali
asukas on akuutin sairautensa vuoksi hoidossa tilapdisessa sairaalahoidossa, kotiin tuotettavien pal-
veluiden mahdollisuudet on selvitettiva myos sieltd ennen asumispalveluarvion pyytamista.

1.4 Sosiaalihuoltolaki 22 § Laitospalvelut

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista jatku-
vaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa. Laitospalveluja voidaan jarjestaa lyhytaikai-
sesti tai jatkuvasti, paivisin, 0isin tai ymparivuorokautisesti. Pitkdaikainen hoito ja huolenpito voi-
daan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua,
taikka sithen on muu laissa erikseen saddetty peruste.

Laitospalveluja toteutettaessa henkilGlle on jarjestettava hanen yksildllisten tarpeidensa mukainen
kuntoutus, hoito ja huolenpito. Hanelle on lisaksi pyrittdva jarjestaméan turvallinen, kodinomainen
ja virikkeita antava elinymparisto, joka antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistda kuntoutumis-
ta, omatoimisuutta ja toimintakykya.

1.5 Hakeutuminen asumispalveluihin

Ennen tuetumpaan asumispalveluun siirtymistd muut mahdolliset avohoidon keinot tukea asumista
nykyisessda asumismuodossa tulee olla kartoitettu ja kaupungin toimesta arvioitu. Padsaantoisesti
ennen asumispalveluarvion pyytidmista asiakasta hoitava tiimi, vastaava laakari seka fysioterapeutti
suunnittelevat asukkaalle tavoitteellisen 4 — 6 viikkoa kestavan AATU -jakson (aktivoiva arjen tuki),
joka sisaltia moniammatillisen geriatrisen kokonaistilanteen arvioinnin. Asumispalveluarvio teh-
daan asukkaan kotona silloin, kun asukas ei maksimaalisin avohoidon keinoin tai tavoitteellisen,
AATU —jakson jalkeen parjaa nykyisessa asumismuodossa. Asumispalveluarvio voidaan poikkeusti-
lanteissa tehda sairaalassa, mikali asukkaan toimintakyky on sinne johtaneen sairastumisen vuoksi
pysyvasti alentunut siten, ettei hinen kotiutumisensa ole em. keinoin mahdollista.

Asumispalveluiden piiriin hakeutuminen kaynnistyy asukkaan yhteydenotolla vanhusten palveluoh-
jauksen asumispalvelutiimiin. Asumispalvelupaikan jarjestiminen perustuu vanhuksen tarpeeseen
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ja toimintakykyyn. Asumispalvelun tarpeen arvioinnissa kaupungin toimesta kartoitetaan vanhuk-
sen toimintakykya kaytossa olevilla toimintakykymittareilla (muistitesti MMSE ja toimintakykymit-
tari RaVa, Asiakaskortti). Mikili asumispalvelujen myontamisperusteet tayttyvit, tehdain asumis-
palveluhakemus. Hakemukset tarvittaessa kisitelladn vanhusten asumispalvelutiimissda moniamma-
tillisesti. Arvioinnin perusteella hakija ohjataan hinen tarvettaan vastaavaan palveluun.

Hakemusvaiheessa vanhus voi osoittaa toiveensa tiettyyn hoitopaikkaan, mutta arviointivaiheessa
kaikki Kuopion kaupungin oman toiminnan paikat ja kilpailutuksessa valituksi tulleet samantasoiset
vapaana olevat hoitopaikat huomioidaan ja aina toivetta vastaavaa asumispalvelua ei voida jarjestaa.
Mikali sijoittamisen yhteydessa on sekd kaupungin ettd ostopalvelun paikkoja vapaana, tilaaja tekee
ratkaisun sijoittamisesta huomioiden asukkaan kokonaistilanteen. Asukkaalla on oikeus saada ha-
nelle myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua paatoksen teosta (Vanhuspalvelulaki 188). Asukkaalla on mahdollisuus
ilmaista toive asumispalvelupaikan vaihtamiseen niissa tilanteissa, joissa toimittajan toiminta ja laa-
tu eivat vastaan asukkaan palvelutarvetta. Asumispalvelupaikan vaihtaminen perustuu tilaajan te-
kemaan arviointiin ja paatokseen. Toimittaja on velvollinen vastaanottamaan tilaajan osoittaman
asukkaan vapaana olevaan paikkaan.

Asukas voi hakea asumispalvelua haluamastaan kunnasta (sosiaalihuoltolaki 60§, kotikuntalaki
3a8). Hakemus voidaan tehdd oman kotikunnan lisaksi enintdan yhteen muuhun kuntaan. Asuk-
kaan asumispalvelun tarve arvioidaan yhdessi sen hetkisen kotikunnan kanssa. Toisesta kunnasta
tulevaan palvelun hakijaan suhtaudutaan kuten kunnan muihinkin vastaavan palvelun hakijoihin.

Asumispalvelun hakijalle joko myonteisesta tai kielteisesta asumispalvelusta tehddan aina viranhal-
tijapaatos muutoksenhakuoikeudella. Asumispalveluhakijan kieltaytyessa tarjotusta asumispalvelu-
paikasta, asia haetun palvelun osalta kaupungin jarjestimina raukeaa. Kieltaytymisesta ja siitd seu-
ranneesta asian raukeamisesta tehddan asiakirjamerkinnit potilastietojarjestelmaan.

Mikali asumispalvelun arvioinnin perusteella asumispalveluhakija ei tiyta asumispalveluiden myon-
tamisperusteita, hanelle voidaan tarvittaessa suositella tavallista palveluasumista muussa hanen
toimintakyky#an vastaavassa asumismuodossa. Hakijan kirjallisella luvalla suositus voidaan antaa
tiedoksi my0Os vuokranantajalle, joka tekee asukasvalinnan.

1.6 Asumisen palveluseteli

Palveluseteli on yksi palvelujen jarjestimistapa. Se on vaihtoehto kaupungin jarjestamalle sosiaali-
ja terveyspalvelulle. Palvelusetelin tarkoitus on lisita asukkaan valinnanvapautta. Palveluseteli
myonnetdan asukkaalle kaupungin tekemin kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin jalkeen.
Kaupunki paattaa palvelusetelin arvon ja sitoutuu maksamaan myontamaéansa palvelut yksityiselle
toimittajalle palvelusetelin arvoon saakka. Asukkaan maksettavaksi jaa omavastuu, joka maaritel-
l4aan palvelutarpeen arvioinnin ja riippuen palvelusetelityypista myos asukkaan tulojen selvittdmisen
jalkeen.

Palveluseteli on asukkaan valinta. TAma tarkoittaa, ettd asukas voi valita toimittajaksi joko kaupun-
gin oman tuotannon tai haluamansa yrityksen kaupungin hyvaksymista toimittajista.
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Kaupunki maksaa korvausta toimittajalle vain niista palveluista, jotka se on maaritellyt asukkaalle.
Jos asukas haluaa ostaa palvelusetelin lisiksi lisapalveluita toimittajalta, kyseessa on asukkaan ja
toimittajan erillinen sopimus.

2 Tilat

Toiminnan tulee tapahtua Itd-Suomen aluehallintoviraston ja palo- ja pelastusviranomaisten hyvak-
symissi tiloissa.

Asukkaat asuvat hoitokodissa 1 tai 2 hengen huoneissa. Kahden hengen huoneet on padasiassa tar-
koitettu pariskunnille. Huoneiden vahimmaiskoot on oltava Itd-Suomen aluehallintoviraston via-
himmaisvaatimukset tayttaviat. WC- ja peseytymistilojen tulee olla riittdvan tilavat, jotta niissa sopii
toimimaan apuvilineiden, tarvittaessa kallistettava pesutuoli ja/ tai lavetti sekd avustajien kanssa.
Mikali saniteettitiloja ei ole asukkaan omassa huoneessa, tulee niit# olla riittavasti yhteisissa tiloissa
(vahintdan 1/saniteettitila /4 asukasta kohti).

Yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen tulee olla toimivia, kodinomaisia ja niin tilavia, ettd niissa pys-
tytaan lilkkumaan saattajan ja/tai eri apuvilineiden kanssa. Kaikkien tilojen tulee olla esteettomit.
Asuintilojen ja koko kiinteiston siisteydesta sekd kunnossapidosta tulee huolehtia sdannollisesti si-
ten, ettd niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmukaisesti kunnossa. Tilat ovat kodikkaat ja
asukkaat voivat osallistua arjen askareisiin. Kodinomaisuus merkitsee paivittaista yhdesséoloa, osal-
listumista ja ajanvietettad seka lamminta ilmapiirid, jossa asukas voi asua eldmansa loppuun saakka
riittavan tuen avulla.

Asukkailla tulee olla mahdollisuus turvalliseen ja esteettomaan ulkoiluun.

2.1 Vuokra

Toimittaja perii asukkaalta vuokran. Asuinhuoneesta/huoneistosta laaditaan huoneenvuokralain
mukainen vuokrasopimus toimittajan ja palvelukodissa asuvan asukkaan kesken (kts. liitteen# oleva
vuokrasopimuspohja). Vuokran méaarittelyssa huomioidaan kustannukset, mitka Kansanelidkelaitos
hyviksyy eldkkeensaajien asumistukilain mukaisesti asumisen pohjaksi. Asumisoikeuden lisdksi
vuokraan tulee sisallyttaa sahko ja lammityskustannukset, limmin-, kylma- ja jatevesimaksu, jate-
huollon kustannukset, osuus siivouksesta yhteisista (oleskelutila, we-/pesutilat ja sauna) tiloista se-
ka kiinteadt turvateknologiaan, kuten kulunvalvontajarjestelmiin liittyvat asennus- ja yllapitokustan-
nukset. Toimittaja ei voi maarata eika peria vuokravakuutta asukashuoneen vuokrasta.

2.2 Huoneen varustus

Toimittaja jarjestda kustannuksellaan asukashuoneeseen kiintokalusteet (kuten vaatekaapin) ja riit-
tavan maaran saadettavia sankyja seka niihin soveltuvat lisdvarusteet (laidat, nousutuet, kohottau-
tumistelineet). Tarvittaessa asukas voi halutessaan kalustaa huoneen omilla kalusteillaan. Mikali
asukkaan tai hoitoyksikon kokonaistilanne edellyttida asukashuoneeseen paloturvallisia tekstiileja,
kuten verhot matot, vuodevaatteet, huolehtii toimittaja niiden hankkimisesta ja kustannuksista.
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Muutoin tekstiilien hankkimisesta ja niiden nimikoinnista kuten verhoista, tyynyista, peitoista, ma-
toista, lakanoista ja pyyhkeista huolehtii asukas.

2.3 Turvallisuus

Ennen toiminnan aloittamista on toimittajan laadittava pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Toimittaja yllapitaa kaiken aikaa turvallisuusselvityksen edellyttimat turvallisuustoimenpiteet. En-
nen toiminnan aloittamista on kohde hyvaksytysti tarkastettava rakennuslupa- ja pelastusviran-
omaisen toimesta. Henkilosto tulee olla koulutettu pelastussuunnitelman edellyttamalla tavalla. Pal-
velukodin henkilostdlla tulee olla suoritettuna huolto- ja hoitolaitosten henkilostolle suunnattu tur-
vakorttikoulutus tai muu vastaava viranomaisten hyvaksyma koulutus.

3 Henkil6ston mitoitus ja osaaminen

Henkilokunnan tulee tayttad ammatilliset lakisdateiset kelpoisuusvaatimukset ja viranomaisten suo-

situkset. Henkilostorakenteen tulee olla valvontaviranomaisen hyvaksyma. Opiskelijoita voidaan

kayttaa normaalisti ainoastaan lisdtyovoimana ja vain akillisissa tilanteissa seka loma-aikoina tila-

paisesti ammattihenkil6itd korvaavina tyontekijoina. Toimittajan henkilokunnalla tulee olla riittava

suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Kielitaito tulee todistaa, mikili hdnen didinkielensi ei

ole suomi. Hyvilla suomen kielella tarkoitetaan opetushallituksen kielitutkintojen mukaista maarit-

telya hyvista kielitaidosta. Hyvan suomen kielen taidon voi todistaa seuraavilla tavoilla:

- Korkeakoulututkintoon sisaltyva suomen kielen suullisen ja kirjallisen taidon
kielikoe/kieliopinnot arvosanalla tyydyttava

- korkeakoulussa 15 opintoviikon opinnot tai arvosana approbatur suomen kielessi tai
korkeakoulun todistuksen mukaisessa vastaavassa oppiaineessa

- todistus yleisen kielitutkinnon puheen ja puheen ymmartamisen osoitetusta taitotasosta 4 tai 5
ja kirjoittamisen ja tekstin ymmartamisen osoitetusta taitotasosta 4 tai 5.

Hoitotyon henkilostomitoitukseen laskettavilla tulee olla sosiaali- tai terveysalan koulutus ja heidan
tulee tehda hoitotyota. Vaadittava hoitohenkilokuntamitoitus on kulloinkin voimassa olevan suosi-
tuksen ja yrityksen toimiluvan mukainen. Jokaista 15 asukasta kohti hyviaksytdan tahan mitoituk-
seen korkeintaan yksi hoiva-avustaja. Tama hoiva-avustaja ei voi olla kuitenkaan yksin tyovuoros-
saan. Kuopion kaupungin ja asumisen ostopalvelujen henkilokuntamitoitukselta edellytetasn toi-
mittajan kaikkien asukaspaikkojen ollessa taytettyna aina valvontaviranomaisen luvassa edellytta-
maa tasoa. Niissi tilanteissa, joissa toimittajalla asukaspaikkoja on vapaana, henkil6stomitoituksen
tulee noudattaa kulloinkin asumispalveluyksikossa olevien asukkaiden palvelukuvausta. Silloin kun
hoitokodissa toimii asukkaiden valittoméaian hoitotyohon osallistuvaa henkildstod, kuten hoito- ja lai-
tosapulaisia, joilla ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista peruskoulutusta, heidat siséllyte-
tdan henkilostomitoitukseen vain silla osuudella kun heidan tyonsa kasittaa asukkaiden perustarpei-
siin vastaamista, kuten auttamista peseytymisessi, ruokailussa ja we-kaynneilla. Jos tyo kasittaa
esim. vain siivoustehtivia, heita ei lasketa henkilostomitoitukseen. Fysioterapeutti, kuntohoitaja ja
toimintaterapeutti sisallytetdan henkilostomitoitukseen tyopanostaan vastaavalla osuudella.

Hoitokodilla tulee olla palveluista vastaava henkild, joka vastaa siit4, etta palvelutoiminta tayttaa sil-
le asetetut vaatimukset. Toiminnasta vastaavalta henkilolta edellytetdan kelpoisuuslain (Laki sosiaa-
lihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005, jaljempana kelpoisuuslaki)
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10 §:n 4 momentin mukaisesti soveltuvaa vahintaan korkeakoulututkintoa (kandidaatin yliopisto-
tutkinto, AMK- tai opistotasoinen tutkinto).

Toimittaja huolehtii asumisyksikdssaan myos vastaavan laakirin ja ladkehoidosta vastaavan sai-
raanhoitajan palveluista ja niihin vastuisiin kuuluvista tehtavista kuten esimerkiksi ladkehuolto-
suunnitelmista, lddkehoidon toteutuksesta seki ladkehoidon koulutuksen ja osaamisen varmistami-
sesta.

Asumisyksikossa taytyy olla vastaava hoitaja, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja. Sairaanhoita-
jan taytyy olla paikalla palveluyksikossa paatoimisesti 5 pva/vko (n. 7,5 h/pva). Sairaanhoitajaa voi
sijaistaa vain toinen sairaanhoitaja (ei esim. lahihoitajan tutkinnon suorittanut henkil 6).

Kunnan hoitokotiyksikossa henkilokunta koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista tai perushoitajista,
sosiaaliohjaajista (joilta vaaditaan sosionomin tutkinto) seka laitoshuoltajista ja laitosapulaisista.

Toimittajan henkiloston on taytettava samat kelpoisuudet kuin mité tilaajan sosiaalihuollon amma-
tilliselta henkilostolta vastaavissa tehtdvissa vaaditaan. Ammatillisen henkilokunnan kelpoisuus
madritellaan kelpoisuuslain 8 ja 11 §:ssd. Kelpoisuuslain 11 §:n mukaan kelpoisuusvaatimuksena
muihin sosiaalihuollon ammatillisiin tehtaviin on tehtdvaan soveltuva ammattitutkinto tai muu so-
veltuva koulutus. Kelpoisuuslain 8 §:n mukaan tillainen tutkinto on lahihoitajan tai vastaava aikai-
sempi tutkinto (mm. apuhoitaja, kodinhoitaja, perushoitaja). Sairaanhoitajan ja muun terveyden-
huollon henkil6ston kelpoisuusvaatimukset on saannelty terveydenhuollon ammattihenkilGista an-
netussa laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkilGistd 559/1994).

4 Hoiva ja hoito

Vanhusten asumispalveluyksikdiden toiminta voidaan jarjestaa perinteisesti jakamalla asukkaat pal-
veluasumisen ja tehostetun palveluasumisen yksikoihin ja lazketieteellisin perustein pitkaaikaishoi-
vaan. Toinen mahdollisuus on toteuttaa asumispalvelua ns. yhden portaan asumispalveluna. Talla
tarkoitetaan sitd, ettd samassa yksikossa voi olla sijoitettuna toimintakyvyltdan niin tavallisen kuin
tehostetun palveluasumisen asukkaita. Yksiportaiseen asumispalveluun siirtyminen edellyttaa toi-
mittajalta lupa-asioiden paivittamista lupaviranomaisen kanssa.

Sijoitusvaiheessa asukkaan toimintakyvyn ja asumispalvelumuodon méaarittiminen tapahtuu tilaa-
jan toimesta. Tilaajan tavoitteena on, ettd asumispalvelupaikan saatua asukas saa asua samassa
asumispalveluyksikossa loppuun saakka. Mikali palveluasumisen piirissa olevan asukkaan toiminta-
kyky on pysyvaisluonteisesti toimittajan arvioimana muuttunut tehostetun palveluasumisen tar-
peeksi, arvio muutoksesta tehddan tilaajan toimesta Asiakaskorttia ja asiakastietojarjestelmia kayt-
tden seka tarvittaessa paikan paalla kiyden. Em. toimintatapa edellyttaa toimittajaa tuottamaan se-
ka tavallista etta tehostettua palveluasumista samoissa tiloissa.

Asukkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuollon palvelua ja hyvaa kohtelua. Hyvan
hoidon tulee perustua kattavaan ja sdannolliseen asukkaan palvelutarpeen arviointiin, kirjalliseen
asukkaan ja hanen omaistensa kanssa laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka asukkaan
toimintamahdollisuuksia ja osallisuutta mahdollistavaan toimintaan, hyvaan kohteluun seka perus-
tarpeista huolehtimiseen kaikkina vuorokauden aikoina.
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Kuopion kaupungin asumispalveluissa yohoidolla tarkoitetaan siti, ettd tehostetussa palveluasumi-
sessa tai yksiportaisessa asumispalvelussa henkilokunta on lasna ja valvoo 24/7. Yohoidon tukena
voidaan kayttaa erilaisia turvateknologisia ratkaisuja, kuten kulunvalvontalaitteita. Yoaikaista hen-
kilostoa ei voi korvata turvateknologisilla ratkaisuilla. Yohoidon tavoitteena on turvata asukkaan
mahdollisimman keskeytymaton, turvallinen youni hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Yoaikainen hoitajamitoitus maaraytyy pelastusviranomaisten hyviaksymain pelastus- ja turvallisuus-
suunnitelman mukaisesti.

4.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoiva ja hoito ovat hoito- ja palvelusuunnitelmaan perustuvaa yksilollistd hoitoa kaikkina vuoro-
kauden aikoina (Laki sosiaalihuollonasukkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812). Toimittaja
laatii jokaiselle asukkaalle kirjallisen hoito- ja palvelusuunnitelma aina yhdessa asukkaan kanssa ja
asukaan halutessa yhdessa omaisten kanssa. Toimittaja vahvistaa hoito- ja palvelusuunnitelma kuu-
kauden kuluessa asukkaan muuttamisesta palveluyksikkoon, kun asukkaan yksilollinen hoivan ja
palvelun tarve on tarkentunut. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistetaan sadadosten mukaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on maariteltava vahintdan seuraavat palvelukokonaisuudet:
1. perushoiva/hoito

2. terveyspalvelut

3. toimintakykya vahvistavat ja osallisuutta mahdollistavat toiminnat ja palvelut

4. perushygieniapalvelut

5. turvapalvelut

6. lahiomaisen tai asioiden hoitajan yhteystiedot

Asukaslahtoisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistelun tukena varmistetaan, ettd asukasta
kuunnellaan ja hanen nakemyksensa, toiveensa ja arvonsa otetaan huomioon hoito- ja palvelusuun-
nitelmien teossa. Asukkaan toimintakykya arvioidaan toimittajan toimesta kuukausittain tayttamalla
Asiakaskortin keskeiset, maksimissaan 8 keskeistd tunnuslukua tilaajan asiakastietojarjestelmaan.
Tarvittaessa tilaaja voi I6yhentda Asiakaskortin tayttStiheytta. Kaksi kertaa vuodessa toimittaja tayt-
taa Asiakaskortin kokonaisuudessaan palveluluokan maarittamista (palveluasumisen ja tehostetun
palveluasumisen) varten. Lisdksi varmistetaan, ettd asukkaan ja omaisen arviot hoidon vaikutuksista
ja palaute hoidon laadusta nakyvat hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Ylipaataan on merkityksellista,
ettd asukas ja hdnen omaisensa tuntevat hoito- ja palvelusuunnitelman ja ettd hoitoa ja hoivaa toteu-
tetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Toimittaja tarvittaessa yhdessa tilaajan kanssa maarittelee asukkaan toimintakyvyn siilymiseen ja
yllapysymiseen, toimintaan seki osallisuuteen tahtaavat konkreettiset tavoitteet hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on konkreettinen kuvaus asukkaan arkikuntoutuk-
sen, suunnitelmallisen aktivoivan arjen tukemisen sisallosta ja toteutuksen seurannasta. Yksilolli-
nen toiminta suunnitellaan parantamaan/pitiméaan ylla asukkaan arjessa selviytymista. Yksilollisen
kuntoutumissuunnitelman tavoitteena on asukkaan toimintakyvyn yllapitiminen ja edistdminen,
hinen jiljelld olevien voimavarojen seka liikkumisen mahdollistuminen seka nivelten liikkuvuuden
yllapysyminen. Tilaaja seuraa asukkaiden kuntoutumissuunnitelmien toteutumista asiakaspalaut-
teiden, valvontakdyntien ja asiakaskortilla ilmenevan toimintakyvyn kehittimisen kautta seka vertaa
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saatuja tuloksia kaupungin omaan toimintaan. Mikili seurannassa tai saaduissa asiakaspalautteissa
heraa huoli yksikon toiminnan laadusta tai kuntouttavan tyootteen puutteesta, voi se johtaa huo-
mautukseen, reklamaatioon tai pahimmillaan sopimuksen purkamiseen hankintasopimuksen mu-
kaisesti.

Asukkaalla ja omaisella on kirjallinen tieto, kuka on asukkaan vastuulazkari ja omahoitaja. Toimitta-
jalla on kirjallinen eettinen ohjeisto, joka sisdltaa konkreettiset palvelua ohjaavat keskeiset periaat-
teet. Yhteistyon ja tiedonkulun omaisten/asioiden hoitajien kanssa tulee olla sujuvaa.

Asumisyksikoissa kaytettavia asukkaiden rajoituskeinoja ovat turvavyot, vuoteen laidat, ovilukot ja
magneettivyot. Rajoite on aina viimesijainen keino turvata asukkaan turvallisuus. Ennen rajoitteen
kayttoonottoa on aina huolellisesti mietittava ja kokeiltava muut turvallisuutta parantavat keinot.
Rajoitteen kaytto perustellaan asukkaalle/omaiselle ja rajoitteen kiayton syy on turvallisuus. Usein
rajoitteen kayton tarpeellisuus tulee hoitajan esittimana. Rajoitteen kiytdsta ja sen tarpeellisuudes-
ta keskustellaan yksikon 1adkarin kanssa ja 1adkari kirjaa rajoitteen kayton asukkaan potilasasiakir-
jaan. Rajoitteen kayton tarpeellisuutta seurataan paivittdain hoitohenkilokunnan toimesta ja huomiot
kirjataan asukkaan potilasasiakirjoihin hoitokertomukseen. Rajoitteen kiyton tulee aina olla tila-
paista ja mahdollisimman lyhytaikaista.

4.2 Hoitotahto

Jokaisella on oikeus elamién, henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen
(perustuslaki 7 § 1 mom.). Sdannos kattaa fyysisen vapauden lisdksi tahdonvapauden ja itsemaaraa-
misoikeuden. Mikali sairaus tai henkisen toimintakyvyn vajavuus estdda oman tahdon muodostami-
sen, tahtoa selvitetddn yhteistyossa laillisen edustajan tai laheisten ja omaisten kanssa.

Hoitotahto on kirjallinen kannanotto siihen, miten henkil6 haluaa itsedan hoidettavan tilanteessa,
jossa hin ei kykene omaa kantaansa ilmaisemaan.

Hoitotahtoa voi muuttaa halutessaan. Laajennettuna hoitotahdolla voidaan ottaa kantaa myds mm.
ravitsemukseen, fyysiseen rajoittamiseen ja tarjottavan hoidon laajuuteen. Kirjallinen hoitotahto
merkitsee sité, ettd hoito tapahtuu henkilon toivomalla tavalla.

Vanhusten hoivapalveluissa on suositeltavaa tehda kirjallinen hoitotahto; Valviran ohje kunnille
30.4.2013 hoitosuunnitelmasta kroonisesti sairaan ja/tai monisairaan potilaan hoitoa koskevista lin-
jauksista, hoidon jarjestamisesta ja seurannasta sekd vanhuspalvelulaki (laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta ja idkkididen sosiaali- ja terveyspalveluista).

Tilaajan asumispalveluihin muuttavan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa toimittaja
tarjoaa aina mahdollisuuden hoitotahdon tekemiseen, annetaan Hoitotahto-opas potilaalle ja 1ahei-
selle tutustuttavaksi ja varataan tarvittaessa erillinen aika hoitotahdon kirjaamista varten. Hoitotah-
to kirjataan Kuopion kaupungin lomakkeelle seki paperisena asukkaan asiakirjoihin ettd sahkoisena
sairauskertomusjarjestelmaan erillisella ohjeella. Mikali asukas ei halua hoitotahtoa tehtavaksi,
myO0s tdma tieto kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
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4.3 Asukkaan asema ja oikeudet

Toimittaja huolehtii asukkaan ja/tai asukkaan asioidenhoitajan kanssa, ettd asukas saa hénelle kuu-
luvat julkiset etuudet (esim. Kela). Tarvittaessa asukasta avustetaan myos taloudellisten asioiden
hoidossa (sisdltaen toimeentulotuen hakemisen) ja kerrotaan edunvalvonnasta sekia edunvalvonta-
valtuutusmahdollisuudesta. Toimittaja avustaa tarvittaessa asukasta tulotietojen toimittamisessa ti-
laajalle. Toimittajalla on kirjallinen ohje, miten asukkaiden kateisvarojen hoito jarjestetdaan. Asuk-
kaan kiteisvarojen siilytys on lukollisessa kaapissa, ja varojen kaytosta pidetaan kirjallista seuran-
taa. Toimittaja jarjestda asukkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kiayttamiseen tarvittavat kuljetukset
ja saattoavun. Kuljetuskustannukset asiakas maksaa itse. Vaatteiden ja henkilokohtaisten tarvikkei-
den hankinnassa avustetaan asukasta yhdessi omaisen kanssa.

Asumispalveluyksikon ilmoitustaululla tai vastaavalla on potilas-/sosiaaliasiamiehen yhteystiedot.

4.4 Palvelu- ja hoitoluokkakuvaus

Vanhusten asumispalvelun hankinnan valmistelussa on selvitetty ostopalveluihin sijoitettujen van-
husten toimintakykya asiakaskortin avulla. Ostopalveluissa on yhteensa 338 vanhusta, joista 297 (88
%) on hankintaan liittyvassa valmistelussa arvioitu. Arvioinnin ulkopuolelle on jatetty kotikuntalain
mukaan ja siihen rinnastettavissa olevat suoraostolla sijoittuneet asiakkaat. Taulukossa 1 on kuvattu
vanhusten jakautuminen eri hoitoluokkiin.

Asiakkaiden jakautuminen hoitoluokittain
Hoitoluokka 4

16% N

“

Hoitoluokka 1
14 %

Hoitoluokka 2

14 %
Hoitoluokka 3
56 %
Taulukko 1
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Taulukkoon 2 on koottu tyypillisimmit asukaspiirteen palvelu- ja hoitoluokittain:

VANHUSTEN ASUMISPALVELUJEN PALVELU-/ HOITOLUOKKAKUVAUKSET

Palvelu-/
hoito-
luokka

Asukkaan toi-
mintakyky

Tyypillisimmat asukaspiirteet

Toimintakyky on
selvasti alentu-
nut

Asukas tarvitsee sanallista ohjausta ruokailussa, hygienian hoi-
dossa, ladkehoidossa seka muissa paivittaisissa toiminnoissaan
useita kertoja paivassa. Han liikkkuu itsenaisesti tai apuvalineiden
turvin. Asukas tarvitsee hoitohenkildston ohjausta, motivointia ja
kannustusta omien voimavarojen kayttdon. Psyykkisesti sairas tai
muistisairas voi olla desorientoitunut ja/tai hanella voi olla hallitta-
vissa olevia kaytdsoireita. Asukkaan sosiaalinen elinpiiri on kaven-
tunut ja sosiaalisen tuen tarve on suuri. Lisaksi hanella on hallit-
sematonta turvattomuutta ja /tai toistuvaa lahtemistarvetta.

Toimintakyky on
huomattavasti
alentunut

Asukas tarvitsee ajoittain ohjausta ja konkreettista avustamista
ruokailussa, hygienian hoidossa, ladkehoidossa seka muissa pai-
vittaisissa toiminnoissaan. Han voi tarvita yhden tai kahden hoita-
jan tuen liikkkumisessa ja siirtymisissa esim. pyoratuoliin tai wc:an.
Psyykkisesti sairas tai muistisairas on desorientoitunut ja hanella
on harhoja ja/tai jatkuvaa valvontaa edellyttavia kaytosoireita
(esim. eritteilla tai ruoalla sotkeminen ja vaeltelu). Tai asukas on
vuodepotilas tai hanet hoidetaan padosin vuoteeseen ja siirretaan
istumaan muun muassa ruokailujen ajaksi tuoliin. Vuodepotilas
tarvitsee kahden hoitajan avun esim. asentohoidon toteuttamiseen
ja hygienian hoitoon.

Toimintakyky on

Asukas tarvitsee jatkuvaa ohjausta ja konkreettista tukea ruokai-
lussa, hygienian hoidossa, 1adkehoidossa seka muissa paivittai-
sissa toiminnoissaan. Asukas tarvitsee liikkumisessa ja kaikissa
siirtymisissa esim. pyoratuoliin tai wc:an vahintaan kaksi hoitajaa.

merkittavasti Omaa toimintakykya vahan jaljelld; ynmmartaa esim. kehoituksia.
alentunut Tai/ja asukas on muistisairas, jolla on harhoja ja vaikeita kaytdsoi-
reita (voimakkaita pelkotiloja, jatkuva huonekalujen siirtely, patte-
reiden tms. hakkaaminen) joiden hallinta edellyttda runsasta hoita-
jan ohjausta ja lasnaoloa ja turvallisuuden varmistamista.
Asukkaan hoito on vaativaa. Han tarvitsee jatkuvasti apua ja oh-
Aikaan, paik- jausta _kaikissa péivittaisis§é _toim_i_nnpissaa_m. Asiak_kaalla on Vvoi-
kaan ja’ tilantee- makkalta harh_c_)Jg jaltai ve_;ukelta kaytoso_lrelta (suur! Ievottom_uus,
seen taysin avoin aggressuwsuus,__t_qstuva huutaminen, sanalllne_n uhkanu_),
desorientoitunut Jq|d<_an hallmta _edell_yttag jatkuvaa yalvontaa, puu_ttumlsta Jz_a_/ _tal
tai vierihoito vierihoitoa (esim. sitomisen vuoksi). Asukas tarvitsee ymparivuo-

rokautista valvontaa oman ja muiden asiakkaiden turvallisuuden
varmistamiseksi.

Asukas vierihoi-
dossa

Asukkaan hoito on vaativaa ja han tarvitsee vierihoitoa esim. saat-
tohoidossa oleva asukas tai asiakkaalla on voimakkaita harhoja
jaltai vaikeita kaytOsoireita (suuri levottomuus, avoin aggressiivi-
suus, toistuva huutaminen, sanallinen uhkailu), joiden hallinta
edellyttaa jatkuvaa valvontaa, puuttumista ja vierihoitoa (esim.
sitomisen vuoksi). Asukas tarvitsee ymparivuorokautista valvontaa
oman ja muiden asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi.
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4.5 Vaatteet, hygienia ja hoitotarvikkeet

Asukkaat kayttavit omia vaatteita ja liinavaatteita (lakanoita ja pyyhkeita). Asukas/ omainen/ asioi-
den hoitaja vastaa vaatteiden nimikoinnista. Asukas maksaa itse henkilokohtaiset hygienia- ja hoito-
tarvikkeet, kuten shampoot, pesuaineet ja vaipat.

Toimittaja kustantaa oman henkil6stonsa tyoturvallisuuden suojaksi suojakasineet.

4.6 Vaatehuolto

Vaatehuolto on osa asukkaan kokonaishoitoa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Toimittaja
huolehtii tarvittaessa asukkaiden vaatehuollosta joko itse tai jarjestda sen alihankintana voimassa-
olevan lainsadadannon ja vaatehuollosta laaditun kuvauksen mukaisesti.

4.7 Siivous

Asukashuoneen siivous on osa asukkaan kokonaishoitoa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Toimittaja huolehtii tarvittaessa asukkaiden asukashuoneen siivouksesta joko itse tai jarjestaa sen
alihankintana voimassaolevan lainsdadannon ja asukashuoneen siivouksesta laaditun kuvauksen
mukaisesti. Toimittaja huolehtii asuintilojen ja koko kiinteiston siisteydesta seka kunnossapidosta
saannollisesti siten, ettd niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmukaisesti kunnossa.

Toimittajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavét ja
siivousaikataulu seka toimintamalli epidemioiden ja/ tai hoitoon liittyvien infektioiden aiheuttamas-
ta siivoustarpeesta. Epidemioiden aikaan tehostetaan kosketuspintojen puhdistusta desinfioivalla
aineella. Suunnitelman on pohjauduttava palvelukuvauksen liitteena olevaan siivousohjeeseen, jossa
on esitetty vihimmaisvaatimukset yksityistilojen siivoukselle. Ty6 tehdaan mahdollisuuksien mu-
kaan yhdessa asukkaan kanssa.

Siivousta hoitavalla henkilokunnalla on oltava riittdva koulutus ja osaaminen. Mikali siivous on jar-
jestetty ostopalveluna, on toimittajan huolehdittava siit4, etta siivouksesta vastaavalla toimittajalla
on tehtavan hoitamiseen vaadittava riittava ammattitaito ja osaaminen. Toimittaja hankkii siivous-
ja hygieniatarvikkeet ja — valineet, sisdltden mahdolliset lattianhoitokoneet, imurit, wc- ja kdsipape-
rit, roskapussit, saippuat yms.

4.8 Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelu
Kuopion hoitotarvikejakelu jakaa maksuttomia, hoitosuunnitelman mukaisia hoitotarvikkeita
terveydenhuoltolain (1326/2010) 248 mukaan. Sairauden hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet ovat

kayttdjilleen maksuttomia (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 58).

Maksuttomien hoitovalineiden ja hoitotarvikkeiden jakelussa noudatetaan kulloinkin perusturva- ja
terveyslautakunnan paattamia toimintaperiaatteita.

Hoitotarvikejakelun tarkoituksena on edistaa pitkaaikaisten sairauksien kotona tapahtuvaa tai
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sithen rinnastettavaa omahoitoa ja seurantaa seki parantaa asukkaiden itsehoidon edellytyksia.
Hoitovilineitd jaetaan vain kuopiolaisille eli niille, joiden kotikunta on Kuopio, eika vélineita kus-
tanna muu taho, esim. vakuutusyhtio. Ulkokuntalaisten kohdalla edellytyksena tarvikkeiden saami-
seen on oman kunnan maksusitoumus tai ettd on valinnut jonkun Kuopion terveysaseman hoitopai-
kakseen. Kerralla jaetaan kolmen kuukauden tarve. Hoitotarvikejakelusta jaetaan tarvikkeita ainoas-
taan kotona asuville. Kotona asumiseen rinnasteiseksi katsotaan myos palvelutalot, hoitokodit ja
vastaavat tuetut palveluasumisyksikot. Naissa asuville tarvikkeita jaetaan vain asiakkaan henkil6-
kohtaiseen tarpeeseen. Hoitotarvikkeita jaetaan ainoastaan pitkaaikaiseen, yli kolme kuukautta kes-
tavaan tarpeeseen.

Tiloissa, joissa tarve on varmuudella pysyva, seka diabetes-, dialyysi- ja avannetarvikkeiden kohdalla
tarvikkeita voidaan jakaa heti tarpeen ilmennyttya. Muissa tiloissa asukas otetaan jakelun piiriin
vasta tarpeen kestettya vihintdan kolme kuukautta (esim. haavanhoitotarvikkeet) ja siihen asti asu-
kas vastaa itse kustannuksista.

Hoitotarvikejakelu perustuu aina yksilollisesti maariteltyyn tarpeeseen ja terveydenhuollon ammat-
tihenkilon suorittamaan arviointiin ja seurantaan. Tarve kirjataan hoitosuunnitelmaan. Hoitotarvi-
kejakeluun tehtavassia lahetteessa tulee nakya ladketieteellinen syy ja diagnoosi, mihin lahete perus-
tuu. Lisiksi siina tulee olla selkeisti esitettyna tarvittavien hoitotarvikkeiden méaarat. Jakelun ehtona
on, ettd asukkaalla on pitkdaikainen sairaus.

Asukkaalla ei ole subjektiivista oikeutta saada jonkun tietyn toimittajan hoitotarviketta. Jos hoitava
taho arvioi asukkaalla olevan tarve sellaisesta hoitotarviketuotteesta, joka ei ole Kuopion jakeluoh-
jeistuksen mukainen eika vastaavaa tuotetta 160ydy hankintasopimustuotteista, on tarve (esim. poik-
keava tuote tai maara) perusteltava ladketieteellisesti ja/tai hoidollisesti valttaméattomaksi. Tallaises-
sa tapauksessa hoitotarvikejakelusta vastaava ylilaakari arvioi erityispaatoksen tarpeellisuuden.

4.9 Vaipat hoitotarvikejakeluna

Kuopion kaupungin hoitotarvikejakeluna télla hetkellad jaetaan vaippoja diagnosoidusta sairaudesta
aiheutuvaan paivittaiseen kasteluun laakarin lahetteelld keskivaikeaan tai vaikeaan inkontinenssiin.
Inkontinenssi on keskivaikea, kun virtsa karkaa usein ja méara on 1,5 dl virtsaa kerrallaan. Vaikeas-
sa inkontinenssissa virtsaa karkaa myos levossa. Iin tuoma virtsan- ja ulosteenpidatyskyvyttomyys
yksistadn ei oikeuta maksuttomiin vaippoihin. Asukkaalle tehdaan kotiinkuljetussopimus sopimus-
toimittajan kanssa. Vaipat toimitetaan kotiin kuljetettuna 3 kk tarvetta vastaava maara kerrallaan.
Tippasuojat, pikkuvaipat, lisdvaipat (suorakaidevaippa) tai vuodesuojat eiviat kuulu jakelun piiriin.
Tilapdisiin ja lyhytaikaisiin tarpeisiin, esim. toimenpiteen jalkeen, ei vaippoja jaeta.

5 Terveyden ja sairauden hoito

Ikdaihmisten ja muiden asiakasryhmien osalta toimittajalla on yksityisten sosiaalipalveluiden tuot-
tamiseen liittyva lupa. Tilaaja edellyttaa, ettd toimittaja huolehtii asumisyksikossadn myos vastaavan
laakarin ja laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan palveluista ja niihin vastuisiin kuuluvista tehta-
vista kuten esimerkiksi ladkehuoltosuunnitelmista, ladkehoidon toteutuksesta seka laakehoidon
koulutuksen ja osaamisen varmistamisesta.
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Asumisyksikossi tulee olla sosiaali- ja terveysministerion oppaan mukainen ladkehuoltosuunnitelma
(Turvallinen ladakehoito Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-577-6). Toimintayksikossi tulee olla nimetty, toimintayksi-
kon ladkehuollosta vastaava henkil6 (sairaanhoitaja). Laakehuoltosuunnitelmassa maaritellaan eri
henkildstoryhmien laakehoidon vastuut ja oikeudet. Ladkkeiden annostelu tapahtuu joko ostopalve-
luna tai asiaan perehdytetyn, sosiaalihuollon toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalta 1aaka-
riltd ladkkeiden annosteluun luvan saaneen henkilon tai henkil6iden toimesta. Ladkkeiden annostelu
joko toimittajan omana toimintana tai ostopalveluna toteutettuna sisaltyvit hoivaan, eika ladkkeiden
annostelusta toimittaja voi peria erillista korvausta. Toimintayksikon terveydenhuollon toiminnasta
vastaava ladkari on vastuussa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta. Terveydenhuollon henkil6ston
laakehoitokoulutus sisiltaa sairaanhoitopiirin ladkehoitosuunnitelman mukaiset koulutukset (LO-
VE, LOP), sahksiset tentit seka naytot, joiden perusteella yksikon ladkehoidosta vastaava laakari an-
taa kirjallisen luvan ladkehoidon toteuttamiseen. Laakari vastaa lddkkeiden maaraamisesta ja 1aa-
kemairayksen oikeellisuudesta (Laki terveydenhuollon henkilostosta 559/1994).

Lidkéripalvelujen organisointi ikiihmisten asumispalveluissa

Asumisyksikon asukkaita hoitavan laakéarin tulee olla asumisyksikon tavoitettavissa puhelimitse vir-
ka-aikaan. Lis#ksi ladkari kay asumisyksikossa tarpeen mukaan virka-aikaan paasaantoisesti kerran
viikossa. Osa viikoittaista ladkarikaynneista voidaan korvata etayhteydella toteutetulla laakaripalve-
lulla, mikali palveluntuottava laakari tuntee ko. yksikdn asukkaat.

Lazkari toimii yhteistyossd asumisyksikon hoitohenkilékunnan ja omaisten kanssa. Laakéri vastaa
osaltaan asukkaan tutkimisesta, hoidosta ja toimintakykya tukevasta suunnitelmasta, mukaan lukien
hoitotahdon kirjaaminen. Palvelun piirissa ovat Kuopion kaupungin asumispalveluun osoittamat
asukkaat. Toimittaja antaa ladakaripalvelun hinnan yksikkokohtaisesti kuukausittaisena kokonais-
kustannuksena.

Asumisyksikossi tulee olla 1adkarin puhelinkonsultaatiotuki myos arkisin virka-ajan ulkopuolella klo
22 asti seki viikonloppuisin klo 8-20 viliseni aikana. Mikali toimittaja tarjoaa ko. palvelua, toimit-
taja méaarittelee virka-ajan ulkopuoliselle palvelulle kuukausittaisen yksikkdkohtaisen kokonaishin-
nan eroteltuna virka-aikana tapahtuvasta palvelusta. Toimittaja voi siis halutessaan tarjota ladkari-
palvelua yksikkokohtaisesti virka-aikaan, virka-ajan ulkopuolella tai molemmissa vaihtoehdoissa.

Halutessaan Kuopion kaupunki voi vaihtoehtoisesti tuottaa ladkaripalvelun toimittajan yksikkoon
my0s kaupungin omana toimintana tai sopimuksellisesti kolmannen toimijan kautta.

5.2 Hoidon turvaaminen eri tilanteissa

Asumispalvelussa-asukkaan hoito pyritdan turvaamaan mahdollisimman keskeytymattomasti asuk-
kaan omassa kodissaan pyrkien valttimaan asukkaan siirtimista eri hoitopaikkojen valilla. Toimitta-
ja vastaa siita, ettd jokaisessa tyovuorossa on hoitohenkilokunnan ammatillisten kelpoisuusehtojen
mukainen henkilokunta ja perusvalikoima hoitotarvikkeita, kuten neuloja, ruiskuja, puhdistus- ja si-
detarvikkeita akuutin hoitotoimenpiteen suorittamista varten.
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Jokaisella asukkaalla on kiaytossaan omat ladkkeet. Asumispalveluyksikolla on kaytossa yhteisesti
tarkoitetut paivystysladkkeet akuuttien oireiden hoitoon

Ymparivuorokautisen asumispalvelun paivystysladkkeet:

Oksikodonimikstuura 10mg/ml (OXYNORM 10 mg/ml oraaliliuos)

Nitrosuihke (DINIT 1,25 mg/annos sumute suuonteloon)

Diatsepaamirektioli (STESOLID PREFILL 5 mg/ml peraruiskeliuos)

Glykopyrroniumi (Robinyl 0.2mg/ml)

Fytomenadioni (KONAKION NOVUM 10 mg/ml inj, liuos) jos yksikdssa asuu varfariinia kaytta-
vid asukkaita

Parasetamoli 500mg perapuikot

o Gpwp e

Laissa ei ole selvasti maaritettya ohjeistusta tehostetun palveluasumisen paivystyslaakkeidenkayt-
toon. Tampereen kaupunki on selvittanyt asiaa Valviran, Fimean ja STM:n kanssa (Kuntaliitto e-
julkaisu, Seineld, Lehto, Vanttaja, Lehmus & Valvanne: Elaméan loppuvaiheen hyvi hoito tehoste-
tussa palveluasumisessa”). Paivystyslaakkeita voidaan hankkia asumisyksikkoon asumisyksikon vas-
taavan laakarin kirjoittamalla pro acutore -reseptilla. Ladkekustannukset ovat noin sadan euron
luokkaa ja ladkkeiden siilyvyys on 1—4 vuotta. Toimittaja vastaa paivystyslaakkeiden hankkimisesta.

5.3 Saattohoito

Saattohoito on lahestyvaa kuolemaa edeltdvaa hoitoa silloin, kuin kuoleman odotetaan tapahtuvan
lahipaivien tai -viikkojen aikana. Se voi olla osa palliatiivista hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea ja
hoitaa yksilollisesti kuolevaa ihmisté ja hanen laheisidan parhaalla mahdollisella tavalla inhimillisia
arvoja kunnioittaen. Saattohoidossa kuolevalla ja hanen ldheisillddn on mahdollisuus valmistautua
lahestyvaan kuolemaan.

Saattohoitovaiheeseen siirtyminen on sellainen potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(785/1992) tarkoitettu tarked hoitopaatos, josta on keskusteltava, tarvittaessa useita kertoja, poti-
laan itsensi kanssa tai jos han ei pysty paattamaan hoidostaan itse, hanen lahiomaisten tai muiden
laheisten kanssa tai laillisen edustajansa kanssa. Paatokseen kirjataan saattohoidon sisilté mukaan
lukien potilaan omat toiveet. Saattohoitopaatos pitaa sisillaan paatoksen pidattaytya elvytyksesta
(DNR -paatoksen), vaikkakin se voidaan myos kirjata erilliseni, myos silloin, kun asukas ei ole saat-
tohoitovaiheessa. Saattohoitopaatoksessa pitaa olla paatoksen tekija(t), paivamaara, paatoksen 1aa-
ketieteelliset perusteet, potilaan ja/tai omaisen kanssa asiasta kayty keskustelu ja potilaan ja/tai
omaisen kannanotto paatokseen.

6 Toimintakykymittarit

Hoiva ja hoito ovat hoito- ja palvelusuunnitelmaan perustuvaa yksilollistd hoitoa. Hyvdan hoidon tu-
lee perustua kattavaan ja sadnnolliseen asukkaan palvelutarpeen arviointiin. Asukkaan palvelutarve
madritelladn Asiakaskortin seki keskeisimpien mittareiden avulla. Keskeisimpien mittareiden teh-
tdvana on nostaa esille asukkaan hoitoisuudessa tapahtuneet ja ennakoitavissa olevat muutokset,
jotka oleellisesti vaikuttavat asukkaan palvelutarpeeseen. Kuopion kaupunki seuraa asukkaiden ter-
veydentilassa ja toimintakyvyssa tapahtuvia muutoksia toimittajan ja tarvittaessa tilaajan tiyttiman
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Asiakaskortin ja tarvittaessa keskeisimpien mittareiden avulla seka vertaa niista saatuja tuloksia
kaupungin oman asumispalvelutuotannon tuloksiin.

Toimittajan tulee kuukausittain ja hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa paivittad myos mak-
simissaan kahdeksan Asiakaskortein keskeista tunnuslukua kaupungin asiakastietojarjestelmaan.
Tarvittaessa tilaaja voi l6yhentda Asiakaskortin tayttotiheytta. Asiakaskortit palveluntuottajan tulee
tayttaa kokonaisuudessaan tilaajan asiakasjarjestelmaan kaksi kertaa vuodessa. Tilaaja kasittelee ja
seuraa mittarituloksia niin, ettd asukaskohtaisesti puututaan tarvittaessa huomattuun riskiin tai on-
gelmasta kertovaan tulokseen ja toimitaan sen mukaisesti.

Hoidon vaikuttavuutta arvioidaan ja asukkaalle laaditaan asiakastietojarjestelméan vahintaan 3 kk:n
valein valiarviointi ja hoidon paattyessa laakarin epikriisi ja loppuarviointi. Ostopalveluasiakkaiden
hoidon vaikuttavuuden arviointi toteutetaan yhteisty0ssa toimittajan ja vanhusten palveluohjauksen
kanssa.

6.1 Asiakaskortti

Asiakaskortti on Kuopion kaupungin kehittdma arviointityokalu, jonka avulla kuvataan vanhuksen
toimintakykyi ja palveluntarvetta. Asiakaskortin avulla on tarkoitus kiinnittda huomiota siihen mil-
avulla saadaan kuvattua asukkaan toimintakyvyssa ja avuntarpeessa olevaa muutosta. Kuopion kau-
punki tuottaa Asiakaskorttiin perustuvat yhteenvedot yksikkokohtaisesti. Asiakaskorttikoulutus
toimittajan henkilostélle tapahtuu Kuopion kaupungin toimesta. Asiakaskortti on nahtavilla liittees-
s 1. Asiakaskortin tayttéohjeet toimitetaan toimittajan henkilostdlle koulutuksen yhteydessa.

6.2 RaVa- mittari

RaVa - mittari on vanhuksen toimintakykya mittaava mittari. Mittarin avulla saadaan tietoa henki-
16n kyvysta selviytya paivittaisista toiminnoistaan ja arkiaskareista, jonka jilkeen voidaan arvioida
vastaajan hoitoisuusaste. Testistd saadun indeksin avulla arvioidaan vanhuksen hoidon ja hoivan
tarpeen aste. RaVa -indeksin vaihteluvili on 1,29- 4,02. Mitd suurempi indeksiluku on, sitd enem-
main apua vanhus tarvitsee selviytyakseen arjesta

RAVA -mittarin omistaa Kuntaliitto ja sen kayttooikeus perustuu aina sopimukseen, joka tehdaian
toimittajan ja FCG Konsultointi Oy:n kanssa. Sopimuksessa méaaritellaan kayttoehdot, sovitaan RA-
VA -tiedon tallennus- ja raportointitavasta seka maaritellaan vuosittain maksettavan lisenssimaksun
suuruus. Lisenssin hinta perustuu julkisella sektorilla 65 vuotta tayttaneiden asukkaiden maaraan ja
yksityisella sektorilla asiakaspaikkamaaraan. Yksityiset palveluntuottajat hankkivat aina oman li-
senssin, heidan asiakastietoja ei voi tallentaa kuntien lukuun.

6.3 MMSE -testi

MMSE -testilla arvioidaan vanhuksen alyllista toimintakykya. MMSE -testid voidaan kayttaa epailta-
essa hianella olevan muistihdiridita ja 6 kk:n vilein muistisairauden hoidon seurannassa. Testi on
helppokayttinen ja lyhyt. Testilld mitataan asukkaan orientaatiota, asioiden mieleen painamista ja

Postiosoite PL 227 | 70101 Kuopio Puhelin 017182111 www.kuopio.fi
Kiyntiosoite Tulliportinkatu 17 B Faksi 017186 004 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi



a Kuopion kaupunki Vanhusten asumis- 18 (30)
= palvelujen palvelu-

KUOPIO kuvaus

Perusturvan palvelualue
Vanhusten palveluohjaus
17.5.2016 Julkinen

mieleen palauttamista, tarkkaavaisuutta, keskittymiskykya laskutaitoa, kielellisia valmiuksia seka
hahmottamiskykya. Testin tulos on numeraalinen arvo ja se on maksimissaan 30 pistetta ja alle 25
pisteen tulos kertoo mentaalisen toimintakyvyn alentumisesta normaalitason alapuolelle. Ihmisen
koulutustaso ja sosiaalisen statuksen on havaittu vaikuttavan testin tulokseen.

- Ateriapalvelu

Asukkaan ateriapalvelu toteutetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Toimittajalla on kir-
jallinen ateriapalvelusuunnitelma, jossa on maaritelty ateriapalvelun sisalto, tehtavit ja vastuut.
Asumispalveluissa tuotettava ateriapalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua. Arvonlisavero-
lain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisdveroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnista.

Ateriapalvelua toteutetaan voimassa olevien suomalaisten ravitsemussuositusten, ikdantyneiden ra-
vitsemussuositusten ja ravitsemushoitosuosituksen mukaisesti, asiakasryhman erityistarpeet huo-
mioiden. Tavoitteena on ruokapalvelun avulla tukea tilaajan hoidollisten tavoitteiden toteutumista ja
mahdollistaa mm. kodissa tai kodinomaisissa olosuhteissa selviytymistd mahdollisimman pitkaan.
Ateriapalvelun piiriin kuuluu palveluasumisen yksikossa kaikki paivittdiset ateriat: aamupala, lou-
nas, paivakahvi tai vilipala, paivillinen ja iltapala kaikkina viikon péivina. Aterioiden tulee olla tar-
jolla siten, etta yksilolliset tarpeet tulevat huomioiduiksi. Ruokapalveluissa otetaan huomioon vuo-
denaikojen mukaiset elintarvikkeet, vietetadn arkea piristavia teemapiivia ja suomalaiseen ruokape-
rinteeseen kuuluvia juhlapyhia. Asukkaalle toimitetaan tilauksesta kaikki erityisruokavaliot, jotka
perustuvat hoidollisiin tarpeisiin.

Erityisruokavaliota tarvitseville toimittaja suunnittelee, valmistaa ja tarjoaa asukasryhmikohtaisesti
seka yleisten erityisruokavalio-ohjeiden mukaisesti riittavin, ravitsemuksellisesti tdysipainoisen ate-
riakokonaisuuden huomioiden tarvittavat ruoan rakenteelliset muutokset. Ruokavalioon liittyvit li-
saravinteet hankkii toimittaja, kun ne lisdtdan ruokaan. Muut sellaisenaan nautittavat lisdravinteet
hankkii asukas itse tai tilaa ne toimittajan kautta.

8 Toimintakykyai yllipitiavi ja edistava toiminta

Toimittajan toiminta on toimintakykya edistdvaa ja asukkaan omatoimisuutta tukevaa.

Toimittaja huomioi toiminnassaan asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset tarpeet ja
kirjaa kuntoutussuunnitelman osaksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Toimintakykya tuetaan eri kei-
noin. Yhteiso antaa asiakkaille mahdollisuuden viettda hyvaa ja aktiivista arkipaivaa. Asiakkaille jar-
jestetaan paivittain/viikoittain viriketoimintaa/

paivatoimintaa. Omaisille ja asiakkaille jarjestetadn yhteisia tilaisuuksia/retkia tms. ja

asukkailla on mahdollisuus osallistua palvelukodin ulkopuolisiin tilaisuuksiin.

Asukkailla tulee olla mahdollisuus turvalliseen ulkoiluun. Toimittaja tarjoaa asukkaalle mahdolli-
suuden saannolliseen/tarpeen mukaiseen ulkoiluun.
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8.1 Merkityksellinen ja arvokas elami

Toimittaja rohkaisee ja tukee omaisia yllapitimaan yhteyksia asukkaaseen ja osallistumaan asumis-
palveluyksikon toimintaan ja arkeen. Omaisilla on mahdollisuus saada hoitohenkilostolta ohjausta,
jotta he pystyvit halutessaan osallistumaan laheisensa hoitoon. Toimittajalla on kirjallinen suunni-
telma ja kiaytanto, miten ja milloin omaisille tiedotetaan asukkaan asioista.

Toimittaja jarjestda asukkaan omaisille ja l1aheisille sadannollisesti, vahintaan kaksi kertaa
vuodessa, omaisten illan tai vastaavan tapahtuman. Tilaajalla on mahdollisuus osallistua tapahtu-
miin.

Omaisille ja laheisille annetaan tietoja asukkaan terveydentilasta asukkaan suostumuksella.

8.2 Osallisuus ja yhteisollisyys

Toimittajan toimintatapa asukkaiden arjessa on osallisuutta ja yhteisollisyytta korostavaa. Asukkaat
ovat oman elaminsa asiantuntijoita paattimain omasta arjestaan. Asumispalveluyksikossa jarjeste-
taan sadannollisesti yhteisokokouksia, joissa asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa yksikon toimin-
taan suunnittelemalla antoisaa ja rikasta arkea yhdessa. Yhteisékokouksista tehdaan muistiinpanot,
jotka ovat nahtavilla yksikdssa. Toimittajan tehtavina on huolehtia henkilostonsa kanssa asukkaiden
itsemadaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta
kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Toimittaja hyddyntda omia tai paikal-
lisen vapaaehtoistoiminnan antamia mahdollisuuksia asukkaiden arjen rikastuttamisessa.

8.3 Virikkeellisyys

Toimittaja jarjestaa asumispalveluyksikossa saannollisesti asukkaiden toiveet ja tarpeet huomioivaa
ja niihin soveltuvaa liikunta-, virike- ja kulttuuritoimintaa, joiden tavoitteena on yllapitaa ja paran-
taa asukkaiden kognitiivista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Mikali asukkaat toivovat, asu-
mispalveluyksikossa jarjestetdan asukkaiden uskontokunnan mukaisia hengellisia tilaisuuksia tai
annetaan muuta henkisti ja hengellista tukea. Kalenterivuoden mukaiset juhlapyhit ja merkkipaivat
huomioidaan yksikon toiminnassa. Toimittajalla on kirjallinen liikunta-, virike- ja kulttuurisuunni-
telma, joka sisaltaa erikseen paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelman. Viikko-ohjelma tulee olla asuk-
kaiden ja omaisten ndhtavilla. Toimittaja lahettda suunnitelman tilaajalle pyydettdessa.

8.4 Ulkoilu

Ulkoilu on osa vanhuksen arkea my6s toimintakyvyn heikentyessa. Asumispalveluyksikossa asuk-
kailla on mahdollisuus toiveiden ja aikaisempien tottumusten mukaiseen ulkoiluun paivittiin ja tar-
peen mukaisesti avustettuna. Toimittaja kannustaa asukkaita osallistumaan ulkoiluun ja liikuntaan.
Asumispalveluyksikdon ymparistd mahdollistaa turvallisen ulkoilun ja kulkureiteilla on helppo liik-
kua kaikkina vuoden aikoina. Ulkoiluun liittyvit toivomukset tulee sisdltya asukkaan hoitosuunni-
telmaan. Toimittajalla on kirjallinen suunnitelma asukkaiden ulkoilun toteuttamisesta ja seurannas-
ta. Ulkoilumahdollisuuksien tarjoaminen ja niiden toteutus dokumentoidaan. Toimittaja lahettaa
suunnitelman ja seurannan tilaajalle pyydettdessa.
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9 Hoitoon liittyvit infektiot, MDR kantaja

Hoitoon liittyvilla infektioilla (aikaisemmin sairaalainfektio) tarkoitetaan infektioita, jotka ilmaan-
tuvat asumisyksikossa. Hoitoon liittyvat infektiot on yksi potilasturvallisuutta vaarantava haittata-
pahtuma, joista osa on ennalta ehkaistavissa toimintoja muuttamalla. Moniresistenteilla mikrobeilla
(MDR) tarkoitetaan kaikkia sairaalahygieenisesti merkittavan resistenssiominaisuuden omaavia
mikrobeita, kuten:

e MRSA: metisilliinille resistentti Staphylococcus aureus

¢ ESBL-E.Coli ja ESBL-K.pneumoniae: laajakirjoisia beetalaktamaaseja (ESBL) tuottava Es-
cherichia coli ja Klebsiella pneumoniae
VRE: vankomysiinille resistentti Enterococcus faecalis tai faecium
CPE: karbapeneemi-antibiootteja pilkkovia entsyymeja tuottava enterobakteeri
MDR-Pseudomonas: moniresistentti Pseudomonas aeruginosa
MDR-Acinetobacter: meropeneemille resistentti Acinetobacter-laji

Laboratoriovastauksessa ilmoitetaan onko kyseessi sairaalahygieenisesti merkittava 10ydos. Hoitava
laakari tai sairaanhoitaja ilmoittaa 16ydoksesta asukkaalle ja omaiselle sekd antaa tarvittavat ohjeet.
MDR- mikrobin kantajaksi todettujen henkildiden ja MDR -mikrobille altistuneiden henkiléiden
osalta varotoimenpiteet eroavat toisistaan. MDR -altistus tai — kantajuus on merkittava asukkaan
sairauskertomustietoihin. Tilaaja maksaa em. toimista aiheutuneet laboratoriotutkimukset.

Yleisimpia hoitoon liittyvid infektioita ovat leikkausalueen infektiot, virtsatieinfektiot, keuhkokuume
ja vaikea yleisinfektio, jossa mikrobi kasvaa veressa.

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisyssi ja hoidossa noudatetaan KYS:n infektioyksikon laatimia
hoito- ja tutkimusohjeita. MDR kantajana olevan asukkaan hoitotilanteissa tarvittavien henkiloston
suojaimien hankinnasta ja kustannuksista vastaa toimittaja.

10 Turvapalvelut ja niiden kustannukset

Kuopion kaupunki edellyttaa toimittajaa vastaamaan kustannuksellaan niista rakenteellisista tur-
vateknologisista ratkaisuista, kuten erilaiset kulunvalvontajarjestelmit, jotka lisaavit asukkaiden
turvallisuutta seka helpottavat henkilokunnan ty6ta. Asukkaan turvapalvelut annetaan asumispal-
veluyksikossa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Turva-auttajakaynnit sisaltyvat hoivaan.

Asukkaan yksilolliset, hoito- ja palvelusuunnitelmassa arvioidut ja maaritellyt henkilokohtaiset
turvateknologiset ratkaisujen hankinnasta ja kustannuksista vastaa asukas kulloinkin voimassa
olevien linjausten mukaisesti.

11 Apuvilineet

Tilaaja luovuttaa ladkinnillisen kuntoutuksen apuvalineina vilineit3, laitteita, tarvikkeita, tietoko-
neohjelmia sekd muita ratkaisuja silloin kun niiden tarkoituksena on edistidd henkilon kuntoutumis-
ta, tukea, yllapitaa tai parantaa toimintakykya jokapaivaisissa toiminnoissa tai ehkéista toimintaky-
vyn heikentymista.
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Asukkaan henkilokohtaiset apuvalineet, kuten rollaattorin, pyoratuolin, istuinkorokkeet asukas
hankkii itse joko omakustanteisesti tai lainaa ne kaupungin apuvilinelainaamosta. Nama apuvali-
neet ovat aina henkilokohtaisia. Ne luovutetaan tietylle henkildlle tukemaan hanen toimintakyky-
aan eika niita saa antaa toiselle ilman apuvalineyksikon lupaa.

Omaksi annettavasta apuvilineesti tilaaja tekee hoito- ja ostopalvelupaatos, jonka perusteella asu-
kas saa maksusitoumuksen vélineen ostamista varten.

Asukas huolehtii padasiassa itse apuvalineen kuljetuksesta ja puhtaana ja kayttokuntoisena pitami-
sesta.

Asumispalveluyksikdssa toimittaja hankkii kyseisen yksikon asiakaskunnan tarvitsemat yhteiskayt-
toiset apuvilineet, kuten suihkutuolit, pesulavetit, tukikahvat ja kisijohteet kaytaville seka hoitajan
ergonomista tyoskentelya parantavat yhteiset apuvilineet kuten yhteiskayttdiset nostimet ja nosto-
liinat, siirtymisen apuvilineet, yhteiskayttoiset pyoratuolit ulkoilu- ja asioimiskayttoon seka riitta-
van maaran sahkosaatoisia sdnkyja ja niihin soveltuvin lisavarustein (laidat, nousutuet, kohottau-
tumistelineet).

12 Kotivakuutus

Halutessaan asukas voi ottaa asumisen tueksi kotivakuutuksen.

13 Kuoleman toteaminen

Kuoleman ilmoittaminen ja toteaminen sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksessa perustuu asetuk-
seen ja lakiin kuolemansyyn selvittimisestd sekd STM:n oppaaseen” Sosiaali- ja terveysministerion
asetus kuoleman toteamisesta 27/2004 STM Oppaita 2004:5”. Hoitoyksikdssa tapahtuneesta kuo-
lemasta ilmoitetaan virka-aikana yksikon hoitavalle 1azkarille tai ilta-aikaan yksikon paivystysajan
laakarikonsultaatiosta vastaavalle taholle tai paivystaville ladkérille viipymatta. Muina aikoina (ar-
kisin klo 22 jdlkeen ja viikonloppuna klo 20 jilkeen) soitetaan paivystavalle 1adkarille KYS:aan ja
mikili kuolemaan ei liity poikkeavaa, niin ladkarin luvalla vainaja voidaan tarvittaessa kuljettaa so-
vittuun vainajien sdilytyspaikkaan tai kuoleman toteaminen voidaan tehda paivystyksessa. Tarvitta-
essa hoitoyksikon laakari kidy toteamassa kuoleman ja suorittaa ulkonaisen ruumiintarkastuksen
viimeistdan seuraavana arkipaivana. Yksikon hoitava 1adkari tekee kuolintodistuksen seka hautaus-
luvan, mikali erillista aihetta oikeusladketieteelliseen avaukseen ei ole.

Asetuksessa ei ole mainintaa siitd, milloin kuolema pitiisi todeta. STM:n oppaassa todetaan, etta
kun kuolema tapahtuu sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksessa, ladkarin on todettava kuolema
mahdollisimman pian, viimeistdan seuraavana arkipaivina. Mitdan muita sidnnoksid, esimerkiksi
aikarajoja sille, missd ajassa vainaja pitda kuljettaa pois, ei ole. Mikali vainaja joudutaan siirtaméan
laakarin arvioinnin perusteella yllattavan tai epatyypillisen kuoleman toteamiseksi esim. paivystyk-
seen, vastaa tilaaja, Kuopion kaupunki vainajan kuljetuksesta aiheutuvista kustannuksista.
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14 ICT palvelut

Kuopion kaupunki on laatinut yhteniisen tiedonhallintamallin palveluasumista ja tehostettua palve-
luasumista tuottaville toimittajille, jossa asukkaan tiedot ovat kattavasti ja ajantasaisesti kaytOssa.
Tiedonhallintamallilla turvataan asukkaiden tiedon eheys ja hyodynnettavyys mm. laakaripalvelut ja
laakehuolto, lisdten asukkaiden turvallisuutta palveluissa ja hoidoissa.

Henkilotietolaki (523/1999), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kiasittelys-
td (159/2007), sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki (254/2015) seki arkistolaki (831/1994) ovat kes-
keisimmat lait, jotka maarittelevat ja ohjaavat asiakastietojen tiedonhallintaa. Terveydenhuollon eri-
tyislainsaadannon lisdksi keskeinen saddos on sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakir-
joista (298/2009).

Alla on kuvattu tilaajan toteuttamat teknologia- ja tietojarjestelmaratkaisut, joita toimittaja sitoutuu
kayttamaan sopimuksen mukaisissa palveluissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastie-
tojen arkaluonteisuus ja salassapitovelvollisuudet huomioiden tietojen ja teknologioiden kaytossa on
noudatettava erityista huolellisuutta. Asiakas- ja potilastietojen kiytto edellyttda hoitosuhdetta tai
muuta asiallista yhteytta tietojen kisittelyyn.

Toimittaja vastaa siitd, ettd henkilost6 noudattaa voimassa olevia asiakas- ja potilastietojen kisitte-
lya koskevia sdannoksia ja madrayksia. Asiakirjojen kasittelyssa tulee noudattaa samoja periaatteita
mitd kaupungin omassa toiminnassa syntyvien asiakirjojen osalta ohjeistetaan. Merkinnat tehdaan
tilaajan kirjaamis- ja kasittelyohjeiden mukaisesti.

Toimittajalla tulee olla kdytdssaan tilaajan kayttama asiakas- ja potilasjarjestelma 1.1 2017 alkaen.
Vanhuspalveluiden toimittajilla, joilla on 1-5 Kuopion kaupungin asukasta, on mahdollista kayttaa
laadittua siirtymaaikaa asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoon otossa. Kaikilla toimittajalla tu-
lee olla tilaajan asiakas- ja potilasjarjestelmé kaytossdan vuoden 2018 loppuun mennessa (siirtyma-
ajan toimintatapa on kuvattu palvelunkuvauksessa myohemmin).

14.1 Rekisterinpitija

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kasiteltavit asiakas- ja potilastiedot ovat henkilGtietolain tarkoittamia
henkilGtietoja. Tassa tarjouspyynnossa olevassa palvelussa syntyvien asiakirjojen rekisterinpitajana
toimii Kuopio kaupungin perusturva- ja terveyslautakunta. Toimittajan tulee pitda tilaajan sille toi-
mittama rekisteriseloste nahtavilla toimittajan toimintayksikon ilmoitustaululla.

HenkilGtietojen kisittelyn lain- ja asianmukaisuudesta vastaa jokainen tietoja kasitteleva. Toimittaja
sitoutuu noudattamaan Kuopion kaupungin antamia ohjeita, jotka koskevat asiakas- ja potilastieto-
jen kasittelya.

14.2 Arkistointi

Arkistoinnissa noudatetaan Kuopion kaupungin perusturvan — ja terveydenhuollon palvelualueiden
arkistonmuodostus - ja tiedonohjaussuunnitelmaa. Asukassuhteen paatyttya palvelusta syntyvit pa-
periset asukasasiakirjat tulee toimittajan toimittaa tilaajan ohjeiden mukaisesti arkistoitavaksi.

Postiosoite PL 227 | 70101 Kuopio Puhelin 017182111 www.kuopio.fi
Kiyntiosoite Tulliportinkatu 17 B Faksi 017186 004 etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi



a Kuopion kaupunki Vanhusten asumis- 23 (30)
= palvelujen palvelu-

KUOPIO kuvaus

Perusturvan palvelualue
Vanhusten palveluohjaus
17.5.2016 Julkinen

14.3 Tietoturva ja tietosuoja

Toimittaja sitoutuu noudattamaan laissa saddettyja salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta seka tie-
toturvasta ja tietosuojasta annettuja sdanndksia. Toimittaja sitoutuu noudattamaan myos Kuopion
kaupungin tietoturva- ja tietosuojaohjeistusta. Toimittajalla tulee olla nimettyni tietosuojavastaava.
Toimittaja vastaa siité ettd asiakkaan tietoja paasevat kdsittelemaan vain ne henkil6t, joiden tyoteh-
tavien kannalta se on tarpeellista.

Tilaajan asiakas- ja potilastietojarjestelméaa kayttdvan toimittajan henkiloston, tulee suorittaa vuosit-
tain Kuopion kaupungin tarjoama tietoturvan verkkokoulutus. Jokainen tyontekija tyosopimusta
tehdessdan sitoutuu allekirjoituksellaan noudattamaan tietoturva ja tietosuoja ohjeita. Toimittaja yl-
lapitaa luetteloa tietosuojasitoumuksen allekirjoittaneista tyontekijoista tietosuojasitoumuslomak-
keella, joka tarkistetaan vuosittain.

Tilaajalla on oikeus valvoa tietojen kayttoa ja luovutusta seké tallennettujen tietojen sisaltoa. Toimit-
tajan henkilokunnalla on lakisdateinen salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Tietojen vaarinkaytosten
ja epiilyjen osalta toimitaan toimittajan osalta kuten tilaajan omaa henkilostoa kohtaan.

14.4 Asiakas- ja potilastietojirjestelmiit

Toimittaja sitoutuu kayttamaan tilaajan kaytossa olevia asiakas- ja potilastietojarjestelmia, tai muita
tilaajan kayttoon ottamia jarjestelmid, samoilla periaatteilla kuin tilaaja niitd omassa toiminnassaan
kayttaa. Tarjouspyynnon julkaisuajankohtana tilaajan kayttamat asiakas- ja potilastietojarjestelma
on Alue-Pegasos.

Tilaaja toimittaa etdyhteydella toimittajan paatelaitteeseen asiakas- ja potilastietojarjestelman, kayt-
tooikeuksien tilaus / poisto lomakkeet, tietoturvan verkkokoulutuksen seki tarvittavan ohjeistuksen.

Toimittaja vastaa kiytettdvan padtelaiteen, sen tietoturvan seké oheislaitteiden ja tietoliikenneyh-
teyden hankinnasta, yllapidosta ja niista aiheutuvista kustannuksista seka tarvittavista tilaajan tieto-
jarjestelman kaytosta aiheutuvista kustannuksista. Paitelaitteen tietoturvapaivitykset tulee paivittaa
vahintadn kuukausittain. Toimittajalla tulee olla kiytdssdaan Internet Explorer (vihintdan versio 11)
selain seka kortinlukijalla varustettu nappaimisto.

Tilaajan asiakas- ja potilastietojarjestelmaa kayttavilla tyotekijoilla tulee olla terveydenhuollon var-
mennekortti. Lihetettavaa kertakayttoista salasanaa varten tarvitaan kiaytossa oleva matkapuhelin.
Toimittaja vastaa ty0asemaan asennettavasta ja konfiguroitavasta Citrix-receiverista
(http://www.citrix.fi/go/receiver.html) ja toimikortin lukuohjelmisto (mPollux
http://vrkfineid.javerdel.com/default.aspx?id=301, molemmat ohjelmat ovat ladattavissa internetis-
ta ilman kustannuksia).
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Toimittaja vastaa ty0aseman hankinnasta itselleen sopivasta hankintapaikasta, sen yllapidosta, kon-
figuroinnista ja tarvitsemastaan kiyttGtuesta ja niistd aiheutuvista kustannuksista.

Ostopalvelujen yhteyskuvaus

PALVELUNTUOTTALR
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TIFTOAAREST WA 1
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Tilaajalle sopimuksen mukaiset tietotekniikkapalvelut (etdyhteyden) tuottaa Kuopion kaupungin
alihankkijana Istekki Oy, Kuopion kaupungin Perusturvan ja Terveydenhuollon palvelualueen ti-
lauksesta.

Tilaaja laskuttaa toimittajan kayttoon toimittamien jarjestelmien kaytosta aiheutuvat kulut, toimit-
tajalta jotka ovat tarjouksen laadintahetkelld seuraavat: Asiakas- ja potilastietojarjestelman kustan-
nukset ovat etiyhteyden avaaminen n.150 €/ toimittaja ja 20 €/kk /kayttdja.

14.4.1 Asiakas- ja potilastietojirjestelméan kiaytto

Toimittaja aloittaa ja paattaa asukkaan hoitosuhteen asiakas- ja potilastietojarjestelmassa. Toimitta-
ja vastaa asukkaalle laadittavasta palvelu- ja hoitosuunnitelmasta, kirjaa asukkaan voinnissa tai pal-
velussa/ hoidossa tapahtuneet muutokset, hoidossa tapahtuneet keskeytykset seka tiedot tehdyista
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tutkimuksista. Asiakas- ja potilastietojarjestelmassa tulee olla kirjaus asukkaasta vihintdan kerran
viikossa ja silloin kun asukkaan tilassa on tapahtunut muutosta.

Toimittaja tarkistaa ja paivittaa palvelu- ja hoitosuunnitelman asukkaan tilanteen muuttuessa ja va-
hintdan kolmen kuukauden vilein tarvittaessa yhdessi tilaajan nimeaman edustajan kanssa.

Asiakas- ja potilasjarjestelmassa toimittaja vastaa Hilmo - tietojen taytosta. Tilaaja vastaa Hilmo -
tietojen lahettamisesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa, vointi-, hoito- ja tutkimuskirjaukset, kirjataan Pegasos-
jarjestelméin kansallisen luokituksen mukaiseen kirjaamiseen perustuen.

14.4.2 Kayttooikeudet

Toimittajan henkildstolle avataan asiakas- ja potilasjarjestelman kayttdoikeudet kayttokoulutuksen
yhteydessa. Jatkossa toimittajan nimedmat tilausoikeudelliset/ koordinoinnista vastaavat henkil6t
tilaavat henkildstolleen jarjestelmien kayton edellyttimat kayttdoikeudet, muutokset ja poistot tilaa-
jan osoittamalla tavalla. Kayttooikeudet ovat henkilokohtaisia ja yhteiskayttoisia kayttajatunnuksia
ei sallita.

Toimittaja maarittelee asiakas- ja potilastietojarjestelmia kayttavat henkilot siten, etta tilaajan edel-
lyttamit tiedonhallinnan vaatimukset toteutuvat ja ettd kayttajatunnukset ovat vahintdan 1/3 henki-
16stosta.

Kayttdjatunnustiedot ja -kdyttooikeudet tarkistetaan vuosittain. Voimassa olevista kayttoikeuksista
laskutetaan toimittajaa em. hinnaston mukaisesti nelja kertaa vuodessa.

14.4.3 Tietojarjestelmien kiyton edellyttama koulutus ja perehdytys

Toimittajien henkilostoille jarjestetadn yhteista tietojarjestelman kayttoonotto koulutusta marras-
joulukuussa 2016 jossa toimittajien henkildsto koulutetaan kiytettavan asiakas- ja potilastietojarjes-
telméan kayttoon. Toimittaja nime&a jarjestelmin vastuukayttajat, jotka osallistuvat jatkossa tilaajan
jarjestamiin jarjestelmakoulutuksiin. Tilaaja ei peri néista koulutuksista maksua toimittajalta. Toi-
mittaja vastaa ndihin koulutuksiin osallistuvan henkil6ston tyoaika- ja palkkakustannuksista.
Vastuukayttijat huolehtivat jatkossa toimittajan henkil6ston koulutuksesta ja perehdyttdmisesta tie-
tojarjestelmien asianmukaiseen kayttoon. Tilaaja mahdollistaa etdkayttopalvelun avulla toimittajan
kaytt6on omat ohjeistuksensa, joita toimittajan tulee noudattaa.

Tilaaja jarjestad toimittajalle sovellusten kayton edellyttiméan kayttdjatuen samalla periaatteella
kuin omalle henkil6stolleen. Toimittaja vastaa kaytettavian padtelaitteen, oheislaitteiden ja tietolii-
kenneyhteyden yllapidon edellyttimasta kayttajatuesta ja siitd aiheutuvista kustannuksista.
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14.4.4 Jarjestelmien yllapito

Tilaaja vastaa yhdessa Istekki Oy:n kanssa tietojarjestelmien versiopaivityksista, niiden koordinoin-
nista ja tiedottamisesta (mm. kayttokatkokset) ja tiedottaa naista toimittajan IT-koordinoinnista
vastaavalle henkilolle. Kayttokatkosten aikana toimittajan tulee noudattaa tilaajan antamaa ohjeis-
tusta.

14.5 Valtakunnallisten sihkoisten tietojarjestelméapalveluiden kiyttoon liittyvat
periaatteet

Kuopion kaupunki on liittynyt valtakunnallisiin sahkéisiin tietojarjestelmapalveluihin sahkoisen
laakemaariayksen osalta ja Potilastiedon arkiston kayttopalveluun. Sosiaalihuolto tulee myos liitty-
main sopimuskauden aikana Kansalliseen sihkoiseen arkistoon.

Valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kayttoon liittyvat periaatteet, ohjeistukset seka henki-
16ston koulutukset koskevat toimittajan henkilostda samoilla periaatteilla kuin Kuopion kaupungin
omaa henkilostoa.

Asiakas ja -potilastietojarjestelmaa kaytettdessa jarjestelmaan kirjaudutaan kayttdaen terveydenhuol-
lon varmennekorttia. Toimittaja huolehtii henkiléstonsa osalta varmennekortin hankkimisesta.
Toimittajan henkilost6 koulutetaan Kanta Potilastiedon arkiston kaytt6on.

14.6 Siirtymikauden toimintatapa tiedonhallinnassa
Kuopion kaupunki palvelun tilaajana vastaa tassa toiminnassa syntyvien henkilGtietojen kiasittelysta.

Siirtymdkauden aikana toimittaja sitoutuu noudattamaan tiedonhallinnassa tassa asiakirjassa esitet-
tyja periaatteita ja toimintaohjeita niilta osin kuin ne liittyvat asiakkaan tietoturvaan, tietosuojaan ja
asiakirjojen kasittelyyn myds silloin kun toimittaja ei kiyta tilaajan toimittamaa asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmaa.

Mikali tilaaja joutuu rekisterinpitajana korvaamaan henkil6tietolain 478:n perusteella vahinkoja
toimittajan toiminnan johdosta, tilaajalla on oikeus peria maksetut korvaukset toimittajalta.

14.6.1 Kirjaukset

Toimittaja kirjaa lain edellyttimit asukastiedot kdyttamallaan menetelmalla (Laki sosiaalihuollon
asiakirjoista 254/2015 ). Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan valittomasti tilaajalle asukaan hoidossa
tapahtuneet hoito- ja palvelusuunnitelmaan vaikuttavat muutokset ja keskeytykset (sairaalassa olon,
lomajaksot, muun poissaolon ja palvelun tarpeen padttymisen).
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14.6.2 Arkistointi

Toimittajan on luovutettava tilaajalle, asukkaan palvelun paatyttya seka siirryttdessa kayttamain ti-
laajan asiakas- ja potilastietojarjestelmaa, kaikki asukasta koskevat asiakasasiakirjat paperisessa
muodossa.

Toimittajan on poistettava asiakkuuden paatyttya kaikki asukasta koskevat tallenteet ja asiakirjat
omista jarjestelmista joita toimittaja ei enad toiminnassaan tarvitse.

14.6.3 Toimittajan siirtyessa kiyttimaéin Tilaajan asiakas- ja potilastietojirjestelmas

15

Toimittaja ilmoittaa tilaajan asiakas- ja potilasjarjestelman kaytt6onotosta asumispalvelujen koor-
dinoinnista vastaavalle henkilGlle, vihintdan 3 kk aikaisemmin. Samalla toimittaja ilmoittaa kayt-
toonottokoulutukseen osallistuvan henkiloston maaran. Asiakas- ja potilasjarjestelmien kayttodnot-
to ja henkiloston kayttoonottokoulutus tulee tapahtua samanaikaisesti. Tietojarjestelmiakoulutusta
jarjestetadn 4 kertaa vuodessa vuosien 2017 ja 2018 aikana; helmikuussa, huhtikuussa, syyskuussa
ja marraskuussa.

Valvonta ja omavalvonta

Valvontaa ohjaavan lainsdadannon tavoitteena on asiakkaiden ja asukkaiden oikeuksien toteutumi-
nen seka palvelusopimusten noudattaminen ja asiakkaiden ja palvelujen ja hoidon toteuttaminen
palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maaritellylla tavalla. Taman lisdksi palveluiden valvonnalla pyritaan
varmistamaan ja lisaamaan palveluiden laatua ja ehkdisemadn laatupoikkeamia, jotta kuntalainen
saa hyvaa, yksilollista ja oikea-aikaista palvelua ja hoitoa. Riippumatta toimittajasta, on palvelujen
oltava kuntalaisille yhdenvertaisia.

Kuopion kaupunki valvoo ostopalvelujaan seuraavien kokonaisuuksien puitteissa:
e Palvelujen tuottajan toiminta ja talous
e Palvelun tuottajan toimitilat
e Palveluntuottajan henkilosto
e Asiakkaan asema ja oikeudet
e Palveluntuottajan asiakirjahallinto

Valvontaa suoritetaan jatkossa vuosittain kerattavilla lomaketiedolla ja erikseen tehtévien valvonta-
kayntien puitteissa. Valvontakidynneilla syvennetaan lomaketiedon sisaltoa. Lisaksi valvontaa
suunnataan tarpeen mukaan syyperusteiseen valvontaan. Vuosittain kerattavia valvontatietoja ovat
lomaketiedon liséksi palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmat ja tilinpaatos ja tase-tiedot.

Talla hankintakaudella toimittajan on ilmoitettava yrityksensa Palveluvaaka.fi — verkkopalveluun.
Palvelua yllapitaa terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Sahkoisesti vuosittain kerattavia tietoja
ovat asiakkaan kokemus palvelusta ja toimittajan ndkemys palvelusta. Tietojen kerdaminen tapah-
tuu yhteisty0ssa toimittajan kanssa.

Valvontaa toteutetaan lainsdddannon ja ndiden hankinta-asiakirjojen maarittamien palvelutasovaa-
timusten mukaisesti. Valvonnassa kaupunki tekee yhteistyota aluehallintoviraston ja Valviran kans-
sa.
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Kuopion kaupunki ja toimittaja tapaavat sovituin véliajoin palveluseurantakokouksissa.

15.1 Valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsdadannon tavoitteena on asiakkaiden ja asukkaiden oikeuksien toteutumi-
nen seka palvelusopimusten noudattaminen ja asiakkaiden ja palvelujen ja hoidon toteuttaminen
palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maaritellylla tavalla. Taman lisdksi palveluiden valvonnalla pyritaan
varmistamaan ja lisaamaan palveluiden laatua ja ehkdisemadn laatupoikkeamia, jotta kuntalainen
saa hyvaa, yksilollista ja oikea-aikaista palvelua ja hoitoa. Riippumatta toimittajasta, on palvelujen
oltava kuntalaisille yhdenvertaisia.

Kuopion kaupunki valvoo ostopalvelujaan seuraavien kokonaisuuksien puitteissa:
e Palvelujen tuottajan toiminta ja talous
e Palvelun tuottajan toimitilat
e Palveluntuottajan henkilosto
e Asiakkaan asema ja oikeudet
e Palveluntuottajan asiakirjahallinto

Valvontaa suoritetaan jatkossa vuosittain kerattavilla lomaketiedolla ja erikseen tehtévien valvonta-
kayntien puitteissa. Valvontakidynneilla syvennetaan lomaketiedon sisaltoa. Lisaksi valvontaa
suunnataan tarpeen mukaan syyperusteiseen valvontaan. Vuosittain kerattavia valvontatietoja ovat
lomaketiedon liséksi palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmat ja tilinpaatos ja tase-tiedot.

Talla hankintakaudella toimittajan on ilmoitettava yrityksensa Palveluvaaka.fi — verkkopalveluun.
Palvelua yllapitaa terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Sahkoisesti vuosittain kerattavia tietoja
ovat asiakkaan kokemus palvelusta ja toimittajan nakemys palvelusta. Tietojen keradminen tapah-
tuu yhteisty0ssa toimittajan kanssa.

Valvontaa toteutetaan lainsdddannon ja ndiden hankinta-asiakirjojen maarittamien palvelutasovaa-
timusten mukaisesti. Valvonnassa kaupunki tekee yhteistyota aluehallintoviraston ja Valviran kans-
sa.

Kuopion kaupunki ja toimittaja tapaavat sovituin viliajoin palveluseurantakokouksissa.

15.2 Omavalvonta

Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi. Suunnitelma on pidettdva julkisesti ndhtavéna, sen toteutumista on seurattava saannolli-
sesti ja toimintaa on kehitettavi asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerét-
tavan palautteen perusteella.
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15.3 Muistutus ja kantelu
Tilanteessa, jossa sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohte-
luun, hin voi tehdd muistutuksen toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai kannella asiasta valvovalle

viranomaiselle. Sosiaalihuollossa asiakas voi lisaksi hakea muutosta saamaansa paatokseen.

Muistutusten ja kantelujen kasittelysta vastaavat kunnat, aluehallintovirastot, sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto, Eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri.
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LIITTEET:

Asiakaskortti (tdyttdohjeet annetaan ainoastaan hankinnassa valituille toimittajille)
Asukashuoneen ja — WC:n siivousohje

Vaatehuollon palvelukuvaus
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