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Perusturvan palvelualue

Turvapalvelujen myéntamisperusteet

Turvapalvelujen mydntdminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn
kokonaisvaltaiseen arviointiin. Turvapalvelu voi muodostua yhdesta tai useammasta
asiakkaan kotiin asennettavasta teknologisesta laitteesta (esimerkiksi turvapuheli-
mesta ja ovihélyttimestd). Perusteena voivat olla esimerkiksi lisddntynyt kaatumis-
riski, epilepsia, diabetes, sydansairaus, muistisairaus tai psyykkiset syyt. Myontami-
sen edellytyksend on, ettd turvapalvelu tukee ja vahvistaa asiakkaan turvallisuutta
seka itsendista kotona selviytymista.

Asiakasturvallisuuden ja kotihoitotytn sujuvuuden varmistamiseksi edellytetaan,
ettd asiakkaalle otetaan kayttoon sahkéinen ovenavauspalvelu.

Asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella myonteinen tai kielteinen
paatds. Palvelupaatos voi olla myds maaraaikainen. Asiakas voi hakea paatokseen
muutoksenhakua. Palvelusta peritdan Perusturva- ja terveyslautakunnan vahvis-
tama asiakasmaksu.
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