KUOPIO

111
111

nnao

D |
——I
:Uﬂﬂgﬂﬂﬂ

O
CO A

LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELUN
MYONTAMISKRITEERIT
2020



KUOPIO Asiakirjan nimi Nro 1(8)

Liitenro
Kuopion kaupunki Dnro
Perusturva ja terveydenhuolto 4.12.2019 Julkinen
Lapsiperhepalvelut
Kasittelija
Sisallys
1 Lapsiperheiden kotipalvelun ja myontamisperusteiden tarkoitus ........ ..., 2
2 Lapsiperheiden kotipalvelun lainsdadannoéllinen perusta .......coovviiiiiiiiiiiii e 2
3 Lapsiperheiden kotipalvelun paaperiaatteet . ... ... ... 3
3.1. Lapsiperheiden kotipalvelun myontamisperusteet ........ccoiiiiiiiiii i 3
4 Lapsiperheiden kotipalvelun toteuttaminen. . ... e aaes 4
g I T = o = U1 L= T o 1 o T= 1LY 1 4
4.2 saannoéllinen kotipalvelu palvetasetehHa ... ... 5
5 Lapsiperheiden kotipalvelun hakeminen ja paatoksenteko ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn, 6
6 Maksuton kotipalvelu —pilotti 1.1-30.6.2020 .....cciiiiiiiiet ittt ea e e e e eaanaeean 6
7 Palveluseteli lapsiperheiden kotipalvelun tuottamisen tukena .........cccoviiiiiiiiiiiiiieiiiiien. 6
Postiosoite PL 227, 70101 KUOPIO Puhelin 017 182 111 www. kuopio. fi

Kayntiosoite Tulliportinkatu 17 B etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi



1 Lapsiperheiden kotipalvelun ja myontamisperusteiden tarkoitus

Kuopion kaupungin lapsiperheiden kotipalvelu on tarkoitettu kuopiolaisille lapsiper-
heille. Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on yllapitdad perheen hyvinvointia ja
tukea arjessa selviytymista erilaisissa elamantilanteissa seka ennaltaehkaista lyhyt-

alka|S|ssa elaman muutostllantelssa esiintyvia rlskeja ?avm%teei%a—eﬂ—tukea—pelﬁhe&a

heilte- Lapsiperheiden kotlpalvelun tehtavana on tukea perheen henkllokohtalseen
hoivaan ja huolenpitoon, asumiseen, lastenhoitoon ja kasvatukseen sekd muuhun
tavanomaiseen elamé&an kuuluvien tehtéavien ja toimintojen suorittamista tai niissa
avustamista.

Lapsiperheiden kotipalvelusta paatettdesséa jokaisen perheen tilanne ja tarve harki-
taan aina yksil6llisesti. Lapsiperheiden kotipalvelun mydntamisperusteiden tarkoitus
on selkiyttaa palveluiden kohdentamista kotipalvelua tarvitseville kuopiolaisille lapsi-
perheille. Palvelun jarjestamisen laht6kohtana on asiakasperheiden yhdenvertainen
ja oikeudenmukainen kohtelu sekd samansuuntainen harkinta toteutettaessa lapsi-
perheiden kotipalvelua.

2 Lapsiperheiden kotipalvelun lainsaadannollinen perusta

Sosiaalihuoltolain 14 8:n mukaan kotipalvelu on kunnallisena sosiaalipalveluna
jarjestettavaa palvelua.

Sosiaalihuoltolain 19 8:n mukaan lapsiperheiden kotipalvelulla tarkoitetaan asumi-
seen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatuk-
seen, asiointiin sek& muihin jokapéaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimin-
tojen suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella
niille henkil6ille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen ylla mainituista tehtavista ja
toiminnoista. Lapsiperheella on oikeus saada perheen huolenpitotehtavan turvaa-
miseksi valttaméaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdol-
lista perheen alentuneen toimintakyvyn vuoksi.



3 Lapsiperheiden kotipalvelun paaperiaatteet

Lapsiperheiden kotipalvelu on ensisijaisesti tavoitteellista, suunnitelmallista ja
maaraaikaista apua, jonka keskeisena tavoitteena on perheen omien voimavarojen
vahvistaminen. Kotipalvelu on tilapaistd perheen arjen tukemista, jota voi saada
alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuuden, synnytyksen, vamman
tal muun syyn perusteella. Palvelua myonnetdan perheille, joissa on alle 18-vuotias
lapsi, painopisteena alle kouluikéisten lasten perheet. Kotipalvelun palvelupyynto
tehdaan perheen henkllokohtalsen yhteydenoton tai yhtelstyotahonllmalseman huo-
len perusteella.
tvehjauskéynantHa—Kotipalvelun palvelutarvetta arvioitaessa otetaan huomioon avun
tarpeen kiireellisyys, perheen kokonaistilanne sek& mahdollisuus saada muuta apua
tai palvelua.

Lapsiperheiden kotipalvelun tyontekija voi hoitaa lapsia, ohjata kasvatuksessa, tukea
vanhemmuutta ja arkirutiinien hallintaa seka perheen toimintakykya muuttuvissa
tilanteissa, seka antaa konkreettista apua paivittaisissa kotitdissa ja ohjata perhetta
heita tukeviin palveluihin. Tydskentelyn tavoitteena on, ettd perheen oma elaman-
hallinta ja voimavarat vahvistuvat.

Kotipalvelu perustuu asiakkaan kanssa tehtyyn asiakassuunnitelmaan, jossa sovitaan
tyoskentelyn tavoitteet, palvelun péaivittéiren tuntimaara, tyon sisaltd seka palvelun
kesto. Asiakkaan luvalla tehdaan tarvittaessa yhteistyota muiden toimijoiden (mm.
neuvola, paivahoito, sosiaalitoimi) kanssa.

3.1. Lapsiperheiden kotipalvelun myontamisperusteet
Lapsiperheiden kotipalvelua voi saada perheen arjessa selviytymisen tukemiseksi.

Kotipalvelua voidaan myontaa tilanteissa:
e Monikkoperheille, joilla on arjessa tuen tarvetta.

e Vauvaperheen arjen tueksi.

o Yllattaden tulleessa perheen akuutissa tai kriisitilanteessa (esim. onnettomuus,
leikkaus).

e Arjen sujumisen tukemiseksi (arkirytmin l6ytymiseen, kasvatuksellisiin asioi-
hin).

e Uupumukseen (esimerkiksi synnytyksen jalkeinen masennus).

e Vammaisen / erityista tukea tai hoitoa tarvitsevan lapsen perheen akuuttiin
tilanteeseen.

e Palveluohjaukseen ja rohkaisuun kotoa ulospain suuntautumiseen.

e Perheille, joilla on tarve ohjaukseen ja neuvontaan arjen (ruuanlaitto, paivittain
kodinhoito, lasten kasvatus, hakemuksissa auttaminen) asioissa.



Lapsiperheiden kotipalvelua ei myonneta seuraavan kaltaisissa tilanteissa:
o Paivahoitoikaisten lasten pelkkaadn saanndlliseen lastenhoidon tarpeeseen,
koska péaivahoito on ensisijainen palvelu.
¢ PRienten Koululaisten aamu-, iltapaiva- ja loma-ajoista johtuviin lastenhoitotar-
peisiin, tai paivakodin loma-aikojen lastenhoitotarpeeseen.
e Akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon.
Vanhempien asiointikaynteihin (laakari, terapia) ei paasaantoisesti myonneta
kotipalvelua, ainoastaan erityisen harkinnan kautta.
Ainoastaan siivoukseen tai kuljetukseen.
Vanhempien kotona tehtavaan etatyohon.
Vanhemman opiskelun tai harrastuksen mahdollistamiseen.
Henkilokohtaisen avustajan tarpeeseen.
Lapsen terveydenhoidollisiin tehtaviin.

4 Lapsiperheiden kotipalvelun toteuttaminen

Lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan seka tilapaisena kotipalveluna ettéa saannolli-
senéa kotipalveluna. Kotipalvelua toteutetaan seka omana tuotantona etta palvelu-
setelilla koko Kuopion kaupungin alueella. Kotipalvelun tarve arvioidaan perheen
henkilokohtaisen yhteydenoton perusteella puhelimitse tai asiakkaan luona tehtavan

tutustumlskaynnln yhteydessa —E&pﬁpthedthkeﬂpaNelussa—Kueﬁeﬁ—kaupﬂﬁnga

4.1 Tilapainen kotipalvelu

Tilapainen kotipalvelu on lyhytkestoisiin tilapaistarpeisiin tarkoitettua perheiden ar-
jessa selviytymisen tukemista ja sita voidaan myontaa maksimissaan kolme kuu-

kauttaja enlntaan kuu5| tuntla vukossa ?Hapalﬁeﬁ—keﬂpalveltkeﬁ—WHyE&rkal%ta—tukea

e Tav0|tteena on, etta suurin osa perhelsta tulee autettua tllapalsen kotlpalvelun
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avulla. Tilapaisen kotipalvelun tarkoituksena on auttaa perhetta selviytymaan jat-
kossa itsendisesti tai sen aikana voidaan arvioida pidempiaikaisten palveluiden tar-
vetta.

Tilapaisessa kotipalvelussa perheen kanssa laaditaan asiakassuunnitelma, johon Kir-
jataan tavoitteet ja kayntiméaara seka palvelun kesto. sugunnitelmaa Palveluntarvetta

arV|0|daan -:I:-7’_z kuukauden valein. Jiﬂap&rseﬁ—keﬂ-palvau-ﬁ—taﬁfe—awmd&ara—peFHeeﬁ

%u’eus{uﬁmskayﬁmﬁ—yh{eydessa— Tav0|tteena on ennaltaehkalseva vanhemmuuden Ja

arjessa selviytymisen tukeminen, perheen omien voimavarojen vahvistaminen seka
opastaminen mm. lasten- ja kodinhoidossa.

k0|tettu pitkittyneisiin ja valttamattomun kuitenkin aina maéaraaikaisiin, tuen tarpei-
sun Avun tavoitteena on vanhemplen omlen v0|mavar01en vahwstamlnen S&&Hﬁelr-

Halmﬁ—tavmﬁwn—palvemsetel&ue&aja—a{euwu— Saannolllsen kotlpalvelun kesto

maaritellaan yhdessa asiakkaan kanssa, tydskentelyn tavoitteita ja toteuttamista ar-
vioidaan vahintaan 2 kuukauden valein. Kayntikertojen maara maaritellaan yhdessa
perheen kanssa. Saanndllinen kotipalvelu on enintdan 30tuntia/kk ja kestoltaan enin-
taan 4kk.

Iusta perltaan kuukau3|tta|sen tuntlmaaran Ja a5|akka|den tuIOJen mukaan maaray—
tyva asiakasmaksu.




5 Lapsiperheiden kotipalvelun hakeminen ja paatoksenteko

Kotipalvelua haetaan Lapsiperheiden kotipalvelun palvelunumerosta 044 7181321,
jonne soittoaika on maanantaista torstaihin (ei arkipyhinad) kello 11-13. Hakeminen

voi tehd& asiakas itse tai muu toimija asiakkaan luvalla. Sosiaalitoimen kautta voi
tilauksen tehd& myos sosiaalihuoltolain mukaisella hakemuksella sahkoisesti Effica-
tietojarjestelman kautta. Asiakkaalle tehdaédn asiakassuunnitelma, palvelupaatos ja
tarvittaessa asiakasmaksupaatos. ja—tarvittaessa Asiakkaalle voidaan tehda myos
palvelutarpeen arviointi jo ennen tydskentelya. Vuoden 2648 2020 aikana pyritaan
saamaan kayttoon sdhkoinen tilauslomake asiakkaiden kayttoon.

6 Maksuton kotipalvelu —pilotti 1.1-30.6.2020

Tilapaisessa kotipalvelussa kokeillaan maksutonta palvelua ajalla 1.1.-30.6.2020.
Tuona ajankohtana perheille myonnetédan kotipalvelua enintdan kuusi (6) tuntia vii-
kossa kolmen kuukauden ajan maksuttomana palveluna. Pilottia arvioidaan touko-
kuussa 2020.

Palvelun tarve maaritellaan yhdessé asiakkaan kanssa edella mainituilla (kappale
3.1.) kriteereilla. Mikali asiakkaalla jatkuu kolmen kuukauden jalkeen palveluntarve,
myonnetdan tuolloin sdannoéllista kotipalvelua. Jos asiakas tulee palvelunpiiriin sa-
malla palvelun tarpeella uudelleen lyhyen ajan sisalla, myénnetaan tuolloin sdannaol-
lista kotipalvelua.

Pilotin aikana palveluseteleissd on kaytossa 35€/tuntiseteli seka 45€/tuntiseteli, jolla
maksutonta palvelua voidaan myontaa palvelusetelilla.

7 Palveluseteli lapsiperheiden kotipalvelun tuottamisen tukena

. | | Bvasitkavi-kekeul 105 2015 salvel i
kaytt66notontapsiperheidenkotipalvelussa1-6-2015-alkaen: Kaupunki jarjestaa lap-
siperhepalvelujen kotipalvelua-kaupungin omana tuotantona, ostopalveluna ja palve-
lusetelilla. Maksusitoumuksen ostopalveluun (1.2.2020 alkaen) tai palvelusetelin
myontaa Kuopion kaupungin lapsiperheiden kotipalvelu arvioituaan palveluntarpeen.

Palvelusetelilla tuotettuna asiakkaan omavastuuosuus vaihtelee sen mukaan, mika
on yksityisen palveluntuottajan tuntihinta. Tama tarkoittaa, ettd asiakas maksaa
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omavastuuosuuden suoraan yksityiselle palveluntuottajalle ja maksu on palvelun-
tuottajan tuntihinnan ja kaupungin myontaman palvelusetelin arvon valinen erotus.

Palveluseteli on aina henkilokohtainen, eika sita voi vaihtaa rahaksi, eika palvelu-
setelid voi kayttad muuhun kuin kaupungin myontamaan tarkoitukseen. Palveluseteli
on asiakkaalle vaihtoehto, josta asiakkaan on mahdollista kieltaytyé.

Palvelutuottajaksi hakemisen hakemuslomake, seka laaja-alainen ohjeistus toimin-
nasta palvelusetelituottajana l6ytyy kaupungin internet-sivuilta.

Voimaantulo:

Perusturva- ja terveyslautakunta 17.12.2019 8§ XX
Nama myontamisperusteet tulevat voimaan 1.1.2020.



