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Paatosehdotus

Joukkoliikennepdillikké Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Waltti lippu- ja maksujarjestelman myoéta on laadittu Kuopion seudun
joukkoliikenteen yleiset matkakortti- ja matkustusehdot. Kuopion kaupun-
kiseudun joukkoliikennelautakunta hyvaksyi ehdot 26.2.2015 § 7 ja niita
on paivitetty 24.11.2016. Matkakortti- ja matkustusehdoissa maaritelldan
kortinomistajan ja -haltijan oikeudet ja velvollisuudet. Ehdoissa on myods
maaritelty matkakortteihin liittyvien virhe- ja reklamaatiotilanteiden kasit-
telyt.

Joukkoliikenteen yleisiin matkakortti- ja matkustusehtoihin on tarpeen
tehda tasmennyksia, jotta ne vastaavat muuttuneisiin palveluihin. Keskei-
simpana muutoksena on virheellisten lippulatausten ja arvolippuveloitus-
ten korjauspyyntoaikojen pidentaminen nykyisesta kahdesta viikosta kuu-
kauteen. Talla pyritaan turvaamaan erityisesti kausituotteisiin liittyvien
selvityspyynt6jen kasittelyt. Lisaksi matkakortti- ja matkustusehtoja tay-
dennetdan opiskelijoiden ja vammaisten etuuksien osalta, jotta ne huo-
mioivat edunmydntamiseen oikeuttavat kriteerit.

Matkakortti- ja matkustusehtojen paivityksella selvennetdan ja yhdenmu-
kaistetaan reklamaatioiden kadsittelya. Lisdksi matkakortti- ja matkustus-
ehtoja taydennetdan ja paivitetaan vanhentuneiden tietojen osalta. Muu-
tokset eivat lisda kortinhaltijan- tai omistajan velvollisuuksia tai véhenna
hd@nen oikeuksiaan.

Esitan, etta joukkoliikennelautakunta hyvaksyy paivitetyt matkakortti- ja
matkustusehdot.
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Paatos Esittelija tdydensi paatdsehdotusta seuraavasti:
...... hyvaksyy paivitetyt matkakortti- ja matkustusehdot seka valtuuttaa
ilman erillistd paatosta tekemaan niihin jatkossa sellaisia pienia muutoksia
ja tarkennuksia, jotka eivat lisaa asiakkaiden velvollisuuksia tai heikenna
heidan oikeuksia.

Taydennetty paatdésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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