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Rakenneuudistushaun toimenpiteet pyrkivat
foteuttamaan seuraavat ylatason tavoitteet
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Kustannuskehityksen
hillitseminen

Asiakaslahtoinen Etdhoidon
toimintatapa lisdaminen

Yhden asiointikanavan kaytto lapi sote- Omahoito ja palveluneuvonta Palvelutarpeen hallinnointi ratkaisuilla
palvelutarjonnan kirjon mahdollistavat asiakkaiden ongelmien kevyemmissa palveluluokissa
ratkaisemisen ennen perinteisia
Keskitetty geneerinen asiakasohjaus kivijalkapalveluita Etapalveluissa pystytaan lisdaamaan
takaa optimaalisen palvelukirjon toiminnan operatiivista tehokkuutta ja
perustuen asiakkaan yksilollisiin Palvelujen saavutettavuuden optimoimaan rajallisen henkiloston
tarpeisiin parantaminen toteutuu helpoiten kayttoa

asiakkaiden ohjaamisella etdkanaviin
Asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu
palveluiden paikkasidonnaisuuden
pienentyessa



Hanke pyrkii sirtdmadn kysyntaa kevyisiin palveluihin
tuomalla sote-palvelut maakuntalaisten kotelhin

* Omabhoito perustuu digitaalisiin tyokaluihin, jolla asiakas pystyy arvioimaan omaa tilaansa ilman ammattilaisen tukea

* Keskitetty neuvonnan ja asiakasohjauksen malli on ensivaiheen neuvonnan ja ohjauksen, palveluntarpeen arvioinnin ja asiakkaan
palvelukokonaisuuden koordinoinnin toimintamalli

* Mallin tavoitteena on tukea arjessa selviytymista tarjoamalla tietoa, ohjausta ja tarpeen mukaisia palveluja ennakoivasti

Omahoito ja Neuvontatoiminnot ratkaisevat Asiakasohjaus selvittdaa vaativamman palvelutarpeen laaja-
yli 90 % kaikista yhteydenotoista alaisesti ja etsii asiakkaan tarpeita ja toiveita vastaavat
tukikeinot
— Asiakkaan huolellinen kuuleminen — tarve ja pyynto
voivat olla erilaiset — Ratkaisukeskeinen ote
— Osaava henkilosto — Yksityiset ja kolmannen sektorin palvelut huomioidaan
. . . N . . . na keinovalikoim
— Tieto vaihtoehdoista seka palvelujen valinnan etta 0sana keinovalikoimaa

muiden ratkaisujen tekemiseksi — Asiakasohjaajan tuottamien ratkaisuvaihto-ehtojen
kautta voidaan saastaa parhaimmillaan kymmenia

— Sahkoiset tyokalut (tuottajaverkoston tiedot, toiminnan ) . i .
tuhansia euroja/ asiakas/ vuosi

seurantamittaristo, sahkoinen asiointimahdollisuus jne.)
— Raskaammat erityistason palvelut toteutetaan
keskitetysti

— Tuki tuodaan asiakkaan kotiin digitaalisilla tyokaluilla




Osa-alue 1: Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu

Kannattaa
kirjoittaa
samaan
organisaatioon
molemmissa
hakemuksissa

Hankehallinto Ennen hallituksen

esitysta

Koko hankkeen ajan
05/2020 — 12/2021

Oletettavasti vuosi 2020

* Organisaation ja johtamis- ja
paatoksenmallin rakentaminen
uudistuksen valmisteluun ja
toteutukseen

* Johtamis- ja paatoksentekomallin
valmistelu

* Hankeorganisaation rakentaminen
ja resursointi

* Olemassa olevien
maakunnalliseen palveluiden
jarjestamiseen liittyvan
materiaalin paivitys vastaamaan
nykytilannetta

* Hankeorganisaation roolien ja
vastuiden maarittely

* Budjetin valmistelu ja seuranta

* Riskienhallinnan koordinointi

* Tiedon tuotannon tarpeiden
maarittely ja valmistautuminen
maakunnallisten
tietojarjestelmien kayttéonottoon

Lakien ollessa
voimassa

Hallituksen
esityksen jalkeen

H1/2021 H2/2021

* Maakunnallisten hallinto- ja
johtamisrakenteiden
kayttoonoton valmistelu ja
toteutus

* Maakunnallisen organisoitumisen
valmistelu
- Hallinto- ja johtamismallin suunnittelu
ja rakentaminen (ml.
talousjohtaminen)

- Henkilston siirron valmistelu * Maakunta- / palvelustrategian

. .. . valmistelu
* Sopimusten siirron valmistelu

* Tulevaisuuden palveluverkon
kuvaaminen ja
kehityssuunnitelman valmistelu

* Maakunnan muiden palveluiden
ja sote-palveluiden yhdyspintojen
tunnistaminen ja vaikutusten
arviointi * Maakunnallisten toimintamallien
ja hoitoprosessien kayttoonoton

valmistelu



Osa-alueen 2 ja 3 toimenpiteet

Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Osa-alue 2

Toiminnan uudistaminen ja digitalisointi
Osa-alue 3

. Johtamismallin ja osaamisen kehittaminen

. Jarjestdjan tietojohtamisen tarpeiden maarittely ja tyokalujen
hankinnan valmistelu

. SOTE-tietopakettien paivittaminen ja kayttéonotto koko maakunnan
alueella

. Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin
rakentaminen

. Vaikuttavuusperusteisen toimintamallin suunnittelu ja kokeilut

17.3.2020
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. Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation yhteiskehittaminen

moniammatillisissa tiimeissa

. Digitaalisten tyokalujen kayttoonotto omahoidossa

. Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin

kayttoonotto

Seurannan ja valvonnan digitaalisten mahdollisuuksien kartoitus ja
tarvittavien tyokalujen maarittely

Rakenteellisen kirjaamisen yhtenaistaminen maakunnan alueella
Potilastiedon saatavuuden parantaminen maakunnan tasolla
Maakunnallisen kenttajohtamisen ja tilannekuvan maarittely

Maakuntatasoinen arkistointistrategia poistuville tietojarjestelmille



2.1 Johtamismallin ja johtamisen sisaltojen

kehittaminen

Mista on kyse:

* Maakunnan johtamismalli ja johtamisen sisallot on paivitettava vastaamaan suuremman
organisaation tarpeita ja varmistettava digitaalisten tyokalujen hyédyntaminen

* Laadukas johtaminen mahdollistaa maakunnan henkilokunnan hyvinvoinnin

» Kettera reagointi muutoksiin ja asiakaslahtoisyys toimivat uuden johtamismallin
kulmakivina

Pohjois-Savon nykytila:

* Johtamiskaytannot ja -osaaminen ovat kirjavia nykyorganisaatioissa

* Organisaatioiden sisdiset valimatkat kasvavat maakuntaan siirtymisen myota
Hankkeen konkreettiset toimenpiteet:

* Maakuntatasoisen geneerisen johtamismallin maaritteleminen

* Tukevan ja valmentavan johtamiskdytannon kouluttaminen koko
maakuntaorganisaatioon

* Toimialakohtaisten erityispiirteiden maarittely johtamismallin validoimiseksi
* Etdjohtamisen periaatteiden maaritteleminen
* Etdjohtamiseen tarvittavan tiedon ja tyokalujen tunnistaminen

Ylatason aikataulu (alkaen 5/2020):

* 5-7/2020: Johtamismallin maarittely

* 8-12/2020: Johtamismallin jalkauttaminen

* 1-3/2021: Toimialakohtaisten erityispiirteiden maarittely
* 4/2021: Tarvittavan tiedon ja tydkalujen tunnistaminen

Tavoitteet (ylatasolla):

* Toiminnan tehokkuuden ja sujuvuuden varmistaminen

e Tyohyvinvoinnin parantaminen

* Asiakastyytyvaisyys

Tulokset / tuotokset:

* Laadukkaan johtamisen toteutuminen koko maakunnan laajuudelta

» Etatyon lisddntymisen mahdollistava toimintamalli maakuntaorganisaation johtamiseen
* Resurssien tehokas kaytto

Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):

* Henkilostokustannusten hallinta, poissaolot ja vaihtuvuus

Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut):

* Pohjois-Savon oma tydpanos hankkeeseen: 3 asiantuntijaa + koulutettavat (1)
* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen: 1 asiantuntija
* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen: 1 asiantuntija

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)

Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:

e Etdnda enemman — sote-tyo uudistuu —hanke




2.2 Jarjestdjan tietojohtamisen tarpeiden madrittely

Mista on kyse:

» Jarjestdjan tietotarpeet eroavat merkittavasti yksittaisen kunnan johdon tarpeista
* Jarjestajan vastuulla on myos tuottajavalvonnan toteuttaminen ja johtaminen
Pohjois-Savon nykytila:

* Alue-Pegasoksen kayttdjilla on yhtenaiset raportointikyvykkyydet.

* Tuottajavalvontaa ei ole yhtenaistetty.

Hankkeen konkreettiset toimenpiteet:

* Johdon tietotarpeiden maarittely

» Jarjestajan ylatason SOTE-kasitemallin maarittely

* Palvelutuotannon ohjaus- ja seurantamallien maarittely

* Jarjestajan tuottajien valvontamallien ja tietotarpeiden maarittely

* Alueellisten kehitystarpeiden tunnistaminen maarittelyjen pohjalta

* Maakuntajohdon paatoksentekoprosessin maarittely tietotarpeiden pohjalta

* Saavutetun tietojohtamisen kypsyystason mittaaminen ja toimenpiteiden
vaikuttavuuden arviointi

Ylatason aikataulu (alkaen 5/2020):

* 5-12/2020: Tietotarpeiden ja kasitemallin maarittely
* 1-6/2021: Ohjaus ja seurantamallien maarittely

» 7-8/2021: Arviointi ja seuranta

Tavoitteet (ylatasolla):
* Maakuntastrategian toteutumisen seuranta ja ohjauksen mahdollistaminen

* Maakunnan palvelutuotannon johtamisen mahdollistaminen jarjestaja-tuottaja —mallin
mukaan

Tulokset / tuotokset:

* Maakuntatasoinen johdon raportointimalli

* Tuottajavalvonnan toimintamalli

* Palvelutuotannon ohjauksen ja seurannan toiminnallinen maarittely
Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):

* Jarjestaja-tuottaja —kentan valvonta

Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut):

* Pohjois-Savon oma tydpanos hankkeeseen: 3 asiantuntijaa

* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen: 0,5 asiantuntija
* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen: 0,5 asiantuntija

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)

Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:
* Tietojohtamisen kypsyystason lahtotasomittaus




2.3 SOTE-tietopakettien p

aivittdminen |a

kayttoonotto koko maakunnan alueella

Mista on kyse:

* STM:n 2020 tammikuussa julkaiseman tietojohtamisen tukipakettien kayttoonotto
kokonaisuudessaan koko maakunnan laajuudelta

Pohjois-Savon nykytila:

* Maakuntataloutta on simuloitu vuosien 2016 ja 2017 tiedoilla aiemman uudistusvaiheen
yhteydessa

Hankkeen konkreettiset toimenpiteet:

* Maakunnan jasenkuntien SOTE-tietopakettien kayttotarpeiden maaritys

* Nykyisten kayttdjien tietopakettien paivitys vuoden 2020 versioon

* Uusien tietopakettikayttajien nykytietojen konversio maaritysten mukaiseksi

» Jarjestelmavaatimusten tuottaminen tietopakettien laaja-alaisen kayttoonoton
mahdollistamiseksi

* Maakuntatasoisen SOTE-tietopakettitiedon validointi
* SOTE-tietopakettien tuottaman tiedon kayton mahdollistaminen raportoinnissa

Ylatason aikataulu (alkaen 5/2020):
5-6/2020: Projektin kdynnistys ja nykytila-analyysi

1-6/2021: Nykyisen tietomallin konversio uusimman SOTE-tietopaketin muotoon

7-10/2021: Tarvittavien kirjauskdytantémuutosten toteuttaminen

11-12/2021: Raportoinnin kayttéonotto ja jarjestelmamuutosten dokumentointi

Tavoitteet (ylatasolla):

* Koko maakunnan johtamisen mahdollistaminen tietoon perustuen
* Toiminnan kehittamisen mahdollistavan vertailutiedon tuottaminen
Tulokset / tuotokset:

* Nykymuotoisen tiedon mallintaminen ja konversiotaulut SOTE-tietopaketteja vastaavaan
muotoon

* Yhtendinen raportointimalli koko maakunnan alueella
Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):
* Yhtenadinen raportointi lapi maakunnan

* Maakuntahierarkian luonti numeeriseen tietoon

Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut):

* Pohjois-Savon oma tydpanos hankkeeseen: 3 asiantuntijaa

* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen: 0,5 asiantuntija
* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen: 0,5 asiantuntija

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)

Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:

* Tietopakettien sopivuutta arviointiin STM:n kanssa toteutetussa pilottihankkeessa
Pohjois-Savon alueella




2.4 Geneerisen palveluneuvonnan ja
asiakasohjauksen kehittdminen maakuntatasolla

Mista on kyse:

* Palveluneuvonta tarjoaa tukea asiakkaalle monessa kanavassa koko maakunnan sote-
palvelutarjonnan laajuudelta

* Palveluneuvonta tarjoaa kevyempia palveluita ennen asiakkaan siirtamista
asiakasohjauksen ja raskaampien palveluiden piiriin

Pohjois-Savon nykytila:

* Yla-Savossa on kaytossa OHJURI ikdaihmisten asiakasohjaukseen, Kuopiossa ja
Varkaudessa myos kokeiluja tiettyjen asiakassegmenttien asiakasohjauksessa

* Geneerista mallia ei ole kdytdssa missdan maakunnan alueella

Hankkeen konkreettiset toimenpiteet:

* Geneerisen palveluneuvonnan toimintamallin maaritteleminen

* Geneerisen asiakasohjauksen toimintamallin maaritteleminen

* Palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen rajapinnan toimintatavan ja tiedonsiirron
maadritteleminen

* Palveluja tarjoavien sidosryhmien tunnistaminen maakuntaorganisaation ulkopuolelta
* Palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen pilotointi valituissa asiakassegmenteissa

Ylatason aikataulu (alkaen 5/2020):
5-12/2020: Geneerisen toimintamallin maarittely

1-6/2021: Sidosryhmien tunnistaminen
1-10/2021: Asiakasohjauksen pilotointi
11-12/2021: Seuranta ja arviointi

Tavoitteet (ylatasolla):

* Palvelujen kysynnan vahentaminen ratkaisemalla ongelmia neuvonnassa
* Yhden yhteydenottokanavan kayttoonotto asiakasrajapinnassa
Tulokset / tuotokset:

* Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamalli
Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):

* Asiakastyytyvaisyyden parantuminen

Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut):

* Pohjois-Savon oma tydpanos hankkeeseen: 5 asiantuntijaa

* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen: 1 asiantuntija
* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen: 1 asiantuntija

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)

Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:

* Sote-keskus hankkeessa toteutettava asiakasohjauksen toimintamallin maarittely




2.5 Vaikuttavuusperusteisen toimintamallin

suunnittelu ja kokeilut

Mista on kyse:

* Vaikuttavuusperusteisuus hyodyntaa ketteria kehitysmenetelmia ja parhaiden
kdytanteiden levittamista koko organisaatioon

* Vaikuttavuuden mittaaminen mahdollistaa laadun ja kustannustehokkuuden
kehittamisen parhaita kaytanteita levittamalla ympari organisaatiota

Pohjois-Savon nykytila:

* Yla-Savossa on pilotoitu vaikuttavuusperusteista mittaamista tydhyvinvoinnin parissa
yhteistyossa STM:n kanssa

Hankkeen konkreettiset toimenpiteet:

* Maakuntatasoisen ketteran kehittamisen toimintamallin maarittely

* Vaikuttavuuspilotoinnissa tarkasteltavien potilassegmenttien valinta

* Palvelu- ja hoitopolkujen maarittely ja rajapintojen tunnistaminen muihin palveluihin

» Kaytettdavien mittareiden maarittely, tiedonkeruun suunnittelu ja pilottien tavoitetason
asettaminen

* Pilotointi ja todennettujen vaikutusten raportoiminen
* Parhaiden kadytanteiden kayttoonotto koko organisaation laajuudelta

Ylatason aikataulu (alkaen 8/2020):

* 1-3/2021: Ketteran kehittdmisen ja vaikuttavuuden toimintamallien maaritteleminen
e 3-10/2021: Vaikuttavuuspilottien toteuttaminen

e 11-12/2021: Seuranta ja toiminnan laajentaminen

Tavoitteet (ylatasolla):

* Hoidon laadun parantaminen ja maakuntatasoisten toimintatapojen yhtendistaminen
* Asiakastyytyvaisyyden parantaminen

Tulokset / tuotokset:

* Vaikuttavuusperusteisten parhaiden kaytantojen kasikirja

* Piloteissa toteutettavat palvelu- ja hoitopolkujen maaritelmat

Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):

* Parhaiden kdytantojen tunnistaminen

* Ketteran kehityksen toimintamallin kaytto

Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut):

* Pohjois-Savon oma tydpanos hankkeeseen: 2 asiantuntijaa

* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen: 0,5 asiantuntija
* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen: 0 asiantuntija

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)

Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:
e SIB-hanke




3.1 Sosiaadli- ja terveydenhuollon integraation
vhteiskehittdminen moniammatillisissa fimeissa

Mista on kyse:

Syvempi integraatio sosiaali- ja terveydenhuollon valilla vaatii rajapinnan toimintamallien
kehittamista asiantuntijoita tukevammaksi

Loppukayttdjien osallistaminen toimii muutosjohtamisen valineena ja mahdollistaa
uudistuksen hyotyjen realisoinnin

Pohjois-Savon nykytila:

* Sairaanhoitopiirin ja perustason palveluja tuottavien kuntien yhtymapinnassa on

toteutettu palvelupolkujen mallintamista

* Alueiden valista kehittamista on edistetty Yla-Savon, Kysterin ja Kuopion valilla

yhteiskehityksen tyokaluja hyodyntaen

Hankkeen konkreettiset toimenpiteet:

Tarkeimpien sidosryhmien tunnistaminen yhteiskehittamista varten

Yhteiskehittamisen kdaynnistaminen sote-asiantuntijoiden kanssa toimialojen valisen
integraation syventamaksi

Toimialuerajojen yli kulkevien asiakaspolkujen tarvitsemien tietosisaltojen maarittely
Perus- ja erityistason hoidon rajapinnan integraation kehittamis- ja tiedonjakomalli
Loppukayttajien kouluttaminen uuteen toimintamalliin

Ylatason aikataulu (alkaen 1/2021):
e 1-3/2021: Yhteiskehittdminen

* 3-6/2021: Toimintatapojen muotoilu
* 6-12/2021: Koulutus ja kdyttéénotto

Tavoitteet (ylatasolla):

* Toimialojen ammattilaisien tukeminen maakunnan muodostamisessa muuttuvan
toimintaymparistéssa

Tulokset / tuotokset:
* Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen toiminnan
Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):

* Tiedonkulun sujuvoittaminen moniammatillisen organisaation sisalla

Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut):

* Pohjois-Savon oma tydpanos hankkeeseen: 3 asiantuntijaa

* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen:

* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen: 1 asiantuntija

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)

Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:
¢ SavoGrow —selvitys sote-toiminnan yhdistamisesta




3.2 Digitaalisten tydkalujen kayttdonotto

omahoidossa

Mista on kyse:

Omahoitoa ja neuvontaa on kehitetty kansallisesti OmaOlo -palveluun liittyen Digisoten

toimesta

Omahoitoa ja neuvontaa kehittamalla pystytaan vastaamaan tulevaisuuden kasvavaan

palvelutarpeeseen

Pohjois-Savon nykytila:
* Kuopio on ottanut kdaytt6on OmaOlo —palvelun oirearvion

Hankkeen konkreettiset toimenpiteet:

OmaOloon linkittyvien toimintojen tunnistaminen
Muiden digitaalisten tyckalujen kartoitus palvelukirjon laajentamiseksi

* Chatbot nuorten mielenterveyspalveluiden asiointikanavana
OmaOlon kayttoonoton vaatiman toiminnan muutoksen toteuttaminen
Maakunnan laajuinen OmaOlo kayttéonotto
Kayttajien kouluttaminen ja digitaalisten palveluiden osaamisen kehittaminen

Ylatason aikataulu (alkaen 8/2020):
5-12/2020: OmaOlo-tarvekartoitus
1-6/2021: Chatbot-pilotointi

7-10/2021: Jarjestelmdmuutokset
11-12/2021: Osallistaminen ja koulutukset

Tavoitteet (ylatasolla):

* Yhden asiakaspalvelukanavan tarjoaminen moniammatilliseen tarpeeseen
* Asiakkaan kokonaisvaltainen kasittely ja palvelutarpeen arviointi

* Lapsien ja nuorten varhaisen avuntarpeen tunnistaminen

Tulokset / tuotokset:

* OmaOlo-palvelu

* Chatbot -asiakasrajapinta

Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):

* Avopalvelujen kysynnan pienentdaminen

Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut):

* Pohjois-Savon oma tyopanos hankkeeseen: 1,5 asiantuntijaa

* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen: 0,5 asiantuntijaa

* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen:

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)

Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:

* Sote-keskus hankkeessa toteutettava asiakasohjauksen toimintamallin maarittely




3.3 Geneerisen palveluneuvonnan ja
asiakasohjauksen foimintamallin kayttddnotto

Mista on kyse:

* Kokonaisvaltainen asiakasohjaus mahdollistaa kuntalaisten paasyn tarvitsemiinsa
palveluihin

* Asiakasohjaus toimii jarjestajan tyokaluna palvelurakenteen keventamisena
Pohjois-Savon nykytila:

* Yla-Savossa on kaytossa OHJURI ikdaihmisten asiakasohjaukseen, Kuopiossa ja
Varkaudessa myos kokeiluja tiettyjen asiakassegmenttien asiakasohjauksessa

* Toimintamalli ei ole maakunnan laajuudella yhtendinen tai ota kantaa neuvonnan ja
ohjauksen yhteistychon

Hankkeen konkreettiset toimenpiteet:

* Maakuntatasoisten lahtotietojen kerdaminen toiminnan laajuuden mittaamiseksi
* Geneerisen toimintamallin suunnittelu

* Asiakassegmenttien maarittely

* Asiakassegmenttikohtaisten neuvontatarpeiden maarittely

* Valitun asiakassegmentin sisdisen toimintamallin pilotointi

» Tarvittavien tietojarjestelmien tunnistaminen, toiminnallinen maarittely ja hankinnan
valmistelu

Ylatason aikataulu (alkaen 8/2020):

* 5-7/2020: Lihtotietojen kerdys ja toimintamallin suunnittelu
* 8-12/2020: Asiakassegmenttien tunnistus ja tarvemaarittely
* 1-10/2021: Pilotointi

e 11-12/2021: Tietojarjestelmahankinnan valmistelu

Tavoitteet (ylatasolla):

* Palvelutarpeen keventaminen oikea-aikaisilla palveluilla ja neuvonnalla

* Asiakaspalvelun parantaminen yhden asiointikanavan kayttoonoton myota

Tulokset / tuotokset:

* Maakuntatasoinen keskitetty asiakasohjauksen toimintamalli

* Toimintamallia tukevien modernien tukevien jarjestelmien toiminnallinen maarittely
Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):

* Asiakastyytyvaisyyden parantuminen

* Ennustetun 3,3% perusterveydenhuollon avopalveluiden kustannuskasvun ehkdiseminen

Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut):

* Pohjois-Savon oma tydpanos hankkeeseen: 4 asiantuntijaa

* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen: 1 asiantuntijaa
* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen: 1 asiantuntija

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)

Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:

* Geneerisen palveluneuvonnan ja ohjauksen toimintamallin maarittely johtamisen
kehittamisen osa-alueella




3.4 Seurannan ja valvonnan digitaalisten
mahdollisuuksien kartoitus ja tyokalujen madrittely

Mista on kyse:

» Jarjestdja on vastuussa palvelusta suhteessa loppuasiakkaaseen ja tarvitsee tehokkaat
digitaaliset tyokalut tuottajaverkoston valvontaan

* Modernit valvontatyodkaluilla voidaan ennaltaehkaista vaarinkaytoksia
Pohjois-Savon nykytila:
* |tsenaisilla alueilla ei yhteisia ratkaisuja.
Hankkeen konkreettiset toimenpiteet:
* Systemaattista valvontajarjestelmaa tarvitsevien toimintojen tunnistaminen
* Konkreettinen esimerkki: TehPa, hoitajamitoitus
* Toimintamallin rakentaminen tarkeimpien sidosryhmien kanssa
* Tyokalutarpeiden tunnistaminen
* Tietoaltaan integraatiotarpeiden maarittely
* Raportoinnin kayttoliittyman maarittely
* Johtamiseen tarvittavien raportointityopoytien mock-upit
* Asiakaspalautteen ja —kokemuksen kerdaamisen maarittely
* Toimintamallin pilotointi valitussa kohteessa

Ylatason aikataulu (alkaen 10/2020):
10-12/2020: Tarvemaarittely
1-6/2021: Toimintamallin kehittaminen
7-10/2021: Tyodkalujen maarittely
11-12/2021: Pilotointi

Tavoitteet (ylatasolla):

* Lapindkyvyys palvelutuotantoon jarjestaja-tuottaja —mallin mahdollistamiseksi
Tulokset / tuotokset:

* Valvontatyokalujen kayton toimintamalli

* Tiedonkulun prosessi tuottajalta jarjestajalle

* Toiminnan muutos

* Maakunnallinen asiakaspalautteen ja —kokemuksen keraamismalli
Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):

* Reagointi epdkohtiin

Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut):

* Pohjois-Savon oma tydpanos hankkeeseen: 2 asiantuntijaa

* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen: 0,5 asiantuntija
* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen: 0,5 asiantuntijaa

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)

Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:
* Jarjestajan tietotarpeiden maarittely johtamisen kehittamisen osa-alueella




3.5 Rakenteisen kirjaamisen yhtendistdminen

maakunnan alueella

Mista on kyse:

* Rakenteinen tiedonkeruu on edellytys sosiaalihuollon integraatiolle osaksi sote-
kokonaisuutta ja maakuntatasoisen johtamiselle

* Kantapalvelut mahdollistavat sosiaalihuollon tietojen arkistoinnin sertifioidusta
asiakastietojarjestelmasta vuodesta 2020 alkaen

Pohjois-Savon nykytila:

* Kaytanteet eroavat alueellisesti

Hankkeen konkreettiset toimenpiteet:

* Kansallisen tietomallin kaytt66notto maakunnan sosiaalihuollolle

* Kirjauskaytanteiden maarittely maakunnan tasolla

* Rakenteisen tiedonkeruun pilotointi valitulla alueella

* Toiminnallinen jarjestelmakuvaus rakenteellisen kirjauksen vaatimuksista
* Kanta-sertifioinnin valmistelu 7 aallon kayttoonottoa varten

Ylatason aikataulu (alkaen 5/2020):
5-6/2020: Maarittely

7-8/2020: Pilotointi

8-10/2020: Toteutus

11-12/2020: Sertifiointi

Tavoitteet (ylatasolla):

* Yhtenaiset kirjauskaytannot koko maakunnassa

* Valmistautuminen Sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kaytté6énottoon

Tulokset / tuotokset:

* Yhtenadiset kirjauskaytannoét sosiaalihuollon palveluissa koko maakunnan alueella
* Sosiaalihuollon tietomalli

* Hankinnan kuvaus jarjestelmamuutoksista

* Projektisuunnitelma jarjestelman kanta-sertifioinnille

Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):

* Tiedonhaun tehostuminen, hoidon laadun parantuminen, toisiokayton mahdollistaminen

Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut):

* Pohjois-Savon oma tydpanos hankkeeseen: 2 asiantuntijaa

* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen: 0,5 asiantuntijaa
* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen: 0,5 asiantuntijaa

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)

Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:
* Alueilla on kdytéssa moninaisia rakenteisen kirjaamisen kaytanteita




3.6 Potilastiedon saatavuuden parantaminen

maakunnan tasolla

Mista on kyse:

* Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri on aloittanut asiakastietojarjestelmien integroinnin UNA-
hankkeen puitteissa vuonna 2016

* UNA Kaari tarjoaa ammattilaisille mahdollisuuden asiakastietojen hakuun maakunnan
muiden alueiden potilastietojarjestelmista

Pohjois-Savon nykytila:

* |hmiset eivat saa talla hetkella yhdenvertaisesti palveluja eri alueilla. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa on tehottomia toimintatapoja, jotka lisdavat jonoja ja kustannuksia.
Suomalaiset ikddantyvat ja hoivantarve kasvaa. Tyoikaisia ihmisid on jatkossa vahemman.

Tieto ei lilku SOTE-sektorin toimialarajojen yli ja palvelut ovat siiloutuneet eritasoisiin
palveluihin.

* Hankkeen konkreettiset toimenpiteet:

* Tuotannonohjausta tukevien jarjestelmapalveluiden sovittaminen maakunnan tarpeisiin
* Tuotannonohjauksen kayttoonotto

* Sosiaalitoimen alueellisten jarjestelmapalveluiden sovittaminen maakunnan tarpeisiin

* Terveydenhuollon alueellisten jarjestelmapalveluiden sovittaminen maakunnan
tarpeisiin

Ylatason aikataulu (alkaen 5/2020):

5/2020-5/2021: Tuotannonohjauksen kokonaisuuden suunnittelu
6/2021-12/2021: Tuotannonohjauksen kayttoonotto
5/2020-12/2021: Sosiaalitoimen kokonaisuuden suunnittelu
5/2020-12/2021: Terveydenhuollon kokonaisuuden suunnittelu

Tavoitteet (ylatasolla):

* Maakunnan sote-tietojarjestelmien yhtendistaminen

* Monialaisen tiedon lapinakyvyyden varmistaminen

Tulokset / tuotokset:

* UNA Kaari tuotannonohjauksen kayttoonotto

* Sosiaalitoimen ja terveydenhuollon kokonaisuuden maarittelyt
Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):

* Potilastietojen haun mahdollistaminen aluerajojen yli

Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut):

* Pohjois-Savon oma tydpanos hankkeeseen: 4 asiantuntijaa

* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen: 1 asiantuntijaa
* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen: 1 asiantuntija

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)

Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:
¢ UNA-kehitystyo




3.7 Maakunnallisen kenttgjohtamisen jo
tilannekuvan maarittely

Mista on kyse: Ylatason aikataulu (alkaen 5/2020):

* Tilannekeskus pystyy tarjoamaan ammattilaisille tukea akuuteissa tilanteissa ja arvioida
palveluntarvetta valikoimalla tilanteeseen sopivan ratkaisun

5-12/2020: Toimintamallin maaritteleminen

1-6/2021: Tieto- ja jarjestelmatarpeiden maaritteleminen
7-10/2021: Pilotointi
11-12/2021: Hankintojen valmistelu

* Kenttdjohtaminen tukee turmapaikalle menevaa yksikkda esimerkiksi potilaan
taustatietoja koskevissa kysymyksissa

Pohjois-Savon nykytila:

* Kuopion kaupunki on kehittanyt tilannekeskusta ensihoidon tarpeisiin.

Hankkeen konkreettiset toimenpiteet: Tavoitteet (ylatasolla):

* Tarkeimpien sidosryhmien tunnistaminen * Resurssien tehokas kayttd

e Maakunnallisen kenttdjohdon toimintamallin maaritteleminen Tulokset / tuotokset:

*  Moniammatillisen tilannekuvan tieto- ja jarjestelmatarpeiden maarittaminen * Kenttdjohtamisen toimintamalli

* Toimintamallin pilotointi ja arviointi * Tilannekuvan tietosisallot

* Tarvittavien jarjestelmiintegraatioiden toiminnallinen maarittely Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):

» Jarjestelmien muutostarpeiden suunnittelu ja hankinnan valmistelu * Moniammattillisen tiedonjaon mahdollistaminen operatiivisessa toiminnassa
Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut): Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:

* Pohjois-Savon oma tydpanos hankkeeseen: 2 asiantuntijaa e SOTE-TIKE —kehitys

* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen: 0,5 asiantuntijaa
* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen: 0,5 asiantuntijaa

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)




3.8 Maakuntatasoinen arkistointistrategia poistuville

tietojarjestelmille

Mista on kyse:

* Maakunnan jarjestelmien yhtendistamisen yhteydessa poistuu kaytosta useita kriittisia
tietojarjestelmia eika kaikille ole mielekasta toteuttaa taydellista historiatietojen siirtoa

» Arkistointistrategia vastaa kysymykseen minne uusiin jarjestelmiin siirtymaton
historiatieto arkistoidaan

Pohjois-Savon nykytila:

* Maakuntavalmistelun aiemmassa vaiheessa on tunnistettu tarvetta jarjestelmien
yhtenaistamiselle, jonka lisdksi UNA Kaari -kehitys tulee syrjayttamaan useita vanhoja
jarjestelmia valmistuessaan

Hankkeen konkreettiset toimenpiteet:

* Maakuntakokonaisuuden nykyisten paallekkaisjarjestelmien tunnistaminen

* Tunnistettujen jarjestelmien tietosisaltéjen mallintaminen

* Arkistointikyvykkyyksien kartoittaminen nykyisista tiedonhallintajarjestelmista
* Kanta-palveluiden arkistointimahdollisuuden kartoittaminen

* Arkistointistrategian maaritteleminen

Ylatason aikataulu (alkaen 1/2021):

* 1-3/2021: Poistuvien jarjestelmien tietosisaltéjen kartoitus
e 4-6/2021: Arkistoinnin tekninen suunnittelu

* 7-10/2021: Arkistointistrategian valmistelu

Tavoitteet (ylatasolla):

* Historiatiedon yhdenmuotoisuuden varmistaminen

Tulokset / tuotokset:

* Sote-jarjestelmien arkistointistrategia

Vaikutukset (toiminnalliset ja taloudelliset mitattavat):

* Vahentyvat lisenssi- ja yllapitokustannukset

* Historiatietojen haun selkeytyminen yhtendisen arkiston kdayttoonoton myota

Resurssit (henkil6sto ja ostetut palvelut):

* Pohjois-Savon oma tydpanos hankkeeseen: 1,5 asiantuntija

* Asiantuntijapalvelut toiminnan ja jarjestelmakehityksen tukeen: 0,5 asiantuntijaa
* Asiantuntijapalvelut hankehallinnon tukeen: 0 asiantuntijaa

* Jarjestelmahankinnat: € (ei haeta hankerahoituksesta)

Haetaan yhteensa: € (alustava tavoitetaso)

Riippuvuudet ja aiemmin tehty tyo:
* UNA -kehitystyo




Osa-alue 1: Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu
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2021
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-
Ennen hallituksen esitystd

Hankehallinto

]
Hallituksen esityksen jalkeen

I
Lakien voimaantulon jalkeen




Osa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen

11

12

Johtamismallin ja johtamisen sisaltdjen

Jarjestdjan tietojohtamisen tarpeiden madarittely ja tydkalujen hankinnan valmistelu

SOTE-tietopakettien pdivittdminen ja kayttddnotto koko maakunnan alueella

Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin rakentaminen

kehittdminen

Vaikuttavuusperusteisen toimintamallin suunnittelu ja kokeilut




Osa-alue 3: Toiminnan uudistaminen ja digitalisointi

2020 2021
05 | 06 | O7 | 08 | 09 | 10 | 11 12 | 01 | 02 | 03 | 04 | O5 | 06 | O7 | O8 | 09 | 10 | 11 12

-
Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation yhteiskehittdminen moniammatillisissa tiimeissé
Digitaalisten tyokalujen kayttdédnotto omahoidossa

Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin kayttédnotto

Seurannan ja valvonnan digitaalisten mahdollisuuksien kartoitus ja tydkalujen madarittely

Rakenteisen kirfjaamisen yhtendistdminen maakunnan alueella

_

Potilastiedon saatavuuden parantaminen maakunnan tasolla

Maakunnallisen kenttdjohtamisen ja tilannekuvan madrittely

M‘ookun’ro’rosoinen arkistointistrategia poistuville tietojarjestelmille




Alustava budjettilaskelma osa-aluelttain

2020 2021 Yhteensa

Hanke yhteensa 3229200€ 5038800€ 81268000¢€

—, Osa-alue 1 yhteensa 561600€ 842400€ 1404000¢€
o Hankkeen organisointi 374400 € 561600 € 936 000 €
© Ennen esitysta 187 200 € 187 200 €
g Esityksen jalkeen 140400 € 140400 €
Lakien hyvaksynnan jalkeen 140400 € 140400 €
Osa-alue 2 yhteensa 1310400€ 1700400€ 3010800¢€
2 1.Johtamismallin ja osaamisen kehittaminen 374 400 € 187 200 € 561600 €
(_30 2.Jarjestajan tietojohtamisen tarpeiden maarittely ja tydkalujen hankinnan valmistelu 249 600 € 249600 € 499 200 €
« 3.SOTE-tietopakettien paivittaminen ja kayttodnotto koko maakunnan alueella 249 600 € 374 400 € 624 000 €
O 4.Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin rakentaminen 436 800 € 655200€ 1092000¢€
5.Vaikuttavuusperusteisen toimintamallin suunnittelu ja kokeilut 234000 € 234000 €
Osa-alue 3 yhteensa 1357200€ 2496 000€ 3853200¢€
1.Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation yhteiskehittaminen moniammatillisissa tiimeissa 374 400 € 374 400 €
- 2-Digitaalisten tyokalujen kayttoénotto omahoidossa 124 800 € 187 200 € 312000 €
U 3.Geneerisen palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin kayttdonotto 374 400 € 561600 € 936 000 €
‘© 4.Seurannan ja valvonnan digitaalisten mahdollisuuksien kartoitus ja tarvittavien tyékalujen maarittely 46 800 € 280800 € 327600 €
g 5.Rakenteellisen kirjaamisen yhtendistaminen maakunnan alueella 187 200 € 187 200 €
6.Potilastiedon saatavuuden parantaminen maakunnan tasolla 374400 € 561 600 € 936 000 €
7.Maakunnallisen kenttajohtamisen ja tilannekuvan maarittely 249 600 € 374 400 € 624 000 €
8.Maakuntatasoinen arkistointistrategia poistuville tietojarjestelmille 156 000 € 156 000 €




Pohjois-Savon maakunnan valmisteluorganisaatio

Osa-alue 3: Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen ~4M€

Osa-alue 1: Hankehallinta ja
vapaaehtoinen valmistelu ~1,5M€

Pohjois-Savon liitto vastaa
hankeorganisaation
muodostamisesta ja henkil6ston
rekrytoinneista. Muodostettu
hankeorganisaatio koordinoi osa-
alueen toimenpiteiden etenemista.
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Hankkeen omakustannusosuuden jakautuminen

Lopullinen

maakunnan vaestospohjan perusteella esitetylle
hankerahoitukselle

8 268 t€

1654 t€

Rakennehaun valtion
rahoitusosuus on 80%

Omarahoitus voidaan
toteuttaa
palkkakustannusten
kohdentamisena
hanketyohon

Valtion rahoitus
Omarahoitus

maaraytyy toteutuneiden
tyotuntien perusteella

/

Maakunnan omarahoitus kattaa 20%
rakenneuudistuksen menoista

Maakunnan omarahoitusosuus voidaan
jakaa kunnille esimerkiksi vaestopohjan
mukaan

Kunnat voivat allokoida henkilstoaan
hankeorganisaatioon omarahoitusosuutensa
osoittaman maaran



Pohjois-Savon tavoiteltavissa oleva rahoitus
rakenneuudistuksen kehittymiseen on noin 7 miljoonaa

eurod

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelmasta 3,4 . . . o
J y J ‘ Rakenneuudistuksen avustuksista Pohjois-Savolle ~7 miljoonaa euroa

miljoonaa euroa

70,0 120,0 25,0 * Rakenneuudistuksen avustuksista 25
Pohjois-Savo miljoonaa euroa jaetaan

* TSK-ohjelman avustukset Lask. 1,2 R -
jaetaan maakunnille 25 % i Iaskennalllsestl.Ja 95 miljoonaa
ereaulEin B 715 9 et 25,0 euroa tarpeen ja hakemusten

mukaan
perustuen

* Rakenneuudistuksen sisallot
vastaavat luonteeltaan edellisen
uudistuksen toimeen-panon

Pohjois-Savo  valmistelua

* Vaestoperusteisesti jakamalla
Pohjois-Savon osuus olisi noin
3,4 miljoonaa

* TSK-rahoitus jakautuu 4,6 . .
e . "' , > Rahoituksen voidaan olettaa
paaasiassa 2,5 vuoden Liikkumavara” ~ . o
. Tarve- 1,1 jakautuvan varsin tasaisesti eri
toteutusajalle . s s N
perust. maakuntien kesken, silld siirtyma on
95,0 varsin samanlainen eri alueilla

* Rahoitus jakautuu paaasiassa 1,5

Pohjois-Savo vuoden toteutusajalle
3,4
o)
TSK-avustukset Rakenne- Laskennallisesti Tarpeen * Alustava laskelma olettaa 25%
uudistus jaettava mukaan lilkkumavaran tarpeen mukaan

jaettava




Ohjausryhman kokoonpanoehdotus (mkh 23.3.2020)

- himedmiset eri foimielimissd

« Maakuntajohtgja
« ISOn edustagja, johtaja Tarja Kauppila
« JarjestOneuvoston edustaja

* PTH-yksikbn edustaja, ylildakari Pekka
Puustinen

« Alueellisen tietohallinnon
neuvottelukunnan edustaja,
kehittdmisylildakari Juuso Tamminen

(+THL-aluekoordinaattori Anu Pihl)

Yhteensa 13 jasenta

» Perustason SOTE-toimijat:
« Kuopio vs. ylilaakari Pauliina Sulku
» YIG-Savon SOTE, toimitusjohtaja Leila

Pekkanen

Siilinj@rvi, sotejohtaja Kati Kantanen
Varkaus

KYSTERI, toimitusjohtaja Ritva Vitri
Sisa-Savo yliladakari Olli Lappalainen
SavoGrow- alueen sosiaalityd

Lapinlahti, osastopddllikkd Aino
Huovinen



Ohjaus

Paatoksenteko

Valmistelu

A

A

STM, THL: S_OTE-m|.n|ster|tY-oryhman e el
alainen ohjelmatyo

STM: Alueellisen valmistelun jaosto

Kuntien, kuntayhtymien toimielimet

Tulevaisuuden sotekeskusohjelman

ohjausryhma

Hankejohtaja
LAPE-projektipaallikko

Johtoryhma

TULEVAISUUDEN SOTEKESKUS

Osallisuus ja jarjestokoordinaattori

Saatavuus Ennaltaehkaisy Laatu Yhteentoimivuus
Yli-Savon SOTE Siilinjérvi Varkaus Kuopio

Kysteri (+ Sisd-Savo)
Lapsi- ja perhepalvelut

Osallisuus ja jarjestoyhteistyo

Ruohonjuuritason kehittdmistyontekijat

Johtoryhma ?

Maakuntahallitus

SOTE-rakenneuudistus

Osa-alue 3: Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen ~4ME

Pohjois-5avon sairaanhoitopiiri vastaa osa-zlueen 3
- - o - teiciin kerstsan

55153 kaikista i disen sote-jarjestamisen alaisista
kunnista.

\'Iim;ammm kahdestaan nsa1_1lueen_‘:l 5

PET joj l-_“- istydhd ]m
i itos ovat jo fisellad
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toimenpiteiden kehittdmiseen.
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Osa-alue 1: Hankehallinta ja
vapaashtoinen valmistelu ~1,5M€

Pohjois-5avon Liitto -

Pohjois-5avon lirtto vastaa
hankeorganisaation
muodastamisesta ja henkildston
rekrytoinneista. Muodostettu
hankearganisaatio koordingi osa-
alueen toimenpiteiden etememista.




