PALVELUSOPIMUS PAINATUS- JA GRAAFISEN ALAN PALVELUIDEN MYYNNISTA

1. Osapuolet

(1)  Monetra Oulu Oy
(Y-tunnus 2454638-2)
Osoite: Nuottasaarentie 5, 90400 Oulu
(jéljempéna “Toimittaja’)

(i)  Kuopion kaupunki
Y-tunnus 0171450-7
Osoite: Tulliportinkatu 31, 70110 Kuopio
(jéljempéna ” Asiakas”)

Osapuolet jaljempéand ”Osapuolet” tai yksin Osapuoli”.

2. Maaritelmat

JYSE 2014 Palvelut-ehtojen kohdan 1”Mééritelmat” liséksi Sopimuksessa sovelletaan seuraavia
médritelmii:
”JYSE- ehdot” tarkoittaa vuoden 2014 Julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja palvelu-

hankinnoissa, péivitysversio 2017;

”Sopimus” tarkoittaa titd Palvelusopimusta;

3. Palvelun sisiilto, laatu ja Palvelun aloittaminen

Osapuolet sopivat tdlld Sopimuksella tulostustdiden, erilaisten graafisten palvelujen seké graafi-
sen suunnittelun tuottamisesta ja hankinnasta.

Monetra Oulu Oy huolehtii lisédksi Kuopion kaupungin tulostusympéristén hallinnasta ja opti-
moinnista yhteistyossd ISTEKKI Oy:n kanssa linjaten mm. kaupungin palvelualueiden ja toi-
mintayksikoiden tarvitsemien monitoimitulostinlaitteiden sijoittumista ja tulostamista. Palvelun
laskutusperusteena on ao. palveluihin ennen liiketoimintasiirtohetked arvioitu laskennallisen
tydpanoksen osuus.

Mikali Toimittajalla ei ole mahdollisuutta tuottaa jotain Tilaajan tarvitsemaa palvelua, joka kuu-
luu sopimuksen soveltamisalan piiriin, alihankkii Toimittaja téllaiset palvelut ja laskuttaa ne Ti-
laajalta.

Toimittaja seuraa Palveluiden laatutasoa sdénnoéllisesti laaturaportoinnin ja Asiakkaalle tehtd-
vien tyytyviisyyskyselyjen avulla.

Palvelutuotannon alkaessa kumpikin Osapuoli nimeéé palvelulle yhteys- ja vastuuhenkildt.
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Mikali Palvelussa on virhe, JYSE-ehtojen kohdassa 13.1 tarkoitettu kohtuullinen aika Asiak-
kaan reklamaation tekemiselle on seuraava:

Asiakkaan tulee ilmoittaa Toimittajalle Palvelussa havaitsemastaan virheestd neljintoista (14)
vuorokauden kuluessa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

Reklamaatiot tulee toimittaa kirjallisesti.

JYSE-ehtojen kohtaa 13.8 tismennetédn siten, ettd Asiakkaan on ilmoitettava kateosto-oikeuden
kéyttdmisestd hyvissd ajoin Toimittajalle sekd hyvéksytettivéd korvaavaa vastaavan tasoista pal-
velua koskeva hinta / hinta-arvio Toimittajalla ennen ko. palvelun tilaamista.

4. Palveluiden hinnat ja hinnan muuttaminen

Hinnat ovat kiinteét 12 kuukautta Sopimuksen voimaantulosta, jonka jilkeen noudatetaan
JYSE-ehtojen kohdassa 9 mériteltyjd hinnanmuutosehtoja.

Hintoihin lisétdan kulloinkin voimassaolevan lainsddddnndn mukainen arvonlisédvero. Mahdolli-
set matkakustannukset veloitetaan kunnallisen alan yleisten matkustamista koskevien korvaus-
perusteiden mukaisesti.

Osapuolet voivat sopia lisdtdiden tekemisestd. Mahdolliset lisdtyot veloitetaan erilliselld tunti-
hinnalla. Toimittajalla on liséksi aina oikeus tilata Sopimuksen mukaisen Palvelun toteutta-
miseksi valttimiton lisdtyd kolmannelta osapuolelta, mikali lisétyon tarve perustuu Asiakkaan
puolella olevaan seikkaan, puutteellisuuteen tai laiminlyontiin. Téllaisen tyon aiheuttamasta
mahdollisesta lisdkorvauksesta sovitaan Osapuolten kesken aina erikseen.

5. Maksuehdot

Toimittaja laskuttaa timén Sopimuksen mukaan tuottamansa Palvelut kuukausittain Asiakkaalle
lahetettévélla laskulla. Lasku voidaan Osapuolten sopimuksen ja mahdollisuuksien mukaan ha-
jauttaa Asiakkaan padkustannuspaikoittain tai laskuttaa yhteni kokonaisuutena.

Maksuehto on neljétoista (14) pdivdéd netto. Mahdolliselle myohdstyneelle maksulle tulee suorit-
taa viivéstyskorkoa erdpdivistdi maksupdivddn saakka kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukaisesti. Laskuun kohdistuvat huomautukset on tehtdva neljantoista (14) paivan kuluessa las-
kun péivéiyksest.

6. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

JYSE-ehtojen kohdan kohtaan 16 ”Vahingonkorvaus” lisdtdén seuraavaa:

Vilitontd vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja korjaus-
kustannukset sekd hinnanero eli kateoston korvaus.

Valillistd vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon véhentymisestd tai kes-
keytymisestd, muu vahinko, joka johtuu siité, ettei tavaraa voida kayttaa tarkoitetulla tavalla,
voitto, joka on jddnyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus sivullisen kanssa on rauennut tai jaa-
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nyt tdyttiméttd oikein, vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn tavaran vahin-
goittumisesta sekd muu samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko.

Toimittaja ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut Asiakkaan antamien tietojen
puutteellisuudesta tai virheellisyydestd tai muusta Asiakkaasta johtuvasta syysta.

Asiakkaan tulee viipymadttd ilmoittaa vahinkotapauksesta ja ryhtyd heti vahinkoa rajoittaviin
toimenpiteisiin.

7. Yhteyshenkilot

Kumpikin Osapuoli nimeda yhteyshenkilon koordinoimaan Sopimuksen noudattamista, lasku-
tusta ja muita Sopimukseen liittyvid asioita. Yhteyshenkilo on ensisijainen kontaktihenkild, jo-
hon otetaan yhteyttd edelld mainituissa asioissa, ellei nimenomaisesti ole toisin sovittu. Osapuo-
len on ilmoitettava yhteyshenkilonsé vaihtumisesta toiselle Osapuolelle kirjallisesti ilman aihee-
tonta viivytystd. Sopimuksen edellyttimat tiedonannot voidaan toimittaa postitse tai sdhkopos-
tilla.

Toimittajan yhteyshenkild:

[titteli X ja nimi x]

Osoite: Nuottasaarentie 5, 90400 Oulu
Puh: [x], sdhkoposti: [x@monetra.fi]

Asiakkaan yhteyshenkil6

hallintojohtaja Heikki Vienola

Osoite: Tulliportinkatu 31, 70110 Kuopio

Puh: 044 718021, sdhkdposti: heikki.vienola@kuopio.fi

8. Sopimuskausi

Tama Sopimus astuu voimaan Osapuolten allekirjoituksin 1.9.2020.
Tamai Sopimus on voimassa toistaiseksi. Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen siten, ettd irtisa-
nomisaika on Asiakkaan irtisanoessa sopimuksen 12 kuukautta ja Toimittajan irtisanoessa So-

pimuksen 12 kuukautta.

Irtisanominen on suoritettava aina kirjallisesti.

9. Sopimusmuutokset

JYSE-ehtojen kohdassa 22 tarkoitettuja sopimusmuutoksia voivat tehdd ainoastaan sellaiset
henkil6t, joilla on Asiakkaan ja Toimittajan organisaatiossa allekirjoitusoikeus.

Tatd Sopimusta voidaan muuttaa tai tdydentdd vain, mikdli Osapuolet siitd kirjallisesti sopivat.
Suulliset muutokset ovat mitdttomia.
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10. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat tai sithen liittyvét riidat ja erimielisyydet pyritdén ensisi-
jaisesti ratkaisemaan Osapuolten vilisissd neuvotteluissa. Mikili neuvotteluissa ei péaésté ratkai-
suun, ratkaistaan asia Tilaajan kotipaikan kérdjdoikeudessa.

Téhén Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimukseen ei kuitenkaan sovelleta Suomen
lain lainvalintaa koskevia sddnnoksié.

11. Salassapito ja henkilotietojen kisittely

Salassapitoon ja henkil6tietojen kisittelyyn sovelletaan JYSE-ehtojen kohdassa 21 Salassapito
ja henkildtietojen késittely” sanottua.

12. Sopimuksen siirtiminen
Tatd Sopimusta ei voida siirtdd kolmannelle ilman toisen Osapuolen suostumusta.

13. Sopimuksen liitteet ja soveltamisjirjestys

Tamai sopimus ja sen liitteet késittdvit sopijapuolten vilisen liiketoimintaa ja henkil0stosiirtoa
koskevan sopimuksen ja yhteisymmaérryksen kokonaisuudessaan. Mikili sopimusten ja liitteiden
vililld on ristiriita, sovelletaan seuraavaa jérjestysta:

Palvelusopimus
Palvelusopimuksen liitteet numerojérjestyksessi
Liiketoimintaa ja henkil3stosiirtoa koskeva sopimus

b~

Liiketoimintaa ja henkildstosiirtoa koskevan sopimuksen liitteet numerojérjestyk-
sessd

Palvelusopimuksen liitteitd noudatetaan seuraavassa jarjestyksessa:
Liite 1: JYSE 2014 Palvelut, 2017 péivitysversio
14. Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet

Tédmé Sopimus on laadittu kahtena (2) samasanaisena kappaleena, yksi (1) kummallekin Osa-
puolelle.

Oulussa [x] . pdivand [x] kuuta [vvvv]

Monetra Oulu Oy Kuopion kaupunki

[titteli x ja nimi x] kaupunginjohtaja Jarmo Pirhonen

hallintojohtaja Heikki Vienola

Péivitetty 10.6.2020 Sivu 4



