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KUOPION KAUPUNKIPYORAPALVELUN KAYTTOEHDOT 17.2.2020
1. Yleista

Tassé sopimuksessa tarkoitetaan

1.1 Mééritelmia

- Kaupunkipyérapalvelulla tarkoitetaan sahkdisessa muodossa etépalveluna tarjottavaa yhteiseen
kayttéon osoitetun séhkdavusteisen polkupydran (kaupunkipyoéra Vilkku-fillari) kdyttdoikeutta, jota
Palveluntuottaja tarjoaa sopimukseen perustuen asiakkaille kdytettavaksi Kuopion kaupungissa
tdman sopimuksen ehtojen mukaisesti

- Palveluntuottaja tarkoitetaan Kuopion kaupunkia, joka jarjestadd kaupunkipyoréapalvelun
kaytettavaksi taman sopimuksen ehtojen mukaisesti

- Kayttajalla tarkoitetaan asiakasta, joka kayttédd sopimukseen perustuen kaupungin tarjoamaa
kaupunkipyorépalvelua tdman sopimuksen ehtojen mukaisesti

- Pyorailykaudella tarkoitetaan aikaa, jolloin kaupunkipydrapalvelu on yleisesti kdytettavissa tamén
sopimuksen ehtojen mukaisesti

- Kaupunkipyéran kayttoajalla tarkoitetaan aikaa, jolloin Kayttéjalla on kaupunkipyora kaytdssé
tdman sopimuksen ehtojen mukaisesti

1.2 Sopimuksen tarkoitus ja yleiset ehdot

Tassé sopimuksessa méaaritellaédn Kuopion kaupunkipyéréapalvelun (jaljempané Palvelu) kayttéehdot
(jaljempana Kayttdehdot), joilla palvelua kayttava henkild (jaljempana Kayttajd) saa sopimuksen mukaisesti
kayttad Kuopion kaupunkipyorié eli Vilkku-fillareita. Palveluntuottaja on Kuopion kaupungin
kaupunkiympériston palvelualue (jaljempénd Palveluntuottaja).

Kaupunkipyorét ovat sahkbavusteisia yhteiskayttopyoria, joita sopimuksen tehneet Kayttajat voivat ottaa
kayttoonsé ja kayttdd niitd Kuopion kaupungin alueella jéljempana tarkemmin mainitulla tavalla.

Kaupunkipyoria saa kayttaa vain pyorailykayttoon ja Palveluntuottajan maarittdmalla kayttdalueella
pyoréilylle erikseen tarkoitetuilla vaylilla ja alueilla. Kaupunkipy6raé kaytettdessa on noudatettava
kulloinkin voimassa olevia liikennesédant6ja sek& noudatettava muutenkin olosuhteiden edellyttdémaa
huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valttamiseksi.

Palvelun Kayttéjéan tulee olla vahintdén 15-vuotias henkild, joka on rekisterditynyt hyvéksytysti palvelun
kayttajaksi ja antanut rekisterdinnin yhteydessé suostumuksen henkilGtietojensa tallentamiseen seka liséksi
hyvéksynyt Palveluntuottajan voimassa olevat Kayttéehdot. Muutoin Palvelun kaytt6 ei ole mahdollista.
Liséksi Kayttajan oikeus kayttaa Palvelua voidaan lakkauttaa tai hylata Kayttoehdoissa jéljempana
mainituissa tilanteissa.

Kayttajan on hyvaksyttéava kaupunkipyoran kayttoa koskevat ja tdssé sopimuksessa maaratyt Kayttdehdot
voidakseen kayttaa Palvelua. Naita Kayttdehtoja sovelletaan kaikkeen tassd sopimuksessa sovittuun
Palvelun sisaltoon ja sen kayttdoon, ellei erikseen ole toisin ilmoitettu tai sovittu.

Hyvéksymalla Kayttoehdot Kayttdja vakuuttaa tutustuneensa Kayttdehtoihin riittdvalla tavalla ja sitoutuu
noudattamaan niitd. Palvelun k&ytto ei ole mahdollista tai sallittua, ellei kayttaja ole hyvéksynyt



2(9)

Kayttoehtoja. Lisaksi palvelun kayttdoikeus voidaan lakkauttaa tai evata Kayttdehdoissa jaljempéna
tarkemmin mainituissa tilanteissa.

2. Rekisteroityminen, henkilGtiedot ja Palvelun kayttéoikeus

Voidakseen kayttaa Palvelua, ehdot tayttavan henkilon on sahkdisella etépalvelulla rekisterdidyttava
jaljempénd mainitulla tavalla Palvelun Kayttajéksi ja samalla maksettava valitsemansa kayttéoikeusmaksu.
Rekisterdityminen on mahdollista tehda Palvelun Internet-sivuilla osoitteessa kaupunkipyorat.kuopio.fi tai
mobiililaitteiden sovelluskaupoista ladattavalla Freebike-mobiilisovelluksella. Palveluntuottaja on
oikeutettu myéhemmin lisidmaan Palveluun myds muita tarvittavia rekisterditymis- tai maksutapoja, jotka
liittyvat kaupunkipyoréapalvelun kayttoon.

Rekisterdityessaan Palvelun Kayttajéksi, henkilon tulee suostua antamaan kaikki Palvelun kayton
edellyttdmaét tiedot ja antaa suostumus tarvittavien henkildtietojen tallentamiseen ja kdyttdmiseen
jaljempénd tarkemmin mainitulla tavalla. Rekisterditymisen yhteydessé vaaditut tiedot siséltavét
henkilttiedoiksi luokiteltavaa tietoa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sille luovutettuja henkil6tietoja késitelld&n huolellisesti,
luottamuksellisesti ja voimassaolevan lainsaadannon mukaisesti seké tarpeen edellyttdmaéssa laajuudessa.

Kayttajan antamia tietoja on liséksi oikeus kayttaa tilastoissa, joilla seurataan Palvelun kayttoa seka joita
kaytetdan Palvelun kehittamiseen. Kayttajan yhteystietoja on viel& oikeus kayttaa Kayttajan ja
Palveluntuottajan véliseen yhteydenpitoon seké Palveluun liittyvéén tiedottamiseen. Kaytt4jan
yhteystietoja ei kdytetd suoramarkkinointiin.

Kayttajalla on oikeus tarkastaa ja tarvittaessa muuttaa muuttuneet omat tiedot Palvelun internetsivuilta,
Freebike-sovelluksesta tai ottamalla yhteyttd Palveluntuottajan asiakaspalveluun. Kayttéjalla on liséksi
oikeus saada tiedokseen itsedan koskevat tiedot Palveluntuottajalta voimassa olevan lainsaddannon
mukaisesti.

Kun Palveluntuottaja on hyvaksynyt henkilon rekisterditymisen myota asiakkaaksi eli Palvelun Kayttajéksi,
Kayttaja saa oikeuden kayttaa Palvelua tdssa sopimuksessa mainittujen Kayttoehtojen mukaisesti.

Kayttaja tunnistetaan yksildllisen pyorailijatunnuksen ja siihen liitetyn PIN-koodin avulla, Kayttajén
kirjautuessa Palvelun Internet-sivulle tai Freebike-sovellukseen. Kayttéja sitoutuu tallettamaan tai
kirjaamaan muistiin itseddn koskevan pyorailijatunnuksen ja siihen liitetyn PIN-koodin turvallisesti ja
luotettavasti sekd sitoutuu olemaan luovuttamatta omaa pyordilijatunnusta tai PIN-koodia kolmannen
kayttoon. Kayttéja vastaa kaikesta hédnen tunnuksillaan (pyorailijatunnus ja PIN-koodi) tapahtuvasta
Palvelun kdytosta ja siitd mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista ja maksuista seké naihin liittyvista
mahdollisista vahingoista.

Jos Kayttaja unohtaa pyorailijatunnuksensa tai siihen liitetyn PIN-koodin, han voi pyytda uutta tunnusta
Palvelun Internet-sivuilla tai Freebike-sovelluksessa olevien tunnusten palautustoimintojen avulla.

Mikali Kayttajan hankkima kayttdoikeus mahdollistaa useamman kaupunkipydran yhtéaikaisen
kayttdonoton saman pyorailijatunnuksen avulla, niin Kayttdja on vastuussa kaikista tunnuksillaan
kayttoonotetuista pyorista, kunnes ne palautetaan pois kaytosta tassa sopimuksessa asetettujen ehtojen
mukaisesti.

Kayttaja voi perua rekisterditymisensa ottamalla yhteytta Palveluntuottajan asiakaspalveluun. Kayttajalta jo
aiemmin veloitettuja maksuja ei tall6in kuitenkaan korvata, jos Kayttéja itse peruu rekisterditymisensa.
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3. Palvelun saatavuus ja sisélto

Kaupunkipyorapalveluun kuuluvat kaupunkipyorat ovat Kayttdjan kaytettévissa Palvelulle ilmoitetun
pyorailykauden ajan. Palveluntuottaja pidattaa itsellaan yksipuolisen oikeuden paattaa pyorailykauden
pituudesta, kaupunkipyéréaasemien sijoittelusta ja maarasta seka oikeuden péattad/tehda kaupunkipyérien
laadun ja maérén osalta tarvittavia muutoksia.

Kuopion kaupunkipydrien pyoréilykausi ajoittuu paésaantoisesti kunkin kalenterivuoden toukokuun alusta
lokakuun loppuun. Kaupunkipydrat voivat pyorailykauden aikana olla poikkeustilanteissa suljettuina tai yksi
tai useampi kaupunkipydra voi olla ilman korvausvelvollisuutta Palveluntuottajan paattdmana tilapaisesti
pois kdytostd. Myos kaupunkipyorien palauttamiseen tarkoitetut kaupunkipydraasemat voivat
sopimuskauden aikana muuttua tai olla suljettuina yhden tai useamman pydrdaseman osalta.

Palveluntarjoaja ei vastaa tai takaa tarjoamansa Palvelun osalta sitg, ettd kaupunkipyodraasemilla olisi aina
vapaita kaupunkipyoérid vaan on mahdollista, ettd kaikki pyorat ovat yhta aikaa kaytossa. Vaikka yhtaén
kaupunkipyoraa ei ole kayttoonotettavissa tietylld kaupunkipyoraasemalla, taté ei voida pitéda
sopimusrikkomuksena tai muuna puutteena nyt sovittavan Palvelun tuottamisessa eiké Palveluntuottajaa
voida tdh&n perustuen asettaa korvaus- tai vahingonkorvausvastuuseen.

Kayttaja sitoutuu olemaan tekemétta Palveluntuottajaa kohtaan mitdan korvaus- yms. vaatimuksia koskien
Palvelussa kéytettavien pydrien maarad, sijoittelua tai niiden kaytettavyytta.

Palvelun Internet-sivut ja Freebike-sovellus ovat Palvelua koskevalla sopimusajalla kaytettavissa.
Palvelutuottaja ei vastaa Kayttajalle mahdollisista Internet-sivujen tai Freebike-sovelluksen
saatavuusongelmista, jotka voivat estdé Palvelun kdytettavyyden tietyilla laitteilla tai tiettyné ajankohtana,
tai muustakaan Kayttgjalle aiheutuneesta valittomasté tai vélillisesta vahingosta tai muusta vastaavasta
ongelmasta, jos se johtuu kolmannen osapuolen toiminnasta.

Palveluntuottajalla on oikeus kehittdd Palvelua ja Palveluntuottaja on ilman korvausvastuuta Kayttgjélle
oikeutettu muuttamaan Palvelua tai sen siséltod tarpeelliseksi katsomallaan tavalla, koska tatd toimintaa
voidaan pitaa Palvelun toiminnan ja laadun kehittdmisend. Palveluaikojen mahdollisista muutoksista ja
muista mahdollisista Palveluun tai sen kayttoon liittyvisté poikkeuksista on kuitenkin pyrittava ilmoittamaan
hyvissé ajoin ennen muutoksen voimaantuloa.

4. Palvelun kayttdaika

Kaupunkipyorapalvelun kayttoaika alkaa, kun edellytykset tayttava henkild on edelld todetulla tavoin
rekisterditynyt Palvelun Kayttajaksi ja maksanut Palvelun kéyton osalta valitsemansa kayttooikeusmaksun.

Kaupunkipyorapalvelun kéytttaika paattyy, kun Kayttajan sopimukseen perustuva Kayttooikeus on
eraantynyt, lakannut tai kun kayttaja on poistanut rekisterditymisensa edellé todetulla tavalla.

Kaupunkipydran kayttaika alkaa, kun Kayttaja ottaa vapaana olevan kaupunkipyoran kayttoonsa. Pyoran
kayttoonotto katsotaan alkaneeksi siité hetkestd, kun Kayttaja on onnistuneesti ottanut pyoran kayttéonsa
Freebike-sovelluksella tai lahiluettavalla kortilla, joka on liitetty kayttajan kayttajatiliin tai muulla
Palvelutuottajan maarittelemalla kayttdonottotavalla.

Kayttaja on tdman sopimuksen myota sitoutunut viipymatta ilmoittamaan todisteellisesti Vilkku-fillareiden
asiakaspalveluun kaupunkipydran kayttéonotossa tai palautuksessa esiintyvistd mahdollisista ongelmista.
Edella todettu ongelma tai puute on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan kahden (2) vuorokauden
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kuluessa sen havaitsemisesta ja mikéli em. Palvelun kdytettavyyden ongelmasta ei ole ilmoitettu em.
maaradajassa, Kayttaja menettad oikeuden tehda Palveluntarjoajaa kohtaan mitdén korvaus- yms.
vaatimuksia, jotka liittyvat em. ongelmaan. Nain ollen Palvelun ké&ytettdvyyden osalta myohassé tehtyja
ilmoituksia ja siihen liittyvid korvaus- yms. vaatimuksia ei voida pitaa pateviné.

5. Asiakaspalvelu

Kayttaja saa halutessaan lisaé tietoa ja apua Palvelun kayttéon Palvelun Internet-sivuilta, Freebike-
sovelluksesta seka Vilkku-fillareiden asiakaspalvelusta, jonka yhteystiedot ovat Palvelun Internet-sivuilla,
Freebike-sovelluksessa ja kaupunkipyéraasemilla. Kéyttaja sitoutuu itse valitsemaan tavan, jolla han ottaa
yhteyttd Palveluntuottajaan.

Palveluntuottaja pidattaa itsellddn oikeuden paattaa yksipuolisesti Asiakaspalvelun aukioloajoista ja sen
laajuudesta.

6. Maksut

Kaupunkipydrépalvelun Internet-sivuilla ja Freebike-sovelluksessa on esitetty Palvelun kulloinkin voimassa
olevat hinnat. Palveluntuottajalla on yksipuolinen ja ilman korvausvelvollisuutta oleva oikeus muuttaa
Palvelun hintoja Kuopion kaupungin kaupunkirakennelautakunnan paattksen mukaisesti. Muutoksesta on
kuitenkin tiedotettava hyvissa ajoin ennen muutoksen voimaantuloa.

Kun rekisterditynyt Kayttaja on maksanut paivan, viikon, kuukauden tai koko kauden kayttdoikeuden, voi
hén kayttaa kaupunkipydraa aina yhtdjaksoisesti 30 minuuttia ilman lisdveloitusta jokaisella py6réan
kayttéonottokerralla. Jos kaupunkipydran palauttaa aina 30 minuutin sisalla kayttdonotosta, ei
kayttdaikaan liittyvia lishmaksuja tule, vaikka kaupunkipyorid kayttéisikin useampia kertoja peréakkéain. 30
minuuttia pidemmasta kaupunkipyoréan yhtéajaksoisesta kaytosta veloitetaan kyseiselle kéyttdoikeudelle
maadritelty lisamaksu kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisesti. Lisamaksujen veloitus tapahtuu
automaattisesti Kayttajan palveluun rekister6iméltd maksukortilta tai lisémaksu perité&dn muutoin
hyvéksytylla tavalla.

Palvelun kaytto ilman voimassa ja maksukayttssa olevan maksukortin tietoja tai muuta Palveluntuottajan
hyvaksymaa maksutapaa ei ole mahdollista. Mikali maksukortin veloitusta ei saada tehtya tai Palvelun
kayttoon liittyvad maksua ei suoriteta méardajassa tai muutoin Palveluntuottajan asettamien Kayttoehtojen
mukaisesti, Palveluntuottajalla on ilman korvausvelvollisuutta oikeus keskeyttia tai lakkauttaa Palvelun
tarjoaminen Kayttajalle ja oikeus siirtdd Kayttajan maksamattomat palvelut perittéavéksi tarpeelliseksi
katsomallaan tavalla. K&yttéja on tallgin lisaksi vastuussa maksamattomien palvelujen perintéan liittyvista
kuluista ja saatavien korko- yms. kuluista.

Kaupunkipyorén kayttdaika paattyy, kun kaupunkipydra on tdmén sopimuksen mukaisesti hyvaksytysti
palautettu. Kayttaja voi aloittaa uuden kaupunkipyéran kayttokerran samoilla Kayttdehdoilla kuin edella on
todettu. Talléin 30 minuutin lisdveloituksettoman yhtédjaksoisen kayttdajan laskenta alkaa alusta.

Jos kaupunkipyoraa ei palauta edella todettujen ehtojen mukaisesti hyvaksytysti kolmen tunnin sisalla
pyoran yhtajaksoisen kayton aloittamisesta, voidaan Kayttajalta peria lisaksi sopimusrikkomuksena 100
euron suuruinen sopimussakkomaksu. Kayttaja on tdman lisaksi vahingonkorvausvastuussa
Palveluntuottajalle mahdollisesta aiheuttamastaan muusta vahingosta.

Kayttajalta ei vaadita kadonneesta kaupunkipyorésta korvausta, jos kaupunkipyora voidaan osoittaa
Kayttajan antamien tietojen perusteella varastetuksi ja varkaudesta on tehty ilmoitus kahden (2)
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vuorokauden kuluessa py6ran kayttdonoton alkamisesta poliisille tai Vilkku-fillareiden asiakaspalveluun,
kuten jaljempana on tarkemmin mainittu.

Jos Kayttdja asettaa kaytdssaan olevan kaupunkipyoran tauolle, veloitetaan taukotoiminnon kaytosta
kyseiselle kayttdoikeudelle méaéritelty lisdmaksu voimassaolevan hinnaston mukaisesti. Lisamaksujen
veloitus tapahtuu automaattisesti Kayttajan palveluun rekisterdimaltd maksukortilta tai muulla
Palveluntuottajan hyvaksymalla maksutavalla. Palvelun kéyttd ilman maksukortin tietoja ei ole mahdollista.
Mikali hyvéksyttya kayttdmaksua ei lainkaan suoriteta tai maksukortin veloitusta ei saada tehtyg,
Palveluntuottajalla on oikeus siirtéa Kayttdjan maksamattomat palvelut perittavaksi tarpeelliseksi
katsomallaan tavalla. Jos kaupunkipydran yhtdjaksoinen kéyttoaika ylittaé kyseiselle kayttéoikeudelle
maadritellyn tauon enimmaisajan, niin pyora palautuu automaattisesti tauolta ja on muiden Kayttajien
kayttéonotettavissa. Mikali py6ré sijaitsee tauon automaattisen paattymisen aikana jaljempénd tarkemmin
mainitulla palautuskieltoalueella, niin automaattista palautusta ei tapahdu ja pyoréd on edelleen Kayttdjan
kaytdssa ja vastuulla. Palveluntuottajalla on oikeus perid Kayttdjalta automaattisesti edelld mainitut kéytto-
ja sopimussakkomaksut.

Kaupunkipyorén palauttaminen kaupunkipyordasemalle on maksutonta. Mikali kaupunkipy6ré palautetaan
vapaan palautuksen alueelle, niin palautuksesta veloitetaan kyseiselle kayttooikeudelle méaritelty
lisdmaksu kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisesti. Veloitus tapahtuu automaattisesti Kayttajan
palveluun rekisterdimélta maksukortilta tai muulla Palveluntuottajan hyvaksymaélla maksutavalla. Mikali
veloitusta ei saada tehtyd Kayttajalta, Palveluntuottajalla on oikeus siirtédé Kayttajan maksamattomat
palvelut perittavaksi tarpeelliseksi katsomallaan tavalla.

Kayttaja sitoutuu palauttamaan py6réan téssa sopimuksessa asetettujen ehtojen mukaisesti.
Kaupunkipyoréa ei ole oikeutta palauttaa palautuskieltoalueelle. Kaupunkipydrapalvelun toiminta-alue,
kaupunkipydrdasemat, vapaan palautuksen alue ja palautuskieltoalueet on merkitty Palvelun Internet-
sivuilla ja Freebike-sovelluksessa esitettyyn karttaan.

Mikali kaupunkipyorad yritetdén palauttaa palautuskieltoalueelle, niin pydra ei suorita palautustoimintoa ja
asia ilmaistaan Kayttajalle Freebike-sovelluksessa. Muita kaupunkipydrén palautustoimintoja kayttdessaan
Kayttaja on velvollinen palauttamaan pyorén kaupunkipyérdasemalle ja velvollinen varmistumaan pyoran
palautumistapahtuman onnistumisen Freebike-sovelluksesta. Palautuskieltoalueelle sopimuksen ehtojen
vastaisesti jatetty kaupunkipyora on edelleen sen kayttéon ottaneen Kayttajan vastuulla ja pyodran
kayttdaikaan liittyvat lisdmaksut ovat voimassa vastaavalla tavalla kuin Kayttdjan kayttaessa
kaupunkipyoraa, kuten edella on todettu.

7. Kayttajan velvollisuudet ja vastuut

Kayttaja sitoutuu kayttdmaan Palvelua tassa sopimuksessa mainittujen ja Kayttajaa sitovien ehtojen
mukaisesti ja sitoutuu maksamaan Palvelun kaytdsta Palveluntuottajan kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti. Kayttajan tulee olla perehtynyt ja hén sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassa
olevia Kayttdehtoja ja -ohjeita, voimassaolevia hinnastoja ja muita mahdollisia Palveluntarjoajan antamia
maarayksia tai ohjeita.

Kayttaja sitoutuu kayttdmaan Palvelua voimassaolevan lainsdéadanndn vaatimukset huomioon ottaen
asiallisesti, muita hairitsematta tai vaarantamatta ja Palvelun normaalissa kayttotarkoituksessa (pyoraily)
seké siihen soveltuvassa kayttdymparistdssa.

Kaupunkipydrapalvelun Kayttajan on palvelua kayttdessadn noudatettava kulloinkin voimassa olevia
liikennesaantoja sekd muutenkin olosuhteiden edellyttdmaa huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja
vahingon valttamiseksi.
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Kayttaja on maksuvastuussa kayttdméastéan palvelusta ja maksu- ja korvaus- yms. vastuussa kayttadméastaan
kaupunkipyorastd, kunnes pyora on onnistuneesti ja tdssa sopimuksessa asetettujen ehtojen mukaisesti
palautettu.

Kayttajan tulee pyrkid ennalta ehkéisemaan kaytdssaén olevaan kaupunkipydrdn mahdollisesti kohdistuva
ilkivalta ja varkaudet sekd& noudattamaan kaupunkipyoréan kéyttssa muutenkin erityista huolellisuutta ja
varovaisuutta. Kaupunkipy6réan ei saa kiinnittaé perakarreja tai muita vastaavia laitteita.

Kayttaja ei ole kuitenkaan vastuussa kaupunkipydran rikkoutumisesta, jos kayttéja on kayttanyt pyoraé
téssd sopimuksessa asetettujen ehtojen mukaisesti ja noudattanut muutoinkin kaupunkipydran kaytossa
tavanomaista kayttoa ja huolellisuutta. Kayttaja on korvaus- yms. vastuussa kaupunkipyorélle tahallisesti tai
torkedn tuottamuksellisesti aiheutuneista kaikista mahdollista vahingoista tai kolmannelle aiheutuneista
mahdollista vahingoista koko palvelun kéyttoajalta, vaikka vahingon tekisi kolmas osapuoli. Kayttéja voi
vapautua korvausvastuusta tapauskohtaisen harkinnan perusteella, jos kéyttaja on tehnyt asiassa
tutkintapyynnon poliisille kahden (2) vuorokauden kuluessa tapahtuneesta. Kopio tutkintapyynnosté tulee
toimittaa Vilkku-fillareiden asiakaspalveluun.

Jos kayttéjan kaytossé oleva kaupunkipydrd on osallisena onnettomuudessa, tai kaupunkipyora
vahingoittuu muusta vastaavasta syystd, tai jos kaupunkipy6ré varastetaan, Kéyttéja sitoutuu ilmoittamaan
tasta Vilkku-fillareiden asiakaspalveluun kahden (2) tunnin kuluessa ja tarvittaessa tekeméaan
rikosilmoituksen poliisille kahden (2) vuorokauden kuluessa. Kopio rikosilmoituksesta on viipymatta
toimitettava Vilkku-fillareiden asiakaspalveluun.

Mikali Kayttaja on haneen kohdistuneen vahingon vuoksi joutunut sairaanhoitoon tai jos Kayttaja on muun
vastaavan hanesta rijppumattoman syyn vuoksi estynyt tekemaén maéréajassa edella todetun ilmoituksen
Vilkku-fillareiden asiakaspalveluun tai poliisille, aika ilmoituksen tai rikosilmoituksen tekemiselle alkaa siita,
kun mainittu este on lakannut tai poistunut.

Kaupunkipyoran kayttéonotto

Kayttaja on vastuussa siitd, ettd hédn on ennen Palvelun kaytt6a riittavalla tavalla tutustunut
kaupunkipyoraan, sen kayttdohjeisiin ja kdyttétapaan seka sitoutunut ottamaan ndma seikat Palvelua
kayttdessaan huomioon jo ennen pydran kayttoonottoa.

Kayttajan on liséksi aina ennen pydran kayttoonottoa ja pyordilemaan lahtemistd tarkistettava jaljempana
tarkemmin mainitulla tavalla kaupunkipyoran ulkoinen kunto huolellisesti ja tarkasti, koska Kayttdja on
osaltaan vastuussa Palvelun turvallisesta kaytosta.

Kayttajan tulee taman vuoksi itse varmistua, etta kaytettavan pyoran:

- pyoran ketjut, satula ja polkimet ovat ehjat ja tukevasti paikoillaan
- jarrut, soittokello ja valot toimivat

- runko ja renkaat ovat kayttokuntoiset ja ehjat

- pyoran valot syttyvat, kun kayttaja puristaa pyoran jarrukahvaa

- pyora on muutoinkin ulkoisesti kayttokunnossa.

Jos kayttdja havaitsee, ettei kaupunkipyora ole ehja tai se ei muutoin ole hyvaksyttavassa kayttokunnossa,
Kayttaja sitoutuu olemaan kayttamatta rikkindista tai epakunnossa olevaa pyoraa. Lisaksi Kayttajan on
ilmoitettava havaitsemistaan pyoran vioista ja puutteista valittomasti Vilkku-fillareiden asiakaspalveluun.

Palveluntuottaja ei vastaa kaupunkipyoran kayttokunnosta sen jalkeen, kun Kayttaja on tarkistanut pyéran
kayttokunnon ja ottanut pyoran kayttdéonsa, kayttaa Palvelua tai kun Kayttdja on muutoin vastuussa
kaupunkipyorasta.
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Jos Kayttajan havaitaan kayttavan kaupunkipyoraa sen kdyttotarkoituksen vastaisesti, vaaraa tai muuta
haittaa aiheuttavalla tavalla tai muutoin téssa sopimuksessa asetettujen Kayttdehtojen vastaisesti, Kayttéja
on viipymatta velvollinen palauttamaan kaupunkipyérén kaupunkipyordasemalle tai Palveluntuottajalle
pyydettéessa.

Kaupunkipyoran palauttaminen ja pysakointi

Palautettava kaupunkipydra on pysakoitava huolellisesti, tdssa sopimuksessa asetettujen ehtojen
mukaisesti ja nékyvélle paikalle. Kaupunkipy6réaé ei saa pysakoida tavalla josta aiheutuu vaaraa tai haittaa.

Kayttajan on kaupunkipyodraa pysakdidessdan noudatettava riittdvaa huolellisuutta ja varovaisuutta seké
voimassa olevia lilkkennesdantoja. Taman liséksi Kayttdjan on varmistettava, etta kaupunkipy6ré on
pysakoity turvallisesti siten, ettd pysakoinnista ei aiheudu vaaraa tai haittaa tai muiden lilkenteessa
kulkijoiden tai muiden ajoneuvojen tai liikenteen kulkua ei ole estetty/tukittu ja etta pysékdidysta pyorasta
ei aiheudu vahinkoa Palveluntuottajalle tai tdaméan omaisuudelle tai kolmansille osapuolille tai ndiden
omaisuudelle.

Kaupunkipyorén jalkatukea on kaytettava aina, kun kaupunkipyoré on ilman Kayttgjaa pysaytettyna tai
pysakoitynd. Kaupunkipyoré on suositeltavaa pysakoitédva kaupunkipyoraasemalla vapaana olevaan
pyoratelineeseen siten, ettd muiden pydraasemilla olevien kaupunkipy6rien kéytto ei esty tai vaarannu.

Kaupunkipydran palauttaminen seuraaviin kohteisiin on kielletty:

- rakennusten tai ajoneuvojen siséén

- rajatuille piha-alueille

- hatauloskayntien tai pelastusteiden eteen tai vaaraa tai haittaa aiheuttaen ndiden léhelle
- liikkennevaloihin tai ajoradalle

- ajoneuvoille tarkoitetuille pysakointipaikoille

- kévelyteille, joiden leveys kapenisi pysékoinnin seurauksena alle 1,5 metriin

- veteen tai vesirajaan.

ja liséksi kaupunkipy6ran palauttaminen on Kiellettyd siten, etta py6résta voidaan katsoa aiheutuvan vaaraa
tai haittaa liilkenteessé kulkijoille, likenteelle, kolmansille tai kolmannen omaisuuksille.

Kaupunkipyorien palauttaminen kayttdalueen ulkopuolelle on kielletty. Voimassa olevan kéyttoalueen
rajaus selvidd Palvelun Internet-sivuilta ja Freebike-sovelluksesta. Kaupunkipyora tulee palauttaa niin, etta
se on selkedasti nékyvilla (ei piilossa). Kaupunkipyéra on palautettava palvelun Internet-sivuilla ja Freebike-
sovelluksessa esitetyn kayttdalueen sisalle. Kaupunkipytraa ei saa palauttaa kayttdalueen sisalla
maaritellyille palautuskieltoalueille. Kayttaja on yksin vastuussa siitd, ettd kaupunkipyora on palautunut
tassa sopimuksessa asetettujen ehtojen mukaisesti ja muutoinkin asianmukaisesti ja turvallisesti.

Mahdollisten virheellisesti kirjautuneiden palautusten selvittamiseksi Kdyttéja on velvollinen antamaan
viipymatta lisatietoja palautuksesta Palveluntuottajalle mahdollisen virheen korjaamiseksi.

Jos Kayttaja ei palauta kaupunkipyoraa kaupunkipydraasemalle tai sallitulle palautusalueelle
Kayttoehdoissa edella kuvatulla tavalla tai toimii talta osin muutoin sopimuksenvastaisesti,
Palveluntuottajalla on oikeus mainittuun sopimusrikkomukseen perustuen veloittaa Kayttajalta
voimassaolevan hinnaston mukaisesti maaritelty sopimussakkomaksu.

Kayttajan vastuut onnettomuuden sattuessa

Kayttaja on onnettomuuden sattuessa velvollinen estdméaan vahingon laajentumisen tai lisdvahinkojen
aiheutumisen seka velvollinen kutsumaan paikalle tarvittavaa apua.
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Kayttdja on velvollinen soittamaan haténumeroon 112 kaikissa kiireellisissa ja todellisissa hatatilanteissa
eli kun jonkun henki, terveys, omaisuus tai ympéristd on vakavasti uhattuna tai vaarassa tai kyseessa on
muu vastaava vaarallinen tai vakava tilanne.

Kayttajan on ilmoitettava Vilkku-fillareiden asiakaspalveluun kaikista onnettomuuksista, joissa hanen
kaytdssaan oleva tai ollut kaupunkipyora on ollut mukana, osallisena tai vahingoittunut. Jos
onnettomuuteen liittyy kdyttdjén liséksi kolmannen osapuolen omaisuutta tai muita henkilitd, kayttajan
on ilmoitettava tapahtumasta myos poliisille viipymatta ja viimeistdén kahden (2) vuorokauden kuluessa
tapahtumasta. Jos kayttaja laiminly6 tdman velvollisuuden, han on tdmén laiminlydnnin vuoksi vastuussa
onnettomuuden vuoksi kayttamaélleen kaupunkipyorélle aiheutuneista kaikista mahdollisista vahingoista.

8. Palveluntuottajan muut oikeudet ja vastuunrajaus

Palveluntuottaja ei ole vastuussa Kayttajélle tai kolmannelle Kayttajan kaupunkipydrien kayttoon syy-
yhteydessa olevista mistédén vahingosta.

Palveluntuottajalla on yksipuolinen oikeus estdé Palvelun kéytto tai sulkea Kayttaja pois palvelusta ja/tai
antaa Kayttgjalle méaaraaikainen kayttokielto valittémasti tdmén rikkoessa Kayttdehdoissa madariteltyja ja
téssd sopimuksessa sovittuja olennaisia velvollisuuksiaan. Kayttokieltoon asetettu Kayttéja ei ole
sopimusrikkomuksen tai muun vastaavan syyn vuoksi oikeutettu saamaan mitéén hyvitysta
Palveluntuottajalta menetetysta Palvelun kéyttdoikeudesta tai maksamistaan maksuista.

Palveluntuottajalla on oikeus ennen uuden kdyttdoikeuden antamista tarkastaa, onko mahdollinen
kayttokieltoaika lakannut, onko Kayttaja rekisterditynyt uudestaan Palveluun ja onko Kayttéja maksanut
Palveluntuottajalle kaikki aiemmin maksamatta olleet maksut. Mikali k&yttokieltoaika on kesken tai kaikkia
aiemmin maksamattomia maksuja ei ole kokonaan suoritettu, Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta
tarjota Palvelua Kayttéjalle kaytettavaksi. Kayttaja sitoutuu tassa tilanteessa olemaan tekematté
Palveluntarjoajaa kohtaan mitdan korvaus- yms. vaatimuksia.

Palveluntuottaja ei takaa Palvelun osalta jatkuvaa virheettnta ja keskeytymé&tonta toimintaa.
Palveluntuottaja ei siten vastaa katkoksista Palvelussa tai muista vastaavista hdirigisté ja virheista eika
naistd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista tai timan vuoksi kolmansille aiheutuneista vahingoista.
Palveluntuottaja ei vastaa myoskaan Kayttgjalle tai kolmannelle mahdollisista virheisté ja vahingoista, jotka
johtuvat kolmannen osapuolen toiminnasta tai muusta Palveluntuottajasta riippumattomasta syysta.

Palveluntuottaja vastaa Kayttajalle ainoastaan niista valittdmista vahingoista, joita se on tahallisesti tai
torkedlla tuottamuksella aiheuttanut Kayttéehtoja rikkomalla.

Palveluntuottaja on yksipuolisesti ja ilman korvausvelvollisuutta oikeutettu muuttamaan néita
Kayttoehtoja. Kéyttéja on velvollinen noudattamaan kulloinkin voimassaolevia Kayttdehtoja. Mainituista
Kayttoehdon muutoksista on kuitenkin ilmoitettava ennen muutosten voimaantuloa.

9. Sovellettava laki, riitojen ratkaisu ja Kayttéehtojen muuttaminen

Kayttdehtoihin ja Palveluntuottajan tarjoamaan Palveluun sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa Suomen
lakia. Mahdolliset erimielisyydet pyritdén ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisin neuvotteluin. Jos
erimielisyytta ei neuvotteluissa saada ratkaistua, molemmilla osapuolilla on oikeus saattaa asia riita-asiana
ratkaistavaksi Pohjois-Savon karajaoikeudessa.



