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Jatehuollon viranomaispalvelujen toiminta ja talous vuonna 2019

Jatelautakunnan paatéksenteko

Ratkaisut tarkeimmissa, periaatteellisissa jatehuollon viranomaisasioissa tehdaan jatehuolto-
viranomaisessa lautakuntatasolla. Vuonna 2019 lautakunta piti kolme kokousta. Tarkeimmat
kasitellyt asiat olivat seuraavat:

- paivitettyjen kunnallisten jatehuoltomaardysten hyvaksyminen,

- jatetaksan, TSV-taksan ja jatevesilietteiden kasittelytaksan muutokset,
- hyotyjatteiden kuljetusalueen luonnos seka

- viranhaltijapaatoksissa noudatettavat periaatteet.

Viranhaltijapaatokset ja asiakaskirjeet

Yksittaisia asiakkaita koskevissa hakemusasioissa paatosvalta on siirretty padosin jatelautakun-
nan alaiselle palvelupaallikolle. Paatoksin tai kirjeitse kasiteltiin noin 340 hakemus- ja ilmoitus-
asiaa. Osa paatoksista oli sellaisia, ettd niilld peruutettiin asianosaisten kuulemisen jalkeen
vanhoja, kuntien tekemia poikkeamispaatoksid, jotka poikkeavat nykyisista ratkaisulinjoista.

Viranhaltijapaatoksin kasiteltiin mm. asiakkaiden hakemukset jatemaksuista ja jatehuoltomaa-
rayksistd poikkeamisesta. Kirjeitse kasiteltiin kdyttokelvottomien kiinteistojen jatehuoltovel-
voitteen poistot ja jatevesilietteiden omatoimisen kasittelyn ilmoitukset, joiden maara kasvoi
merkittavasti aiemmasta.

Taulukko 1. Viranhaltijapaatokset ja hakemusten johdosta annetut kirjeet vuonna 2019

Paatoksen tyyppi Lkm (kpl)

Jatemaksut (paatokset muistutusten ja kohtuullistamishakemusten 95
johdosta)

Tyhjennysten pitkdaikaiset keskeytykset

Jatehuoltomaarayksista poikkeaminen
(tyhjennysvalit ja kimpat)

Jatehuollon liittymisvelvoitteen poisto (kayttokelvottomat kiinteistot)

Jatevesilietteiden omatoiminen kasittely
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Kehotuskirjeita jatehuoltoon liittymattomille kiinteistoille |ahetettiin vuoden aikana noin 1 150
kappaletta. Jatevesilietteiden tyhjennyksista ja omatoimisesta kasittelysta lahetettiin kehotus-
kirjeitd noin 900 kiinteistdlle. Muita kirjeita jatehuollon seurantaan, kuten jateastiatyhjennyk-
siin ja maksuihin liittyen, |ahetettiin vajaa 400 kappaletta.

Kuva 1. Kehotuskirjeiden ja viranhaltijapaatosten maarat vuosittain

2000

Bl Kehotuskirjeet

jatehuoltoon
liittymattomille
1500 kiinteistéille (kpl)
B Viranhaltijapaatokset
jatehuollosta ja
1000 jatemaksuista (kpl)
Kirjeet lietteiden
jatehuollosta (kpl)
500
W Kasitellyt
0 lieteilmoitukset (kpl)
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Jatehuoltoviranomaisen palvelulupauksen mukaan asiakkaiden hakemukset kasitelladan kuu-
dessa viikossa, tai jos kasittelyaika on tata pidempi, asiasta tiedotetaan asiakkaille. Tavoitteena
on kasitella kuitenkin hakemukset neljassa viikossa. Vuonna 2019 keskimaarainen kasittelyaika
hakemuksille oli 3,5 viikkoa. Palvelulupauksen mukaisessa kuuden viikon kasittelyajassa saatiin
kasiteltya lahes kaikki hakemukset.

Toiminnalle asetettujen painopisteiden toteutuminen vuonna 2019

Jatehuollon viranomaispalvelujen toiminnalle asetetut tavoitteet ja toimenpiteet toteutuivat
padosin vuodelle 2019 suunniteltujen painopisteiden mukaisesti. Jonkin verran toteuttamis-
tyo6ta siirtyi alkuvuoteen 2020.
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1. Kunnallisten jatehuoltomaardysten ajantasaistaminen ja padivitysten toimeenpano

Jatelakiin tehtyjen muutosten myota kunnalliset jatehuoltomaaraykset paivitettiin kevaalla
2019 vastaamaan muuttunutta saantelyd. Samalla maarayksiin tehtiin muitakin muutoksia,
erityisesti tiukennettiin hyotyjatteiden erilliskeraysvelvoitteita, ja toisaalta lisattiin joustoja
kiinteistojen jatehuoltopalveluihin. Maardaysmuutokset toimeenpantiin niiden hyvaksymisen
jalkeen tiedottamalla muutoksista. Alustavaa seurantaa maaraysten mukaisten uusien velvoit-
teiden toteutumisesta tehtiin syksylla 2019. Kehotuksia maardysten mukaisten hyotyjatteiden
kerdysvelvoitteiden toteuttamisesta ldhetetaan kiinteistdille vield vuoden 2020 puolella.

2. Kiinteistoittaisen jatteenkuljetusalueen maarittely hyotyjatteille

Jatelautakunnan hyvaksyma jatehuollon palvelutaso edellyttda hyotyjatteiden erilliskerdysta
entistd laajemmalla alueella ja tdhan liittyen jatehuollon viranomaispalveluissa maariteltiin
hyotyjatteiden kuljetusaluetta. Kuljetusalueen maarittely saatiin vuoden 2019 aikana luonnos-
vaiheeseen ja se hyvaksytdaan vuonna 2020.

3. Jatehuollon liittymisvelvoitteen seuranta: vuonna 2017-2018 valmistuneiden asuin- ja vapaa-ajan
rakennusten liittyminen jatehuoltoon

Jatehuollon seurannassa tarkastelussa oli vuosina 2017-2018 valmistuneiden rakennusten ja-
tehuoltoon liittyminen. Rakennusrekisterin ja jatehuollon asiakasrekisteritietoja vertailtiin, re-
kisteritietoja paivitettiin ja jatehuollon piiriin kehotettiin ne kiinteist6t, joiden tietoja ei rekis-
terista loytynyt. Ne kiinteistot, jotka eivat liittyneet jatehuoltoon kehotuksen saatuaan, liitet-
tiin aluekerdyspisteiden kayttajiksi. Seurannan avulla ndma rakennukset saatiin kattavasti jar-
jestetyn jatehuollon piiriin. Lisdksi liittymisvelvoitteen seurantaa tehtiin vakiintuneesti tarkis-
tamalla jatehuollon asiakasrekisterista paattyneet asiakkuudet maaraajoin.

Vuoden 2020 alussa kaikista niistd omakotitaloista ja vapaa-ajan asunnoista, joita jatelain mu-
kainen liittymisvelvoite jarjestettyyn jatehuoltoon koskee, oli jatehuollon piirissa tilastojen
mukaan 96,4 %. Kun otetaan huomioon kaikki asuinhuoneistot (pientalojen lisaksi rivi- ja ker-
rostalohuoneistot) ja vapaa-ajan asunnot, liittymisaste jarjestettyyn jatehuoltoon oli 98,1 %.
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4. Saostus- ja umpisailidlietteiden jatehuollon seuranta: tarkastelu Pielisen Karjalan alueella

Henkil6sto

Seka- ja hyotyjatteiden jatehuollon tarkastelun lisdksi seurattiin vuonna 2019 saostus- ja um-
pisdiliclietteiden jatehuoltoa. Kyseessa oli ensimmainen vuosi, jonka aikana seurantaa varsi-
naisesti tehtiin, silla seurannalle luotiin toimintamalli ja sita testattiin vuonna 2018.

Seurannassa kiinnitettiin huomiota jatevesilietteiden riittaviin tyhjennyksiin seka tiedotettiin
omatoimisen kasittelyn mahdollisuudesta ja sitd koskevasta ilmoitusvelvollisuudesta. Saan-
noksista tiedottamista ja seurantaa tehtiin Pielisen Karjalassa Lieksan ja Nurmeksen alueella,
vuodenvaihteessa 2019-2020 seuranta eteni myds Juuan ja entisen Valtimon alueelle.

Jatehuollon viranomaispalveluissa tyoskenteli vuonna 2019 vakituisesti palvelupaallikko,
suunnittelija, ymparistdasiantuntija ja palveluneuvoja. Lisdksi jatelautakunnalla oli toissa maa-
raaikainen projektityontekija ja kesdaikaan opiskelija asiakaspalvelu- ja rekisteritehtavissa.

Sidosryhmayhteistyo

Laatu

Jatehuollon viranomaispalveluissa tehtiin tiivista yhteistyota erityisesti kunnallisen jateyhtion,
Jatekukon, seka toimialueen kuntien kanssa. Jatekukon kanssa jatkettiin sdannéllista yhtey-
denpito- ja palaverikdytant6a. Kunnille ja ELY-keskuksille jarjestettiin vuoden 2019 aikana ja-
tehuollon neuvottelukunnan tapaaminen, minka lisdksi pidettiin seuduttaiset aluepalaverit.
Aluepalavereissa kasiteltiin mm. jatepoliittisen ohjelman toteuttamista ja kunkin alueen pal-
velutason tilannetta. Ymparistonsuojeluviranomaisten kanssa kokoonnuttiin yhteistyssa
Valvo-tyoryhmassa, jossa kasiteltiin jatehuollon seuranta- ja valvonta-asioita. Yhteisty6ta teh-
tiin myos toimialueen ulkopuolisten jatehuoltoviranomaisten ja jateyhtiditten kanssa hyvien
kdytantojen jakamiseksi.

Kuopion kaupungilla on kdytossdan CAF-laadunhallintamalli, joka mukaisesti myos jatehuollon
viranomaispalvelujen toimintaa arvioidaan ja kehitetdan. CAF-itsearviointi pidettiin kevaalla
2019, ja taman arvioinnin pohjalta on tehty toiminnan kehittamistyota. Jatehuollon viran-
omaispalvelut osallistuivat syksylla 2019 laatutyon ulkoiseen arviointiin ja sai kdyttoonsa “Ver-
raton CAF-kayttdja”-tunnustuksen.

Jatehuollon viranomaispalvelujen prosessit on kuvattu, ja yksikolla on kdytossdan toiminta- ja
tybohjeet. Asiakasyhteydenottoja varten on laadittu aina tarpeen mukaan asiakirjapohjia,
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jotta samankaltaiset tilanteet hoidetaan samoin pelisddannoin. Yhteisiad pelisadantoja asiakasyh-
teydenottojen kasittelyyn on laadittu myds Jatekukon asiakaspalvelun kanssa.

Talous

Jatelautakunnan kustannukset toteutuivat hyvin ldhelle talousarvion mukaisina. Nettotulos on
joka tapauksessa vastuukunnan kannalta aina nolla tai Iahella nollaa, silla jatelautakunnan ku-
lut katetaan toteutuneiden kustannusten mukaan jatemaksuilla. Talousarviossa menoiksi ar-
vioitiin 345 000 euroa ja toteutuma oli noin 343 000 euroa. Toteutuneet kustannukset on las-
kutettu kunnalliselta jateyhtiolta, joka on kerannyt taksan mukaisesti perusmaksumaksuun si-
saltyvan jatelautakuntaosuuden muun jatelaskutuksen mukana kiinteiston haltijoilta.

Taulukko 2. Jatehuollon viranomaispalvelujen tuloslaskelma

TOT TA TOT
2018 € 2019 € 2019 €
Myyntitulot 0 0 0
Maksutulot 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0
Vuokratulot 0 0 0
Muut toimintatulot 323316 345 000 343 300
TOIMINTATULOT 323 316 345 000 343 300
Henkil6stomenot -253 706 -267 700 -279 654
Palvelujen ostot -56 923 -63 600 -50 016
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1352 -2 000 -2074
Vuokramenot -11 052 -11 200 -10992
Muut toimintamenot -70 -500 -148
TOIMINTAMENOT -323104 345 000 -342 884
TOIMINTAKATE 212 0 416
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