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Sopimus asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttamisesta Kuopion kaupunkiseu-
dun paikallisliikenteessa vuosina 2021-2023

Sopimus

Joukkoliikennepaillikkdo Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteessa on seurattu asiakastyytyvai-
syytta asiakastyytyvaisyyskyselyjen avulla loppuvuodesta 2017 alkaen
kaksi kertaa vuodessa. Kyselyjen toteuttajana on ollut Feelback Oy. Kyse-
lyjen tulokset ovat antaneet tarkeda pohjatietoa joukkoliikenteen pitkajan-
teiselle kehittamistydlle.

Vuodesta 2019 alkaen kyselytuloksia on kaytetty hyvaan asiakaspalveluun
perustuvien bonusten maksuperusteina liikenteissa, joista on solmittu
bruttoliikennesopimukset. Taman vuoksi kyselyja lisattiin kahdella kyselyl-
Ia/vuosi linjoilla, jotka ovat bruttoliikennettda. Nain varmistettiin, etta bo-
nusten maksamiselle on mahdollisimman hyva perusta ja satunnaisvaihte-
lun merkitys on mahdollisimman pieni. Koko seudun paikallisliikenne on
bruttoliikennettd kesakuusta 2021 alkaen, ja taman vuoksi jatkossa kyse-
lyja tehdaan nelja kertaa vuodessa koko paikallisliikenteessa.

Nykyisessa asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttamisesta solmitussa sopi-
muksessa on menossa optiovuosi. Sopimuskausi paattyy kuluvan vuoden
lopussa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttaminen vuosina 2021-2023 Kkilpailu-
tettiin alkuvuodesta 2020 avoimella menettelylld. Kyselyjen toteuttajaksi
valittiin joukkoliikennepaallikdn paatdksellad 20.4.2020 §3 Feelback Oy.
Paatds on saavuttanut lainvoiman.

Kuopion kaupungin hallintosdanndn mukaan Kuopion kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta hyvaksyy joukkoliikenteen jarjestamiseen liitty-
vat sopimukset (45 §). Hyvaksytyn sopimuksen allekirjoittaa Kuopion kau-
punkiymparistdén palvelualueen toimintasaannén mukaisesti joukkoliiken-
nepaallikkd.

Sopimuksen mukaisena tehtavana on asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteut-
taminen nelja kertaa vuodessa tammikuussa, maaliskuussa, elokuussa ja
marraskuussa kolmen perdkkaisen viikon aikana. Sopimusaika on
1.1.2021-31.12.2023 ja sita on mahdollista jatkaa yhdella vuodella, jos
kumpikin sopijaosapuoli sen hyvaksyy.

Koko sopimuskauden hinta on 99 000 € (alv 0 %). Veloitusperusteena
kaytetaan kokonaispalkkiota, jota ei saa ilman tilaajan suostumusta ylit-
taa. Tarjoushintaa voidaan kuitenkin tarkistaa JYSE palvelut 2017 -ehtojen
mukaisesti.

Tilaaja maarittelee jokaiselle kyselykierrokselle aikataulun, otoskoot ja ky-
selyn sisallon.
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Sopimusasiakirjat patevyysjarjestyksessa ovat sopimus, tarjouspyynto,
tarjous ja JYSE 2017 palvelut —sopimusehdot. Sopimusehdot sisaltavat
mm. ehdot sopimuksen purkamiselle.

Feelback Oy on omalta osaltaan valmis allekirjoittamaan liitteena olevan
sopimusluonnoksen.

Esitdan joukkoliikennelautakunnalle, ettd se hyvaksyy sopimuksen asiakas-
tyytyvaisyyskyselyjen toteuttamisesta vuosina 2021-2023 allekirjoitetta-
vaksi.

1 1626/2020 Sopimusluonnos
Valmistelija

Seija Pasanen puh. +358 44 718 5424
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaallikkd Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepdallikdn esityksen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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