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Kuopion seudun joukkoliikenteen Waltti-nettilatauspalvelun ja Waltti-kaupan

kayttéoehdot

Vaikutusten arviointi

Esitys

Liitteet

Joukkoliikennepaillikkdo Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Waltti -lippu- ja maksujarjestelman mukaisia lipputuotteita on mahdollista
ostaa ja lisaladata Waltti-kaupassa. Lisaksi uusia henkildkohtaisia matka-
kortteja on mahdollista tilata Waltti -nettilatauspalvelussa. Edella mainittu-
jen palveluiden kayttoa varten on laadittu Kuopion seudun joukkoliiken-
teen Waltti-nettilatauspalvelun ja Waltti-kaupan kayttéehdot.

Palveluita kayttddkseen asiakkaan tulee hyvaksya kayttéehdot itseaan si-
toviksi. Kayttdéehdoissa on muun muassa maaritelty kayttdjan oikeudet
palveluiden kayton osalta seka palveluun liittyvat toimitustavat esimerkiksi
matkakortin lisdlataamisen osalta.

Kuopion seudun joukkoliikenteen Waltti-nettilatauspalvelun ja Waltti-
kaupan kayttdéehtoja on tarpeen tarkistaa, jotta ne vastaavat Waltti-lippu-
ja maksujarjestelman yleisia kaytantoja ja palveluita. Lisaksi lipputuottei-
den ostamiseen liittyvat toimitustavat tulee vahvistaa niin, ettd ne vastaa-
vat lippu- ja maksujarjestelman toiminnallisuutta seka takaavat asiakkaal-
le riittavat oikeudet ja mahdollisuudet palveluiden kayttéa varten.

Waltti-nettilatauspalvelun ja Waltti-kaupan kayttéehdoissa maaritellyt toi-
mitustavat- ja ehdot varmistavat asiakkaiden yhdenmukaisen kohtelun ja
palveluiden tarkoituksenmukaisen kaytdn. Lisdksi kayttdéehtojen paivityk-
selld varmistetaan, ettd ne ovat yhtenadiset Kuopion seudun joukkoliiken-

teen yleisten matkakortti- ja matkustusehtojen kanssa.

Kayttdéehtoihin tehdyt muutokset eivat muuta asiakkaan velvollisuuksia tai
vahenna oikeuksia.

Esitan, ettd Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta hyvaksyy
Waltti-nettilatauspalvelun ja Waltti-kaupan kayttéehdot seka valtuuttaa
jatkossa joukkoliikenneyksikdn tekemaan niihin kansliatoimenpitein sellai-
sia pienia muutoksia, jotka eivat lisda asiakkaiden velvollisuuksia tai hei-
kenna heidan oikeuksia.
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Padtosehdotus Joukkoliikennepaallikké Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikén esityksen.

Paatos Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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