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YHTEENVETO KAUPUNKIKONSERNIN HENKILOIDEN HAASTATTELUISTA

Kaupunkikonsernin sisdisissa haastatteluissa kuultiin yhteensad 13 henkil6a. Ennen haastatteluja
toteutettiin esikysely, jonka tulokset on esitetty alla. Esikyselyyn saatiin yhteensa 10 vastausta.

Arviointi asteikolla 1-5 (1=erittdin huono, 5 = erittdin hyva)
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Kuva 1. Esikyselyn vastaukset. Esikyselyssé arvioitiin kaupungin strategian toteutumista asteikolla 1-5

1. HAASTATELTAVIEN ODOTUKSET SELVITYKSELLE

Kaikki haastatellut henkil6t pitivat selvityksen tekemistad hyvana asiana, ja toivoivat selvityksen
tuovan selkeytta eri osapuolten rooleista seka jamakkyytta ja lapinakyvyytta koko toimialalle.
Odotuksia esitettiin myds koko rakentamisen ja kunnossapidon prosessin kehittymiselle
pitkdjanteisen suunnittelun ja yhteensovittamisen mahdollistamiseksi.

Kaupunkiymparistén palvelualueen ja Mestarin valistd “hanndnvetoa” ldhelta todistaneet henkil6t
toivoivat neutraalia ja faktoihin perustuvaa tilannekuvausta, ja sitd kautta keskusteluyhteyden
parantumista, yhteista nakemysta seka varsinaisessa tekemisessa eteenpdin padsemista.

2. MIKA TOIMII HYVIN NYKYISESSA RAKENTAMISEN JA KUNNOSSAPIDON
TOIMINTAMALLISSA?
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Etenkin rakentamisen laatua pidettiin kautta linjan hyvana. Samoin henkildiden
substanssiosaamista omilla ydintoiminta-aloillaan arvostettiin padasiassa korkealle. Epdilyksia
toisen osaamisen tason riittavyydesta esitettiin KYP:n ja Mestarin valilla. Lahes kaikki haastatellut
henkil6t pitivat omien organisaatioidensa hankintaosaamista ja sen aktiivista kehittymista
positiivisena asiana. Uusien hankintamallien my6ta on koettu padasevan myos parempaan
yhteistydohon urakoitsijoiden kanssa. Markkinavuoropuhelu ja yhteisty® urakoitsijoiden kanssa
todettiin padasiassa sujuvan hyvin. Tilaajien vastauksissa korostui se, etta yksityisten
urakoitsijoiden kanssa ei ole isompia ongelmia, ja heiddan kanssaan voidaan hyvin kehittaa
toimintamalleja eteenpain.

Mestarin vahvuudeksi nostettiin haastatteluissa esille korkean rakentamisen laadun lisaksi
joustavuus puutteellisilla suunnitelmilla rakennettaessa. Joissain haastattelussa mainittiinkin, etta
ilman Mestaria moni asia jdisi toteuttamassa tdssa kaupungissa.

Vaikka yhteistoiminta ja yhteensovittaminen sai kritiikkia monessa haastattelussa, niin niista oli
esittdd myos hyvia kokemuksia ja kdytantoja.

3. ENTA MIKA EI TOIMI HYVIN?

Muutamat samat epdkohdat toistuivat Iahes jokaisessa haastattelussa. Kaupungin sisalla vallitseva
epaselva ja osin tulehtunutkin tilanne nahtiin aiheutuneen pitkalti ylemman tason johtajuuden,
omistajaohjauksen ja tuen puuttumisesta. Haastatellut henkil6t kokivat, etta vastuuta roolitusten
selvittdmisesta oli lykatty alaspain organisaatiossa ilman riittavaa tukea; tyyliin ”“selvittdkaa
keskenanne”. llman kaupungin ylemman johdon ohjausta tilanne on karjistynyt siind maarin, etta
vuoropuhelu ja keskindinen arvostus ovat paikoin todella huonolla tolalla. Toimialan keskeisten
toimijoiden (KYP, Mestar) ylemman johdon keskusteluyhteyden puuttumisesta kéarsii koko
kaupungin rakentamisen ja kunnossapidon toimiala. Huono keskusteluyhteys todettiin myos
katujen ja yleisten alueiden kunnossapidon toimialalla ndiden kahden toimijan valilla. Kumpikin
osapuoli (KYP, Mestar) ajaa omaa nakemystaan ilman lapindkyvaa keskinaistd vuoropuhelua, ja
kayttaa hyvakseen omia tietolahteita ja vaikutuskanavia. Tietojen vaihto, vuorovaikutus ja
keskusteluyhteys ovat huonolla tasolla. Tilannetta pidetaan yleisesti sekavana ja kestamattomana.

Osittain edelld kuvatun tilanteen takia nousi voimakkaasti esille myos tilaajien keskindinen
yhteistoiminta ja toiminnan yhteensovittaminen miltei jokaisessa haastattelussa. Vaikka
yhteistoimintakdytdannoét ovat olemassa, niin niihin peraankuulutettiin vastuunottoa, jamakkyytta
ja selkeitd pelisadnt6ja. Talla toivottiin parannusta ja selkeytta kdaytannon toimintaan; kuka johtaa
ja on vastuussa? Esimerkiksi parannusta kaivattiin yhteiskokousten valmisteluun,
valmistautumiseen, kokouksen johtamiseen, muistioiden laatimiseen seka yhteisesti kokouksessa
sovituista asioista kiinni pitdmiseen. Hankkeiden pitkdjanteiseen yhteensovittamiseen toivottiin
parannusta, ja padosa haastatelluista piti nykyista tasoa riittamattomana.

Tilaajatahojen puolelta nostettiin monessa haastattelussa esille Mestarin toiminnan
lapinakymattomyys. Samaa lapinakyvyytta toivoivat myds Mestarin haastatellut henkil6t etenkin
KYP:n suunnasta. Muutama haastateltu sanoi suoraan Mestarin olevan kallis; joitain kymmenia
prosentteja markkinahintoja kalliimpi. Osa taas sanoi, ettei osaa sanoa varmuudella
kustannustasosta seurantatiedon ja lapindakyvyyden puuttuessa. Monet tilaajien edustajat kokivat
Mestarin laajentuneen liilan monelle toimialalle ja kykenemattdmiksi ilman osaavia lisdresursseja
toteuttaa sovittuja asioita aikatauluissa. Mestarin puolella ndkemys omasta taloudellisuudesta
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tehokkuudesta oli pdinvastainen. Lisdksi Mestarin puolelta tuotiin esille tilaajan heikko
yhteistoiminnan taso, tilaajan tekemat virheet seka puutteet (mm. allianssi, suunnitelmavirheet ja
-puutteet) ja niistd aiheutuneet suuret kustannukset koko kaupungille.

Useampi tilaaja nosti haastatteluissa esille tydmaalla urakoitsijan virheiden vuoksi tehtavien
korjauksien kustannukset. Yksityiset tekevat ne omaan piikkiinsa takuutéina, mutta Mestar
laskuttaa niista erikseen.

4. TARKEIMMAT KEHITTAMISTARPEET TILAAJAPUOLELLA

Haastatteluissa nousivat keskeisind asioina esille omistajaohjauksen tarkoituksen kirkastaminen,
muutosjohtaminen, pitkdjanteinen suunnittelu, yhteensovittaminen, omaisuuden hallinta,
hankintojen, markkinoiden ja urakointikulttuurin kehittaminen tilaajapuolen kehittamistarpeina.

Vastuun ottaminen seka hankkeiden ja suunnitelmien yhteensovittaminen / koordinointi
pitkdjanteisesti nahtiin yleisesti tarkeimmaksi tilaajapuolen kehittamisen kohteeksi. Rakentamisen
puolella on koettu kdytannon ongelmia suunnitelmien viivastymisen / puutteellisuuksien vuoksi.
Toisaalta Mestarin kyky rakentaa puutteellisilla tiedoilla ndhtiin vahvuudeksi, ja siitd on myos
syntynyt tapa toimia. Tuotannon puolelta toivottiin tiivimpaa tilaajien keskindista
vuorovaikutusta ja vakiintuneita kdaytantoja suunnittelijoiden ja kdytannon tekijoiden valille.
Yhteistoimintaan ja yhteensovittamiseen nahtiin liittyvan kiintedsti tietomallien kehittdminen.
Tama nahtiin tarkedksi myds omaisuuden hallinnan kehittdamisen kannalta.

Tilaajapuolen rakennuttajien osaavien avainhenkildiden eldkoityminen ndhtiin useammassa
haastattelussa keskeiseksi tulevaisuuden kipupisteeksi, johon on syyta tarttua hyvissa ajoin.
Mestarin henkildiden haastatteluissa nousi esille epailys nykyisen toimintamallin
kokonaistaloudellisuudesta kaupunkikonsernin nakékulmasta. Veropalauman huomioiminen
hankinnoissa ja paikallisten urakoitsijoiden tyollistaminen nostettiin myos esille
kehittamistarpeina.

5. TARKEIMMAT KEHITTAMISTARPEET TUOTTAJAPUOLELLA

Osaavan tydvoiman saaminen ja riittavyys oli yleinen huoli koko toimialalla. Alan
houkuttelevuuden kasvattaminen ja koulutusyhteistyd nahtiin tarkedksi yhteiseksi kehittamisen
kohteeksi.

Muutoin tuottajien toimintaan kohdistuneet kehittamisehdotukset liittyivat suurelta osalta
Mestarin roolin selkeyttamiseen ja sen toiminnan lapindkyvyyden kehittamiseen. Tilaajien osalta
yleisesti nahtiin, etta Mestarin tulisi keskittya sen ydinosaamisalueisiin eika liikevaihdon
kasvattamiseen. Yksityisten urakoitsijoiden kanssa useat tilaajien edustajat kokivat
vuorovaikutuksen ja etenkin kehittamisen sujuvaksi, mutta turhan usein kaupungin oman
tuotannon kanssa toimiessa koettiin olevan enemman kitkaa.

Mestarin haastatellut henkilot nakivat monia tarkeita kehittamisen kohteita, joiden osalta
kehittdamistoimenpiteitd on tehty jo pitkaan aktiivisesti ja suunnitelmallisesti. Ajankohtaisia
kehittdmisen asioita ovat nyt kustannusten ja toteutumien seurannan seka toiminnan ohjauksen
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kehittdminen. Mestarin haastateltuja henkildita harmitti erityisesti se, ettei Mestarin tekemaa
kehittymista ja kehitystyota arvosteta tilaajan puolelta.

6. PROSESSIEN PULLONKAULAT

Rakentamisen ja kunnossapidon prosesseja haittaaviksi tekijoiksi haastatellut nimesivat usein
samoja asioita kuin nykyisen toimintamallin kehittamisen tarpeiksikin. Merkittavimmaksi yleiseksi
pullonkaulaksi nostettiin johtajuuden puute ja epdselva roolitus. Naista johtuvat vuoropuhelun ja
keskindisen kunnioituksen ongelmat muodostavat merkittavan pullonkaulan ja sen vaikutukset
heijastuvat laajalti yhteiseen tekemiseen ja toimintamallien kehittamiseen. Kyseisen pullonkaulan
haastatellut paikallistivat rakentamisen ja kunnossapidon keskeisten toimijoiden (KYP, Mestar)
valille ja sielld johtotasolle. Operatiivisessa jokapdivaisessa toiminnassa vastaavaa pullonkaulaa
haastatellut henkil6t eivat kokeneet olevan. Myds roolituksen ja rajapintojen epaselvyys aiheuttaa
yleista kiiretta ja epatietoisuutta, mika heijastuu “paikasta toiseen juoksemisena” ja "tulipalojen
sammutteluna”. Tilanteeseen osaltaan on vaikuttanut rakentamisen suuri maara viime vuosina.

Seuraavaksi eniten mainintoja sai rakentamisen suunnittelun haasteet. Eri osapuolet toivat esille
kdaytannon esimerkkeja suunnittelun ongelmista. Tuottajan toiminnan ohjauksen ja
lapindkyvyyden puute nousivat etenkin tilaajapuolen haastatteluissa esille. Pelkdstdaan avoimilla
markkinoilla toimivien tilaajatahojen edustajat epailivat Mestarin parjaamista kilpailuilla
markkinoilla ja hinnoittelun tason realistisuutta. Talvity6llisyyden jarjestamisesta koettiin suurta
painolastia KYP:n ja Mestarin puolella.

7. PALVELUJEN HANKINTA, URAKOINTIMALLIT & MARKKINAT

Jokainen haastateltu organisaatio hankkii huomattavalla volyymilla palveluita joka kaupungin
omilta tuottajilta (Servica, Mestar) tai markkinoilta. Organisaatiot ovat kehittdneet hankintojaan
eri tahtiin omilla toimialoillaan. Sansian kayttamisessa kynnysarvon ylittavien hankintojen apuna
on eroja hankintayksikéiden valilla. Sansian osaomistajista Kuopion Vesi ei kdytd rakentamisen ja
kunnossapidon hankinnoissaan Sansian palveluita. Kaupunkikonsernin hankintayksikoista Mestar
ei ole Sansian osaomistaja.

Kaupungin yhtidista Kuopion Energia ja Sahkoverkko Oy:t haluavat toimia avoimilla kilpailuilla
markkinoilla kuluttajahintojen alhaisena pitamiseksi. Kustannustehokkuutta haetaan
kilpailuttamisella seka kumppanuudella. Sahkdverkkojen rakentamisessa puitesopimus Mestarin
kanssa on irtisanottu ja sopimus Eltelin kanssa paattyy 2020. Uusi urakka on tulossa
kilpailutukseen. KYP:ll3 ja Kuopion Vesi Oy:lld on vield voimassa 2012 solmittu puitesopimus
Mestarin kanssa. Myds Kuopion Vedelld on muiden verkostotoimijoiden tavoin intressi
lainsdadannon vuoksi saada kustannusseuranta lapindkyvaksi ja kustannustasoa alaspain.
Kaivamattomien menetelmien yleistyessa myds Kuopion Veden kilpailuttamisen maara on
lisddntynyt. Samoin myds sahkoverkostoissa kaapeloinnin yleistyminen on lisannyt
kilpailuttamista. Kaukolampdpuolella urakat on kilpailutettu alusta Idhtien ja uudisrakentamisessa
urakat on alistettu Mestarille.

Yleisesti Kuopion alueen rakentamisen ja kunnossapidon markkinoiden toimivuuteen haastatellut
olivat suhteellisen tyytyvaisid. Haastatellut nakivat, ettd alueelta |6ytyy jokunen potentiaalinen ja
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kehityskelpoinen PK-yritys ottamaan pdaurakoitsijan roolia myds isommissa hankkeissa.
Koneurakoinnin tasolla tekijoita riittda padsaantdisesti hyvin. Erikoisosaamista vaativissa
tehtavissa on havaittu pulaa osaavista yrityksista ja tydvoimasta. PK-yritysten tydllistaminen ja
kehittaminen olivat lahes kaikkien haastateltujen tavoitteena. Nakemykset markkinoiden
kehittamisen suunnasta erosivat huomattavasti toimialan kahden keskeisimman toimijan (KYP,
Mestar) kesken, mikd on noussut keskeiseksi kiistan aiheeksi toimialalla. Mestar haluaa pilkkoa
isot urakat pienille yrityksille sopivan kokoisiksi ja KYP haluaa kehittdaa PK-yrityksid kehittymaan
kokonaisvaltaisempaan suuntaan.

8. RAJAPINTAVAIHTOEHDOT

Eri rajapintavaihtoehdoista kahtiajakautuminen haastateltujen valilla oli hyvin selkea. Tilaajien
edustajat olivat yksimielisia, etta rajapinnan siirto Mestarin suuntaan ei ole hyva ratkaisu. Kaikki
tilaajan edustajat nakivat kuitenkin Mestarilla olevan oman paikkansa kaupunkikonsernissa, mutta
sen rooli tulisi selkedsti ja [apinakyvasti maaritelld Mestarin omille vahvuusalueille. Mestarin
ndakemys rajapinnasta oli painvastainen kohti suurempaa roolia suunnittelussa ja
rakennuttamisessa (vahva tuottaja). Kuitenkin samaa selkeytta roolista, rajapinnoista ja
omistajaohjauksesta toivottiin myds Mestarin puolella.

Seudullinen laajentuminen in-house yhtion alla nahtiin potentiaaliseksi Siilinjarven ja Suonenjoen
suuntaan. Myds rajapintojen yli toimiminen virtuaaliorganisaation suuntaan nahtiin hyvaksi
kehityssuunnaksi, mutta valmiutta siihen siirtymiseen viela epadiltiin. Ensimmaiseksi soveltamisen
kohteeksi ehdotettiin rakentamisen suunnittelua.

9. TOIMINTAYMPARISTON MUUTOSTEN VAIKUTUS

Kuntatalouden haastatellut henkil6t odottivat jatkossa kiristyvan, ja sitd myota kilpailuttamisen ja
kumppanuuden lisddntyvan toimintatapoina. Kumppanuus, vastuullisuus ja vaikuttavuus olivatkin
esille nousseita asioita useissa haastatteluissa toimintakulttuurin ja asenneilmapiirin muutoksesta
keskustellessa. Rakentamisen volyymin osalta ndakemykset hieman vaihtelivat. Osa haastatelluista
ennakoi volyymin putoamista Savilahden valmistumisen myo6ta, kun osa oli luottavainen nykyisen
tason sdilymiseen koko 2020-luvun ajan.

Vadeston ja sitd myotd myos osaajien ikddantymisen / elakoitymisen useampi haastateltu toi esille
uhkana. Toisaalta digitalisaation (tietomallit, autonomiset tyokoneet, virtuaalimaailma) nahtiin
tuovan mahdollisuuksia tehostaa toimintaa. llmastonmuutos nousi esille etenkin kunnossapidon
henkildiden kanssa kaydyissa keskusteluissa.

Kenties merkittavampana toimintaympariston muutoksena keskusteluissa nostettiin kuitenkin
esille toive muutokseen omistamisohjauksessa ja muutosjohtamisessa; jamakkyys, vastuullisuus ja
selkeys. Erds haastateltu henkil® toi esille tarkedan nakdékulman toimintaympariston muutoksessa:
pitda ensiksi maaritelld, mita on jamakka omistajaohjaus, ja mitd selked omistajaohjaus tarkoittaa
paatdksenteon eri tasoilla.
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10. KUOPION KAUPUNGIN TAVOITTEIDEN HUOMIOIMINEN TOIMINNASSA

Kuopion kaupungin strategioita haastatellut henkil6t pitivat erittdin hyving, ja uskoivat niiden
vaikuttavan jatkossa entista enemman palveluiden jarjestamisessa ja oman toiminnan
kehittdmisessa. Lahes kaikki haastatellut henkil6t kokivat omien organisaatioidensa huomioivan jo
hyvin Kuopion kaupungin strategiset tavoitteet omassa toiminnassaan. Rajapinnan yli toisten
toimintaa arvioidessa, nakemys strategian mukaisesta toiminnasta epailytti haastateltuja
henkiloita. Erityisesti haastatteluissa epaluottamusta heratti kokonaistaloudellisuus, lupa tehda
toisin seka yritysten kehittamisen osaaminen "toisella puolella” rajapintaa.



