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LMJ perusmaksu (osakkuus)

Myyntikanavat, digitaaliset
Tuotelinjan hallinto
Verkkokauppa
Mobiililippu
Tapahtumalippu
Waltti Pro

Myyntikanavat, fyysiset
Tuotelinjan hallinto
Itsepalvelukassat
Palvelupistelaitteet ja sovellukset
Kertakorttitulostin

ID pohjainen tausta ja rajapinnat
Tuotelinjan hallinto
ID-tausta, matkatilit
ID tausta, rajapinnat, asiakas- ja sopimusrekisterit sekd integraatioalusta
ID tausta, tietovarastot
ID-tausta, kumppanimyynti

Raportointi, clearing ja analytiikka
Tuotelinjan hallinto
Efima clearing
Data Lake ja Power Bl

Liikenteenhallinta ja Informaatiopalvelut
Tuotelinjan hallinto
TDM, liikenteen hallinta
Informaatiojarjestelma, real time
Waltti Ruutu, Nayttojen ohjaus
Digitransit

Jatkuvat palvelut
Tuotelinjan hallinto

Waltti 1.0, Jatkuvien palveluiden kumppanity6 (operointi, help desk, testaus, jne.)

Waltti 2.0 jatkuvien palveluiden kulu

Konsultointi ja asiantuntijapalvelut (siltd osin kun ei sisilly ylldoleviin palveluihin)

Projektipaallikot, asiantuntijat

Palvelu sisaltyy Palvelusta on
palvelusopimukseen erillinen sopimus

X

X (ei sisalla tyosuhdelippua)

xX X X X X

Linkki palvelukuvaukseen

Osakassopimus

Liitteena

Liitteena

Liitteena

Liitteena
Laaditaan my6hemmin (ei vield tuotannossa)
Laaditaan my6hemmin (ei vield tuotannossa)
Liitteena

Liitteena

Liitteena
Liitteena

Liitteena

Liitteena
Liitteena
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; : H e 5 Versio: Luonnos 0.1
Waltti — korttipohjainen jarjestelma
Hyvéaksytty / pvm: N/A
3 ina Rapor- : Myynti-
Palvelu pahklnankuoressa Myynti ja Rowsitl tointi Ceaie laskutus Kayttooikeuden
asiakaspalvelu osoittaminen ja

Waltti on TietoEvry Oyj:n yllapitdma korttipohjaiseen waw | ) _tarkastaminen
matkustamiseen suunniteltu jarjestelma. bybrsjarestemat
Jarjestelméan keskeisia toimintoja ovat korttirekisteri, SRR P
. . .. . . e utsulikenne
jossa hallitaan matkustajille annettujen korttien WaltiPRO Sl £ Snmilet

. . . . . . e > - - i Kui ituotteet
hallinta, asiakastietojen hallinta, tuote- ja tariffi Walti ol i i

. e e . . . Asiakaspalvel
hallinta sek liikkennetietojen hallinta. FLE - retijo aataul- Aoneuvolateet

Waltti aineistot - Tietovarasto
Itsepalvelukioski - Reaaliaikainen (ow) ¥
. . . - liikenneinformaatio - Parametrit (MDS) Waltti )

Jarjestelma on otettu tuotannossa kayttoon 2014. Ajoneuvopaste JERES ISR

Lilkennevirasto ja 22 kaupunkiseutua perustivat TVV
lippu- ja maksujarjestelma Oy:n toukokuussa 2013

imyynti
Ajoneuvojen paikka-

Tapahtumalippu ja}éj\ft?étiedo? se!@' i
héiridtilanneviestinta
2 CEMV taustan thydta Matkustaja || Nayttsjen || Kumppa-
i i i i Pusatec rinnale tulee-of Reittiopas || -informaa- || jasiséllon nien J
Ta rkOItUksena tUOttaa ta pahtu m ISta tletoa Illkenteen matkatilien hallintaratkaisu tiopalvelut ohjaus sovellukset

seurantaa ja suunnittelua varten.

Hyodyt asiakkaalle / kayttajille

Matkakortteihin pohjautuva jarjestelma mahdollistaa matkustamisen ilman jatkuvaa kateisen tai maksukorttien
kayttoa. Waltti on valtakunnallinen jarjestelma, jolloin arvo on yhteiskayttoista eri Waltti — kaupungeissa.
Toimivaltaiselle viranomaiselle / joukkoliikenteen jarjestajalle Waltti -jarjestelma tarjoaa kaikki keskeisimmat
palvelut.

Keskeiset toiminnot / kdyttajaryhma

Matkustaja
Matkustaja voi hankkia matkakortin, johon voi ladata kausituotteita tai arvoa. Matkustaja leimaa/ndyttda kortin
ajoneuvossa.

Asiakaspalvelija
Asiakaspalvelu luo asiakkuuksia, myy- ja lataa kortteja, selvittda hyvitykset ongelmatilanteissa.

Paakayttaja
Paakayttaja voi hallinnoida keskeisia jarjestelmia:

Kayttdja- ja paasynhallinta
Palveluntuottaja
Liikenteenhallinta
Korttirekisteri
Korttivarasto

Yllapito

Palvelupiste
Verkkokauppa

Palvelun kehittaminen / elinkaari

Jarjestelma on tuotantokadytdssa. Waltti-jarjestelma tulee korvautumaan lahivuosien aikana tunnistepohjaisella
taustajarjestelmalla. Waltti — jarjestelmaan tehddan uusia toiminnallisuuksia tarpeen mukaan.

Waltti -jarjestelmaa tukemaan on rakennettu viime vuosien aikana kattava tdydentavien palveluiden valikoima.
Valikoimaan kuuluu erilaisten myyntikanavien liséksi informaatiojarjestelmia.
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Tekninen kuvaus

Toteutustapa: SaaS
Toteuttaja: TietoEvry Oyj
IPR:n omistus: TietoEvry Oyj
Toteutusteknologia: -
Ohjelmointikieli: -

Tekninen ymparisto: -

Waltti v2

Tampere - Yleiskuva

Alijarjestelmét Alijarjestelmét, Loogiset yhteydet, Paatoiminnallisuus, Vastuu datasta, Datan looginen sioittelu

Tarifien halinta

7 wawn —
tortoree) (5 | mmq : 8

Tieto Nykyinen | 0

“©
cwsaing (5 Etuksien a kampan-

Teto
SIPS (matkakott) Sopimushalinta o iodentalina (5
——— | kokonaisutena 8\\
Teto / ) o
cesmien [T

Tarten halita (e
Teto Myymin esiiet
T Br__kkmnenmlegmnne’ / Hplitngs é\

Kortituotieet) 8

T
Myynnin taustajar | Bonwal
Tew ) Mobillippussovellus
SPM (miks?) Hinnoitiels
myyntiapahtumali
3 / (mikropaivelu)
| Teto o
y Tieto

e gy
[ eng

Sofokus.
Verkkokauppa. 8

Sofokus
Mobilisovellus 8

wat
negasioiuts (5

Pusaec |

Maas toman oma
sevipont 5 preseme (5

Mot paiveluthyodyntavat naa ieloja tuotaessan paivluta.

Vhioys———

<o Mahdolinan yoys- -~

Kelluvalsopmatta

Bonwal

Pusatec

Sofokus.

Tieto

Trvore.

Rajapinnat / API:t

Rajapinta / API Mita sisdltaa?

Rajapintakuvaus

extsales.api

Palvelutaso

Mittari / muu Selite Tavoitearvo

Tavoitevasteajat

Palvelupyyntdihin vastaaminen
Kategorial, kdyton estavat hairiot:
Kategoria2, kayttoa hairitsevat:
Kategoria3, kiireettomat:

Palvelun ylldpito, yhteyshenkil6t ja palveluajat
Kayttajatuki 8 — 17:

Kayttajatuki 17 — 08:

Tuoteomistaja ja yhteystiedot

Tomi Lindgvist
040 12345678
etunimi.sukunimi@Imij.fi
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H Versio: Luonnos 0.1
W2.0 —jatkuvat palvelut
Hyvéksytty / pvm: N/A
3 ina Rapor- = Myynti-
Palvelu pahkindnkuoressa - powerdt || "2 || laring || M- ——
asiakaspalvelu osoittaminen ja
W2.0 on LMJ:n ylldpitama kokonaan tunnistepohjainen wai | Walti Raportoint ja talous - rajapit ) _tarkastaminen
Ja rjestelm a. Verkkok — || pyorajarjestelmit
Jatkuva palvelu pitéa siséllaan palveluiden PRI i
. . .. . — e utsulikenne
monitoroinnin ja valvonnan, tukipalvelut. WalttiPRO : - D-pobiasetiput _“PSRER &5
. .. .. R o - D - Tuotteetja - | | Kumppanituotteet
Olennaista on pystya tukemaan kayttajia Waltt s te
. . vee ey . Asiakaspalvelu e, &7
ongelmatilanteissa, ratkomaan hairittilanteita — , S e NNV || Aoneuvolaiteet
- Tietovarasto
nopeasti ja ennaltaehkaista vakavia hairiotilanteita. ltsepalvelukioski | | - Reaaliaikainen (ow) i .
o liikenneinformaatio - Parametrit (MDS) o3 Waltti
Ajoneuvopaite 3 Tarkastuslaite
Palveluun tulee kuulumaan:
- Tiketointi Aloneuvolen pald:
Tapahtumalippu ja kéyttotiedot seka
- H el pDesk e X hairiotilanneviestinta
= CEMV taustan fydta latkustaja ayttojen umppa-
H . p\;;;mvﬂt,m\:e 1’1“7!3;v Reittiopas -informa;~ jasisill’fm nitgnp 4
- Asiantunt 1Jja t matkatilien hallintaratkaisu tiopalvelut || ohjaus || sovellukset

Hyodyt asiakkaalle / kdyttajille

Palvelun lahtokohtana on varmistaa kayttdjille jarjestelmien korkea kaytettavyys ja luotettavuus, seka tarjota
tukipalveluita jotka helpottavat toimintaa kaikissa tilanteissa.

Keskeiset toiminnot / kdyttajaryhma

Matkustaja
Palvelulla matkustajalle luodaan kanava, jossa voi ilmoittaa palveluissa olevista hairidista

Asiakaspalvelija
Asiakaspalvelija voi palvelun avulla ilmoittaa hairidtilanteista ja saada apua esimerkiksi virheellisien tapahtumisen
selvittelyyn

Padkayttaja
Paakayttaja voi luoda palvelun avulla kdyttajatunnuksia ja hallita kayttooikeuksia, seka

Palvelun kehittaminen / elinkaari

Palvelu on suunnitteluvaiheessa. Palvelu kdynnistyy kun siirtyma tunnistepohjaiseen jarjestelmédkokonaisuuteen
on ajankohtainen.

Palvelua tullaan kehittdmaan jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.
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Tekninen kuvaus

Toteutustapa: Palvelu

Toteuttaja: LMJ
IPR:n omistus: -

Toteutusteknologia: -

Ohjelmointikieli: -

Tekninen ymparisto: -

Rajapinnat / API:t

Rajapinta / API

Mita sisaltaa?

Rajapintakuvaus

Palvelutaso

Mittari / muu

Selite

Tavoitearvo

Tavoitevasteajat

Palvelupyyntdihin vastaaminen
Kategorial, kayton estdvat hairiot: TBD
Kategoria2, kayttoa hairitsevat: TBD
Kategoria3, kiireettomat: TBD

Palvelun ylldpito, yhteyshenkil6t ja palveluajat
Kayttajatuki 8 —17: TBD

Kayttajatuki 17 — 08: TBD

Tuoteomistaja ja yhteystiedot

NN
040 12345678
etunimi.sukunimi@Imij.fi
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Waltti — Asiakaspalvelu

Versio: Luonnos 0.1

Hyvéksytty / pvm: N/A

Palvelu pahkindnkuoressa

Waltti on TietoEvry Oyj:n yllapitdma korttipohjaiseen
matkustamiseen suunniteltu jarjestelma.
Jarjestelman keskeisia toimintoja ovat korttirekisteri,
jossa hallitaan matkustajille annettujen korttien
hallinta, asiakastietojen hallinta, tuote- ja tariffi
hallinta seka liikennetietojen hallinta.

Asiakaspalvelu on kaupunkien palvelupisteiden
kayttoon tarkoitettu kayttoliittyma.

Kayttooikeuden
osoittaminen ja
tarkastaminen

. Power Bl Ra;.)ont- Clearing Myt
Myynti ja tointi laskutus
asiakaspalvelu

Waltti

Waltti Mobiili
e - Asiakkaat
WalttiPRO - ID—pohjaiset liput o
- Matkatilt 5 Sopimukset
5 - Tuotteet ja
Waltti hinnat
Asiakaspalvelu ey
= - reitti- ja aikataulu-
Waltti aineistot - Tietovarasto

Itsepalvelukioski

Ajoneuvopaite

ynti

- Reaaliaikainen
liikenneinformaatio

(ow)
- Parametrit (MDS)

Pyoréjarjestelmat

Taksit ja
kutsuliikenne

Kumppanituotteet

Ajoneuvolaitteet

Waltti
Tarkastuslaite

Tapahtumalippu

*= cEMV taustan fyota

Pusatec rinnalle a
matkatilien hallintaratkaisu

Matkustaja
Reittiopas | -informaa-
tiopalvelut

Nayttojen Kumppa-
jasisallon nien
ohjaus sovellukset

Ajoneuvojen paikka-
ja kéyttotiedot seka
héiridtilanneviestinta

Hyodyt asiakkaalle / kayttdjille

Matkakortteihin pohjautuva jarjestelma mahdollistaa matkustamisen ilman jatkuvaa kateisen tai maksukorttien
kayttoa. Waltti on valtakunnallinen jarjestelma, jolloin arvo on yhteiskayttoista eri Waltti — kaupungeissa.
Asiakaspalvelusovellus mahdollistaa asiakkaan palvelemisen palvelupisteissa.

Keskeiset toiminnot / kdyttajaryhma

Asiakaspalvelija

Asiakaspalvelu luo asiakkuuksia, myy- ja lataa kortteja, selvittda hyvitykset ongelmatilanteissa.

Paakayttaja
Paakayttaja voi hallinnoida keskeisia jarjestelmia.

Palvelun kehittaminen / elinkaari

Jarjestelma on tuotantokadytdssa ja sita kehitetddn tarpeiden mukaan. Suurin tiedossa oleva muutos on

asiakaspalvelusovelluksen muuttaminen tunnistepohjaisen taustajarjestelmaan sopivaksi.
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Tekninen kuvaus

Toteutustapa: SaaS
Toteuttaja: TietoEvry Oyj
IPR:n omistus: TietoEvry Oyj
Toteutusteknologia: -
Ohjelmointikieli: -

Tekninen ymparisto: -

Waltti v2

Tampere - Yleiskuva

Alijarjestelmét Alijarjestelmét, Loogiset yhteydet, Paatoiminnallisuus, Vastuu datasta, Datan looginen sioittelu

Tarifien halinta

7 wawn —
tortoree) (5 | mmq : 8

Tieto Nykyinen | 0

“©
cwsaing (5 Etuksien a kampan-

Teto
SIPS (matkakott) Sopimushalinta o iodentalina (5
——— | kokonaisutena 8\\
Teto / ) o
cesmien [T

Tarten halita (e
Teto Myymin esiiet
T Br__kkmnenmlegmnne’ / Hplitngs é\

Kortituotieet) 8

T
Myynnin taustajar | Bonwal
Tew ) Mobillippussovellus
SPM (miks?) Hinnoitiels
myyntiapahtumali
3 / (mikropaivelu)
| Teto o
y Tieto

e gy
[ eng

Sofokus.
Verkkokauppa. 8

Sofokus
Mobilisovellus 8

wat
negasioiuts (5

Pusaec |

Maas toman oma
sevipont 5 preseme (5

Mot paiveluthyodyntavat naa ieloja tuotaessan paivluta.

Vhioys———

<o Mahdolinan yoys- -~

Kelluvalsopmatta

Bonwal

Pusatec

Sofokus.

Tieto

Trvore.

Rajapinnat / API:t

Rajapinta / API Mita sisdltaa?

Rajapintakuvaus

extsales.api

Palvelutaso

Mittari / muu Selite Tavoitearvo

Tavoitevasteajat

Palvelupyyntdihin vastaaminen
Kategorial, kdyton estavat hairiot:
Kategoria2, kayttoa hairitsevat:
Kategoria3, kiireettomat:

Palvelun ylldpito, yhteyshenkil6t ja palveluajat
Kayttajatuki 8 — 17:

Kayttajatuki 17 — 08:

Tuoteomistaja ja yhteystiedot

Tomi Lindgvist
040 12345678
etunimi.sukunimi@Imij.fi
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i 4 H i Versio: 0.1 Hyvaksytty / pvm:
Avoimen datan valityspalvelin F 9 -
y p RA 7.4.2020
= ina Rapor- " Myynti-
Palvelu pdhkindnkuoressa Myyntija Power Bl || i || 9428 || faskurus KayttGoikeuden
asiakaspalvelu osoittaminen ja
Avoimen datan viélityspalvelimen avulla vilitetdan Waltt Grkastaminen
.« . o e o . . kkok: Fymn -
matkustajainformaatiojarjestelman (tai muun il P stk
rajapinnan) tuottamaa reaaliaikadataa ja staattista i S
B B . . o o ss e _Asi utsuliikenne
aineistoa kolmansien osapuolien vapaaseen kayttoon. WaltiPRO < D-ponsetlpn "G
- Matkatilt . Kumppanituotteet
Walt L
e o . . . e w s N Asiakaspalvell o
Vilityspalvelimen tarjoaman rajapinnan kayttamiseksi s'aw::’;veu - sl (B Ajoneuvolaitteet
voidaan vaatia rekisterdityminen esimerkiksi f-spielibiosd ssuran | RO =
tiedottamista varten. Kuorman hallinta huolehtii, etta Ajoneuvopate Larkastislits

virheellinen kaytto tai tahallisesti aiheutettu kuorma
voidaan estaa.

ynti
Ajoneuvojen paikka-
ja kdyttétiedot sekd

hairiétilanneviestintd

Tapahtumalippu

FCEMV taustan myota Matkustaja Nayttojen Kumppa-
P Reittiopas || -informaa- jasisllon nien
matkatilien hallintaratkaisu tiopalvelut ohjaus sovellukset

Hyodyt asiakkaalle / kayttéjalle

Avoimen datan jakamisen hyddyt ovat merkittavia eri osapuolille. Viranomainen saa omaa ydintoimintaansa
tukevia lisdpalveluita, kun kehittijat voivat tuottaa esimerkiksi erilaisia sovelluksia erilaisten asiakasryhmien
kayttotarpeisiin. Asiakkaat saavat uusia ja vaihtoehtoisia palveluita, jolloin ydinpalveluiden asiakaskokemus

paranee ilman viranomaisen lisdinvestointeja sovelluskehitykseen.

Keskeiset toiminnot / kayttijaryhma

Viranomainen
* Viranomaisen datan valittaminen kolmansille osapuolille
e Api management omien rajapintojen osalta(rajapintamuutoksien tiedottaminen rajapintojen kayttgjille,
kayton rajoittaminen)
® rajapintojen tilastotiedot
Paikayttija
* Viranomaiskayttdjan lisdksi kayttdoikeuksien hallinta (esim. ketkd nakevit statistiikan rajapinnoista)
Kehittajat
e Rajapintatunnuksien luominen seka API-avaimen luominen rajapintojen kdyttamiseksi eri sovelluksissa
e Rajapintojen hyédyntaminen
® Rajapintojen, aineistojen sekd dokumentaation I6ytdminen yhdesta paikasta

Palvelun kehittaminen / elinkaari

¢ Palvelu toimii tuotannossa.

e Palveluun tehdaan paivityksia tarvittaessa, jos/kun lahderajapinnoissa tapahtuu muutoksia.

¢ Virheiden korjauksia voidaan tehda tarvittaessa.

e Paivityksista ja muista kayttokatkoista ilmoitetaan ennakkoon kayttajille mahdollisimman hyvissa ajoin
kayttajarekisterissa oleville kayttijille.

¢ Tuotteen tekninen elinkaari on vakiintunut, paivityksien avulla pidetdan palvelu ajan tasalla palvelun
toteuttamiseksi.
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Tekninen kuvaus

Toteutustapa: Asiakasraataloity ohjelmistokehitys

Toteuttaja: Vertics Oy
IPR:n omistus: LMJ

Toteutusteknologia: React, Javascript, Node.js,

Ohjelmointikieli: JS
Tekninen ymparistd: GCS, Aiven

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Rajapinnat / API:t

/:city/api/gtfsrealtime/v1.0/feed/v
ehicleposition

Rajapinta / API Mita sisaltaa? Rajapintakuvaus

GET Kaikkien viranomaisten staattiset https://opendata.waltti.fi/docs
https://tvv.fral.digitaloceanspaces. | GTFS-aineistot

com/XXX.zip

GET GTFS rt Trip update https://opendata.waltti.fi/docs
/:city/api/gtfsrealtime/v1.0/feed/tr

ipupdate

GET https://opendata.waltti.fi/docs

GTFS rt Vehicle position

GET
/:city/api/gtfsrealtime/v1.0/feed/se
rvicealert

https://opendata.waltti.fi/docs

GTFS rt Service alerts

Palvelutaso

Mittari / muu Selite Tavoitearvo

Kaytettavyys Best effort
Tavoitevasteajat Palvelun yllapito, yhteyshenkil6t ja palveluajat
Ongelma ja hairio korjataan mahdollisimman Kayttajatuki 8 - 17:

nopeasti kayttdjatuen palveluaikana.

Kayttajatuki 17 - 08:

Tuoteomistaja ja yhteystiedot

Roope Ahola
044 0917777
etunimi.sukunimi@Imij.fi



https://opendata.waltti.fi/docs
mailto:etunimi.sukunimi@lmj.fi
https://opendata.waltti.fi/docs
https://opendata.waltti.fi/docs
https://opendata.waltti.fi/docs
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Versio: 1.0

Digitransit-reittiopas

Hyvaksytty / pvm:
Roope Ahola 7.5.2020

Palvelu pahkinankuoressa

®®© g Reittopasi =

Ole kartalla ja helpota liikkumista kotikunnassasi. Tule -Wr M
kehittamain uuden ajan matkaopasta ja varmista GCIEEIEs
kotipaikkakuntasi valtakunnallinen nakyvyys. e _mem e e
Digitransit on HSL:n, Traficomin ja TVV LMJ Oy:n ;Z:j :;“m) N; 15“
tarjoama palvelualusta, johon liittyminen on helppoa. 7n @ lrstemnal  Zmn 2ni

170m @59  Herttoniemi(M) “4min G min

Avoimen ldhdekoodin ansiosta palvelun kehitystyssa
voi olla mukana kuka tahansa asiasta kiinnostunut,
mika todennakoisesti vahentaa palvelun virheits, won@s  pmd ome 103
parantaa sen tietoturvaa ja tarjoaa aina ajantasaista dm e seon - smnfonn
tietoa. Samalla voit varmistaa, etta kuntasi reitti- ja
aikataulutedot ovat palvelualustan kaytossa.

190m @50  Suursuo Nyt 10:13

210m B7A  Sturenkatu 813 2240

© LAHELLASI * SUOSIKKISI

Hyodyt asiakkaalle / kayttédjalle

Palvelun avulla kaupunki voi tarjota joukkoliikenneasiakkaalle kattavan, keskitetyn informaatiopalvelun, jonka
perusteella asiakas saa ajantasaista tietoa joukkoliikennepalveluista.

Keskeiset toiminnot / kayttdjaryhma

Matkustaja
Palvelulla matkustaja 16ytaa tarvitsemansa reitin, tarvittavat lipputuotteet seka ajantasaisen tiedon mahdollisista
hairidista ja reaaliaikaisesta liikennetilanteesta.

Asiakaspalvelija
Asiakaspalvelu voi kdyttaa reittiopasta avuksi neuvoessaan asiakkaalle mahdollisia reittivaihtoehtoja tai muuta
joukkoliikennepalveluita.

Palvelun kehittaminen / elinkaari

Palveluun tehdaan suurempia paivityksia ja kehitysty6ta palvelun roadmapin mukaisesti. Palvelun roadmap l6ytyy
osoitteesta https://digitransit.fi/roadmap/
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Tekninen kuvaus

Toteutustapa: Kehitysyhteistyé LMJ, HSL & Traficom
Toteuttaja: CGI Finland Oy

IPR:n omistus: Avoin |ahdekoodi CC 4.0 BY
Ohjelmointikieli: Java, Javascript, React, Typescript,
Shell, Python

Tekninen ymparisto: Azure Kubernetes Service

Rajapinnat / API:t

Rajapinta / API Mita sisaltaa?

Rajapintakuvaus

https://digitransit.fi/en/
developers/apis/

rajapinnoista

Koonti kaikista Digitransit-

https://digitransit.fi/en/
developers/apis/

Palvelutaso
Palvelutaso- Kriittinen eli kdytén tai | Katkojen maara = | Sanktio %
luokka Esfi;{a k?-yit?lifk?k / kK kriittisens JatIkU\I/an
r'II(I sTﬂa ogyﬂoal ana, Kayttoaikana, palvelun
aikavalifia be- aikavililla 08-17 kk-palvelu-
maksusta
Kayttokatko 2 h < Kayttokatko <4 h tai maara 2 -3 kpl = | 20%
Kayttokatko 4 h < Kayttokatko< 8 h tai maara 4 - 5 kpl = | 30%
Kayttokatko Kayttokatko = 8 h tai maara 2 6 kpl = | 50%
Tavoitevasteajat Palvelun ylldpito, yhteyshenkil6t ja palveluajat

kayton estavat hairiot:

Reagointiaika max 15 min, sisaltaa siirtoajan, aikavalilla 08-17.
Ratkaisu kriittisena kayttoaikana 2 h, valilla 8-17. Muulloin 4h.
kayttoa hairitsevat:

Reagointiaika 15 min, Ratkaisuaika 8 h

Kayttajatuki 8 - 17: digitransit@hsl.fi

Tuoteomistaja ja yhteystiedot

Roope Ahola
044 091 7777
etunimi.sukunimi@Imij.fi
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Palvelun nimi Versio: Luonnos 0.1
ID-tausta, matkatilit Hyvaksytty / pvm: N/A
3 ina Rapor- : Myynti-
Palvelu pahkindnkuoressa _— powerst || P90 | ciaing || M40 T
asiakaspalvelu osoittaminen ja
Palvelu mahdollistaa tunnistepohjaisen jarjestelman Waltt ) _terkastaminen
kayttamisen. Yksinkertaistettuna matkatili toimii Pybréirjestelmat
nykyisen matkakortin digitaalisena korvikkeena, jonne SRR i
. . e e utsuliikenne
tallennetaan matkustajan matkaoikeudet. WaltiPRO - D-pobiasetiput _“PSRER :
Waltt 2 = LR - Tuotteet ja Kumppanituotteet
alttl hil
. . e . . . Asiakaspalvelu ey et
Matkatili voi olla henkilokohtainen (personoitu) tai — e s Ajoneuvolaiteet
- Tietovarasto
i i i Itsepalvelukioski - Reaaliaikainen (ow) 3
ha|t|_|ak0hta|nen (anonyyml)' Iiikenneinfor:naatio - Parametrit (MDS) Waltti
Ajoneuvopaate Tarkastuslaite
Palvelu toimii koko tunnistepohjaisen
lippujarjestelman keskeisimpana ytimena. Waltin ja Signgiﬁ
cerels . . Tapahtumalippu P
Nyssen mobiililippu-sovellukset ja tapahtumalippu- e b e | re— — héiitinneviesints
sovellus kayttavat jo tata palvelua. ranscore o — RN (RS T I ’

Hyodyt asiakkaalle / kdyttajille

Palvelu toimii vanhojen korttien korvaajana ja mahdollistaa uusien tunnisteiden kayttéonottamisen, jolloin
lippujarjestelman toiminnallisuuksia on mahdollista laajentaa ja monipuolistaa tulevaisuudessa joustavasti.

Keskeiset toiminnot / kdyttajaryhma

Joukkoliikenneviranomainen/kaupunki

Jarjestelma mahdollistaa joustavan tavan rakentaa uudenlaisia hinnoittelumalleja. Muutosten péivittdaminen
tuotantoon on nopeaa, koska tiedot sijaitsevat taustajarjestelmassa, eivatka jarjestelman laitteilla tai
matkakorteilla.

Loppuasiakas
Loppuasiakas (matkustaja) hyotyy monipuolistuvista hinnoittelumalleista (esim. best price, capping) ja muista
joustavista differointimahdollisuuksista.

Palvelun kehittaminen / elinkaari

e Palvelu on toiminnassa tuotannossa rajoitetuin ominaisuuksin (mobiililippu, tapahtumalippu).
e Jarjestelman toiminnallisuutta laajennetaan jatkuvasti, mm:
o Poikkeustilanteiden kasittelysaannot
o Offline-kasitelysaannot
o Keskusjarjestelmdpohjaisena muutosten tekeminen on joustavampaa, koska kriittisin toiminnallisuus
sijaitsee taustassa, jolloin tarve esim. erilaisten ohjaustietojen Iahettamiseen ajoneuvoihin tarvitaan
vahemman. Tama nopeuttaa paivityksia.
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Tekninen kuvaus

Toteutustapa: Asiakasrdataloity ohjelmistokehitys
Toteuttaja: Pusatec Oy

IPR:n omistus: LMJ

Toteutusteknologia: -

Ohjelmointikieli: -

Tekninen ymparistd: GCP, -

Rajapinnat / API:t

Rajapinta / API Mita sisaltaa? Rajapintakuvaus
salesAPI Myyntirajapinta ulkoisille https://tickettest.Imj.fi/apidoc
myyntikanaville.
historyAPI Tapahtumabhistoria raportointiin https://tickettest.Imj.fi/apidoc
validationAPI Rajapinta ajoneuvolaitteiden https://tickettest.Imj.fi/apidoc
validointiin (myo6s kolmansille
osapuolille)
Palvelutaso
Mittari / muu Selite Tavoitearvo
Kaytettavyys

Tavoitevasteajat

Best effort

Palvelun ylldpito, yhteyshenkil6t ja palveluajat
Kayttajatuki 8 — 17:

Kayttajatuki 17 — 08:

Tuoteomistaja ja yhteystiedot

Jaakko Hakli
0400 607 489
etunimi.sukunimi@Imij.fi
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SEEEY palvelukuvaus | LM fi
Palvelun nimi Versio: Luonnos 0.1
ID-ta usta, kumppanlmyyntl (commerual DFOXY) Hyvéksytty / pvm: N/A
e . s Rapor- = Myynti-
Palvelu pahkinankuoressa _— power || F0 || crerng || MO S
asiakaspalvelu osoittaminen ja
Palvelu tarjoaa lipunmyyntirajapinnan ulkoisille Walt ‘ ) _tarkastaminen
kumppaneille. Rajapinnasta ostamiaan lippuja o
kumppanit voivat myyda edelleen omille asiakkailleen PRI i
. . .. . e - s utsuliikenne
ja rakentaa esim. matkaketjuja yhdistaen WalttiPRO e 2;‘,;‘::3;
. . . il s . L. > - - i Kumppanituotteet
Waltti/Nysse-lippuja muihin joukkoliikennematkoihin. Waltt fscuny
Asiakaspalvelu ey
Waltti . rem:#::ils:i?mu- - Tietovarasto SgtEyoe
Nimensa mukaisesti palvelu kykenee jalostamaan ja ltsepalvelukioski - Reaalkanen (ow) .
. . . . . . L. liikenneinformaatio - Parametrit (MDS) Waltti )
tarjoamaan monimutkaisempia hinnoittelumalleja ja Ajoneuvopite Tarkastushite

muita etuja tunnistepohjaisen taustan (matkatilit)
paalle, jolloin ndiden kahden jarjestelman

imyynti
Ajoneuvojen paikka-
ja kayttotiedot seka

héiridtilanneviestinta

Tapahtumalippu

yhdistelmalla saadaan rakennettua tulevaisuuden ] o || o [[ soor
muuttuviin tarpeisiin mukautuva jarjestelma. ndietoroniy || ’

Hyodyt asiakkaalle / kdyttajille

Palvelu mahdollistaa uudenlaisten matkaketjujen tarjoamisen asiakkaille. Tavoitteena on saada lisattya
joukkoliikenteen kulkumuoto-osuutta tarjoamalla mahdollisuus yhdistellda matkoja, jolloin loppuasiakkaan on
helpompi |6ytaa vaihtoehtoisia liikkkumistapoja nimenomaan vierailla seuduilla liikkkuessaan.

Keskeiset toiminnot / kdyttajaryhma

Joukkoliikenneviranomainen/kaupunki

Viranomainen saa kustannustehokkaasti laajennettua omia myyntiverkostojaan antamalla kumppanien myyda
lippuja omissa jarjestelmissdan. Vastuu yllapidosta ja kehittdmisesta on kumppanilla, jolloin niista ei aiheudu
kustannuksia viranomaiselle. Palvelu mahdollistaa monimutkaistenkin hinnoittelumallien kdyttéonoton
tulevaisuudessa.

Loppuasiakas
Loppuasiakas (matkustaja) hyotyy palvelusta voidessaan ostaa esim. kaukoliikennematkan jatkeeksi
paikallisliikenteen lipun, jolloin tarve etsia lippuja ja reitteja muualta jaa pois.

Palvelun kehittaminen / elinkaari

e Palvelu on toiminnassa tuotannossa rajoitetusti (yhdessa kaupungissa ja yhdella kumppanilla).
e Palvelua laajennetaan jatkuvasti, mm:
o Lis&tadan uusia viranomaisia/kaupunkeja kdyttdamaan palvelua
o Lisataan uusia kumppaneita myymaan lippuja rajapinnan kautta
o Lisataan ominaisuuksia tarpeen mukaan
e Varsinaisesta ID-matkatilijarjestelmasta erilldaan oleva rajapinta mahdollistaa jarjestelman tulevaisuuden
kehittdmisen ja liittdmisen muihin palveluihin:
o Erilaiset sopimushallinnan ratkaisut
o Erilaisten hinnoittelumallien ratkaisut
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Tekninen kuvaus

Toteutustapa: Asiakasrdataloity ohjelmistokehitys
Toteuttaja: Trivore Oy

IPR:n omistus: ?

Toteutusteknologia: -

Ohjelmointikieli: -

Tekninen ympdristo: -/Contrasec Oy

Rajapinnat / API:t

Rajapinta / API Mita sisaltaa? Rajapintakuvaus

EXTsalesAPI Myyntirajapinta ulkoisille https://doc.trivoreid.com
myyntikanaville.

Palvelutaso
Mittari / muu Selite Tavoitearvo
Kaytettavyys 99%
Tavoitevasteajat Palvelun ylldpito, yhteyshenkil6t ja palveluajat

Kayttajatuki 8 — 16: LMJ
Kayttajatuki 17 — 08: -

Tuoteomistaja ja yhteystiedot

Jaakko Hakli
0400 607 489
etunimi.sukunimi@Imij.fi
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H HH Versio: Luonnos 0.1

Waltti-mobiili
Hyvéaksytty / pvm: N/A

2 ina Rapor- : Myynti-

Palvelu pahkinankuoressa - powerdt || "2 || laring || M- otessen
asiakaspalvelu osoittaminen ja

Waltti-mobiili koostuu asiakkaan mobiililaitteeseen Walt ) _terkastaminen
asennettavasta sovelluksesta, Pybréjarjestelmst
mobiililippupalvelimesta, lippumoottorista ja PRI P

. . . . _— A utsulikenne
kaupunkikohtaisesta tuotehallinnasta ja WaltPRO < -pohsetip R
maksupalveluista Wat : I ot e il

. altl hinnat
. .. .. . . . Asiakaspalvel
Sovelluksella ja siihen liitetylla maksukortilla tai = ot Ao chites:
- Tietovarasto

puhelinoperaattorimaksulla voi ostaa eri kaupunkien ltsepalvelukioski Ll ) —
joukkoliikenteen kerta-, vuorokausi-, ja kausilippuja. Ajoneuvopsite Tarkastuslate

Lipun validointi ja tarkastus tehdaan joko QR-koodia
tukevilla laitteilla ajoneuvoissa, tai manuaalisesti
kuljettajan toimesta.

imyynti
Ajoneuvojen paikka-
ja kayttotiedot seka

héiridtilanneviestinta

Tapahtumalippu

¥ CEMV taustan fiyota Matkustaja || Nayttojen || Kumppa-
Pusatec rinnalle . Reittiopas {1 -informaa- L} jasisallon nien J
matkatilien hallintaratkaisu tiopalvelut ohjaus sovellukset

Hyodyt asiakkaalle / kdyttajille

Palvelun avulla kaupunki voi tarjota joukkoliikenneasiakkaille helpon ja nopean tavan ostaa matkalippuja kateisen
rahan ja matkakortin sijaan, ilman asiointia joukkoliikenteen palvelupisteissa.

Keskeiset toiminnot / kdyttajaryhma

Matkustaja

voi ladata sovelluksen sovelluskaupasta (Android / Apple) ja halutessaan rekisterditya palveluun
voi liittda sovellukseen maksukortin tai kytkea puhelinoperaattorinsa operaattorimaksamisen
voi suunnitella reittinsa sovellukseen upotetun reittiopas -palvelun avulla

voi ostaa matkalippuja valitsemansa kaupungin alueelle

voi lahettaa itselleen kuitteja ostetuista matkoista

voi siirtaa lippuja mobiililaitteesta toiseen (lipputyypista riippuen)

Asiakaspalvelija
voi selvittda asiakaspalautteita ja ongelmia ostotapahtumien ja lippujen perusteella
voi hyvittaa lippuja, ja muuttaa siirtokertojen maaraa mobiililaitteesta toiseen (lipputyypista riippuen)

Paakayttaja, asiakaspalvelija -roolin lisaksi
voi lahettaa tiedotteita sovellukseen oman kaupunkinsa kayttajille
voi ottaa palvelusta myyntiraportteja

Palvelun kehittaminen / elinkaari

Palveluun tehdaan suurempia paivityksia nelja kertaa vuodessa. Paivitysten sisalto ...
Virheiden korjauksia jne voidaan tehda tarvittaessa.

Paivityksista ja muista kayttokatkoista ilmoitetaan ennakkoon kayttdjille x paivaa etukateen.
Tuotteen tekninen elinkaari on arvioitu olevan x vuotta.
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Tekninen kuvaus

Toteutustapa: Asiakasraataloity ohjelmistokehitys
Toteuttaja: Bonwal, Sofokus, Pusatec

IPR:n omistus: LMJ ????

Toteutusteknologia: -

Ohjelmointikieli: Python

Tekninen ymparisto: GCS

b Waltti v2

Tampere - Yleiskuva

Alijarjestelmét Alijarjestelmét, Loogiset yhteydet, Paatoiminnallisuus, Vastuu datasta, Datan looginen sioittelu

Walt 1D 8

e —— e
o
250 | S \ f?

o | Teonene | o
etuushali Etuuksien a kampan

sraina (5
fodenalna” ()

ses taenn) | [T .
X Tarifien halinta (ef
£ o g
ces(mian) [T Myynnin keskiety

- Tieto y
o Ot — R
/ MyonnosaEn /
Teto
SPM (mika?)

suom f-maksaminen
(mivopaivelu)

P
¥ Paneupsie

e gy
[ eng

Sofokus.
Verkkokauppa. 8
Sofokus
Mobilisovelus
Pusatec

Watt
negasioiuts (5

Pusaec |

sevipont 5

Rajapinnat / API:t
Rajapinta / API Mita sisaltaa? Rajapintakuvaus
Nets maksukortin tiedot PSP:lle
Sofokus ostojen tiedot verkkokauppaan
Palvelutaso
Mittari / muu Selite Tavoitearvo
Kaytettavyys
Tavoitevasteajat Palvelun ylldpito, yhteyshenkil6t ja palveluajat

Palvelupyyntdihin vastaaminen
Kategorial, kayton estdvat hairiot: TBD
Kategoria2, kayttoa hairitsevat: TBD
Kategoria3, kiireettomat: TBD

Kayttajatuki 8 — 17: TBD
Kayttajatuki 17 — 08: TBD

Tuoteomistaja ja yhteystiedot

Tommi Siekkinen
044 2537434
tommi.siekkinen@Imij.fi
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Waltti RTPI - Versio: 1.0 Hyvaksytty / pvm:
matkustajainformaatiojarjestelma RA 13.5.2020

Py o oo Rapor- N Myynti-
Palvelu pahklnankuoressa Myynti ja IRl tointi Cesne laskutus Kayttooikeuden
asiakaspalvelu [ osoittaminen ja
Matkustajainformaatiojarjestelma tarjoaa wai | [ L ) terkastaminen
el e Verkkok A J o .
ennustelaskentaa, reaaliaikaista dataa, tehokasta S e @ Pyoréiestelmét
viestintaa seka hairidonhallinnan toiminnallisuuksia, ald Mobil i
Aci utsuliikenne
joilla nostetaan informaatiopalveluiden palvelutasoa. WaltiPRO < D-porsetput "R
= [ . i Kumppanituotteet
. Tuotteet ja pp
Waltti hinnat
. wopes . . . Asiakaspalvelu o
Kayttoliittymien avulla parannetaan tilaajavalvonnan ; - reitpakata: | Ajoneuvolaiteet
Waltti aineistot - Tietovarasto
i i ilaisi A i Itsepalvelukioski - Reaaliaikainen (W)
SHOr'uam'?ta erlla.ISIn .haIYtykSIn’ liikenneinformaatio - Parametrit (MDS) Waltti .
ajoneuvohistoriatiedoilla ja kattavalla Ajoneuvopsite Tl EE
raportointikokonaisuudella. Liikennoitsijat kykenevat — V4 )
seuraamaan oman liikkenteen sujumista, raportointia — e
. . wos esege . . apahtumalippu o
seka osallistumaan hairictilanteiden hallintaan. - P | E— héiritilanneestints
= CEMV taustan ryota Jf VO] pP:
Pusatec rinnalle tuleetoinerf Reittiopas | -informaa- |{ jasisallon nien J
matkatilien hallintaratkaisu tiopalvelut ohjaus sovellukset

Hyodyt asiakkaalle / kayttdjalle

Informaatiojarjestelma tuottaa reaaliaikaista dataa rajapintoihin, joita reittioppaat sekd muut palvelut voivat
hyodyntaa. Taman avulla asiakas saa tarkempaa ja luotettavampaa tietoa joukkoliikennepalvelun toiminnasta,
jolloin asiakkaan palvleukokemus nousee merkittavasti.

Keskeiset toiminnot / kayttdjaryhma

Viranomainen

e Kattavat toiminnallisuudet hairionhallintaan, tilaajavalvontaan, raportointiin seka suunnittelua varten
Liikennéitsija

¢ Liikennoitsijan omat raportit, oman kaluston seuranta, hairionhallinta, vuorojen peruutukset

Palvelun kehittaminen / elinkaari

¢ Palvelu toimii tuotannossa.

¢  Palveluun tehdaan paivityksia muutoksenhallinnan kautta.
e Virheiden korjauksia voidaan tehda tarvittaessa.

[ ]

Paivityksista ja muista kayttokatkoista ilmoitetaan ennakkoon kayttéjille
¢ Tuotteen tekninen elinkaari on vakiintunut, paivityksien avulla pidetaan palvelu ajan tasalla palvelun
toteuttamiseksi.
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Tekninen kuvaus

Toteutustapa: SaaS
Toteuttaja: Mattersoft Oy
IPR:n omistus: Mattersoft Oy
Toteutusteknologia:
Ohjelmointikieli:

Tekninen ymparist6: Seclan

Tilanne nyt

000103

Keakmopeus Tasmillisyys Lahtdja
100 | 100

120
50 | Y5l =0 100
O e 60 =
30 60
20 ™ 4 40
w| 20| 20 20
1MERQ o 0

18:00 06:00 12:00
—— Lihtsj menossa

Rajapinnat / API:t

Rajapinta / API Mit3 sisaltaa? Rajapintakuvaus
GTFS RT GTFS RT -rajapinnat
SIRI SIRI -rajapinnat
Palvelutaso
Mittari / muu Selite Tavoitearvo
Kaytettavyys 24/7
Tavoitevasteajat Palvelun yllapito, yhteyshenkil6t ja palveluajat

Ongelma ja hairio korjataan mahdollisimman
nopeasti kdyttdjatuen palveluaikana.

Kayttajatuki 8 - 17: Roope Ahola &
support@mattersoft.fi

Tuoteomistaja ja yhteystiedot

Roope Ahola
044 091 7777
etunimi.sukunimi@Imj.fi
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Palvelun nimi Versio: Luonnos 0.1
; ; Hyvaksytt vm: N/A
Waltti tapahtumalippu yvaksytty /pvm: N/
e . s Rapor- = Myynti-
Palvelu pahkinankuoressa - powerdt || "2 || laring || M- otessen
asiakaspalvelu osoittaminen ja
Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti ulkoisten Walt ‘ ) _terkastaminen
tapahtumanvalityskumppanien kayttoon liittamalla Pyorejarjestelmat
joukkoliikennelippuja erilaisten tapahtumien PRI P
- utsuliikenne
yhteyteen. Waltpf0 S (L
- thatlie - Tuotteetja Kumppanituotteet
Waltti hi
. . . . . Asiakaspalvelu o et
Toisena kayttotarkoituksena on mahdollistaa — S e NNV Ajoneuvolaiteet
- Tietovarasto
i isi i i i i ihi Itsepalvelukioski - Reaaliaikainen (ow)
viranomaisille lippujen myynti massoina muihin e | —
ta pa ht umiin. Ajoneuvopaite Tarkastuslaite

imyynti
Ajoneuvojen paikka-
ja kayttotiedot seka

héiridtilanneviestinta

Palvelu tukeutuu Waltin tunnistepohjaiseen

Tapahtumalippu

taustajarjestelmaan ja mahdollistaa naiden lippujen ] vt | v || tomor
kasittelyn normaaleissa raportointiprosesseissa. P e [ [ I B ’

Hyodyt asiakkaalle / kdyttajille

Palvelun avulla on tarkoitus lisdta joukkoliikenteen houkuttelevuutta tuomalla julkiset liikennepalvelut
tapahtumavieraiden ulottuville helposti ja huokeasti. Samalla vdhennetdan painetta jarjestaa pysakointitilaa
yksityisiautoille. Palvelu tukee hyvin viranomaisten ja joukkoliikennetoimialan tavoitteita matkalla kohti
hiilineutraliutta.

Keskeiset toiminnot / kdyttajaryhma

Tapahtumanjarjestava

Tapahtumanjarjestdja voi lisdtd oman tapahtumansa houkuttelevuutta paketoimalla tapahtumaan
joukkoliikennematkan tekemalla siita asiakkaalle mahdollisimman vaivattoman, jolloin kynnys joukkoliikenteen
kayttoon alenee merkittavasti.

Joukkoliikenneviranomainen/kaupunki

Palvelu tukee viranomaisen tavoitteita lisata joukkoliikenteen kulkumuoto-osuutta ja vahentaa yksityisautoilua.
Tama korostuu etenkin suuremmissa tapahtumissa. My0s pienissa tapahtumissa vaikutus on helposti havaittava,
kun tapahtumia on enemman.

Loppuasiakas
Loppuasiakas (matkustaja) saa yksinkertaisen ja edullisen mahdollisuuden saapua tapahtumaan

Palvelun kehittaminen / elinkaari

e Palvelu on toiminnassa tuotannossa.

e Paivityksia suoritetaan tarpeen mukaan esim. ulkoisten rajapintojen muuttuessa tai kdyttotarpeiden
laajentuessa. Jarjestelma tukeutuu Waltin tunnistepohjaiseen taustajarjestelmaan, joka on jatkuvan
kehitystyodn alla ja siind tapahtuvat muutokset voivat heijastua tahan palveluun.

e Palvelu on liitettavissa ulkoisiin laskutusjarjestelmiin. Nama integraatiot kasitellaan erikseen
muutoshallintamenettelyn kautta omina projekteinaan.

e Uusia tapahtumanvalittdjia voi ilmaantua, jolloin nama integraatiot kasitellaan erikseen
muutoshallintamenettelyn kautta omina projekteinaan.




W

LA Palvelukuvaus | LMJ.fi

Tekninen kuvaus

Toteutustapa: Asiakasrdataloity ohjelmistokehitys
Toteuttaja: Western Systems Oy
IPR:n omistus: ?
Toteutusteknologia: Java
Ohjelmointikieli: Java EEV 7
Tekninen ymparisto: GCP
e TomEE 7-server
e Microsoft SQL Server

Rajapinnat / API:t

Rajapinta / API Mita sisdltaa?

Rajapintakuvaus

Pusatec salesAPI Tapahtumalippujen (matkatilien)
luonti Waltin tunnistepohjaiseen
taustajarjestelmaan

https://tickettest.Imj.fi/apidoc

Pusatec historyAPI Myynti- ja kdyttotapahtumien
nouto Waltin tunnistepohjaisesta
taustajarjestelmasta.

https://tickettest.Imj.fi/apidoc

Palvelutaso

Mittari / muu Selite Tavoitearvo

Kaytettavyys
Tavoitevasteajat Palvelun ylldpito, yhteyshenkil6t ja palveluajat
Best effort Kayttajatuki 8 — 17:

Jaakko Hakli
0400 607 489
etunimi.sukunimi@Imij.fi

Kayttajatuki 17 — 08:

Tuoteomistaja ja yhteystiedot
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P H ; At Versio: Luonnos 0.1
Raportointi (Waltin uusi raportointi)
: Hyvaksytt vm: N/A
(Data Lake ia Power BI) yvaksytty / pvm: N/
2 in3 Rapor- : Myynti-
Palvelu pahkinankuoressa - powerdt || "2 || laring || M- otessen
asiakaspalvelu osoittaminen ja
Waltin uusi raportointi on pilvipalvelun kautta Walt tarkastaminen
toteutettava liiketoimintaa datan ja informaation Pyorajariestelmat
kautta ohjaava ja tydntekoa helpottavia tyékaluja PRI P
. .. . e . ) e utsuliikenne
joukkoliikenteen tarpeisiin tarjoava WaltiPRO g D rcllect (b B ?fmﬁe:
I . - = Vsl - Tuotteetja Kumppanituotteet
palvelukokonaisuus. Waltti o
. . . Asiakaspalvel
Palvelun tarkoituksena on tukea joukkoliikenteen = ot Ao chites:
- Tietovarasto
toimijan edustajia niin heidan jokapaivaisessa tydssaan ltsepalvelukioski Pl —
kuin suuremmissakin pitkdn ajan paatoksissa. Palvelun Ajoneuvopsite LR
tuottaman datan tarjonta pyritdan toteuttamaan niin, it
ettd myos joukkoliikenteeseen liittyvat toiminnot, Jf‘a"igm‘;fzgopjit;‘
. . ne " " R Tapahtumalippu S
kuten kaupunkisuunnittelu, padsevat hyédyntamaan sy e | re— — hiirgtiannevestints
d Pusatec rinnalle i Reittiopas i -informaa- | jasiséllon nien J
a t aa. matkatilien hallintaratkaisu tiopalvelut ohjaus sovellukset

Hyodyt asiakkaalle / kdyttajille

Palvelun tarkoituksena on helpottaa joukkoliikenteen tehtavia ja mahdollistaa parempi (dataldhtoisempi)
suunnittelu. Palvelun kautta voidaan tarjota lippu- ja maksujarjestelman ja siihen liittyvan datan esitykset 1)
selkedmmin; 2) visuaalisemmin; 3) kaytettavammassa muodossa keskitetysti sitd tarvitseville kaupungin
asiantuntijoille ja muille edustajille (vai onko parempi sana tyontekijoille?) ja yhteistyotahoille.

Keskeiset toiminnot / kdyttajaryhma

Joukkoliikenteen asiantuntija (esim. joukkoliikennesuunnittelijat ja jarjestelm3asiantuntijat)

Palvelun avulla joukkoliikenteen asiantuntijat saavat visuaalisten esityksien kautta selkedmman kuvan
joukkoliikenteen tapahtumien ja niihin liittyvdan datan muodostamasta kokonaisuudesta. Raportoinnin
toiminnallisuuksilla voidaan seka suunnitella liikennettd, etta sitd voidaan kayttaa seka paatoksenteon tukena.
Talousasiantuntija

Palvelulla voidaan esittda talouden prosessien kdyttoon joukkoliikenteen Waltti-jarjestelmasta tulevat luvut
(visuaalisen ilmaisun lisdksi) helpommin kasiteltdvammassd muodossa kuten .csv ja Excel tauluina.
Monimutkaisemmat talouden luvut ja mittarit voivat vaatia laskentaa ja/tai analytiikkaa.

Palveluasiantuntija (esim. asiakaspalvelijat ja muu vastaava henkil6sto)

Palveluhenkilostolle saadaan palvelun kautta tietoa esim. palvelupisteen myyntien summasta ja maarasta
(datanpaivittymisjaksojen rajoissa). Palveluhenkiléstolle voidaan kohdistaa vain heille tarpeelliset raportit ja heita
koskevat tiedot.

Palvelun kehittaminen / elinkaari

Palvelun kehittdminen ja kehityssuunnitelmat pyritdan tekemaan kvartaalien mukaan, mutta pienemmissa
kehityshankkeissa kehitys voi olla nopeampaa ja suuremmissa pidempiaikavalisempaa.

Virheiden korjauksissa pyritdan priorisoimaan ja aikatauluttamaan korjaukset virheen vakavuuden ja resurssien
saatavuuden mukaan.

Tiedossa olevista kayttokatkoksista pyritaan ilmoittamaan ennakkoon ja huomiomaan raportointia tarvitsevat
kuukausittaiset prosessit siten, ettd raportointi olisi toiminnassa silloin, kun naiden prosessien tehtavat sita
tarvitsevat.
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Tekninen kuvaus

Toteutustapa: Asiakasraataloity ohjelmistokehitys
Toteuttaja: (kilpailutetaan puitesopimuksen kautta)
IPR:n omistus: LMJ

Toteutusteknologia: Microsoft Azure pilvipalvelu ja sen
sisdltamat palvelut

Ohjelmointikieli: Python, SQL, Scala, C#, M / Power
Query, DAX

Tekninen ymparisto: Microsoft Azure ja Microsoft
Power Platform (Power BI)

W :
Waltti v2
Tampere - Yleiskuva

Alijarjestelmat Alijarjestelmét, Loogiset yhteydet, Paatoiminnallisuus, Vastuu datasta, Datan looginen sijoittelu

o | Teonone |

euushalina_ =

SiPS (matkakortt) | | Sopimushalinia
o

¢
tuuksien ja kary
¢ i
Konaisutena 9
aie C
| Tieto & —
cesmien [T i moin keskitet
Teto
. /

SPM (mika?)

Teto
Palvelupiste
o)

Mot paivelut hytcyniavat nata ieloja tuotaessan palveuta.

Rajapinnat / API:t

Rajapinta / API Mita sisdltaa?

Rajapintakuvaus

Taydennetdan myohemmin

Palvelutaso

Mittari / muu Selite

Tavoitearvo

Kaytettavyys

Tavoitevasteajat

Palvelupyynt6ihin vastaaminen
Kategorial, kayton estdvat hairiot: TBD
Kategoria2, kayttoa hairitsevat: TBD
Kategoria3, kiireettomat: TBD

Palvelun ylldpito, yhteyshenkil6t ja palveluajat
Kayttajatuki 8 —17: TBD

Kayttajatuki 17 — 08: TBD

Tuoteomistaja ja yhteystiedot

Petri Klinge
044 7497592
etunimi.sukunimi@Imij.fi
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Waltti-ruutu

Versio:

1.0

Hyvaksytty / pvm: RA 13.5.2020

Palvelu pdhkindnkuoressa ot
yynti ja
asiakaspalvelu

Rapor-

Power Bl tointi

Myynti-

Cesne laskutus

Waltti-ruudun, nayttdjen ohjausjarjestelman, avulla

f
1 :

Waltti
. . o . . Verkkok ”
ohjataan esimerkiksi bussien matkustamo-, S ol @
asiakaspalvelupiste-, pysakki- sek3 julkitilandyttojen attintonil
sisaltoja keskitetysta ohjausjirjestelmasti, jossa WaltPRO - Wl T
. ceeee cese _eg 4 es TP o esfpessee - Matkatit - Tuotteetja
kayttdja kykenee maarittamaan erilaisia sisaltoja Watti i
. o el e op_s e . . . o e e Lee Asiakaspalvelu o
esitettavaksi erilaisissa tilanteissa aikaan tai sijaintiin = = CPET: |
aineistot - Tietovarasto
Itsepalvelukioski - Reaaliaikainen (ow)
perustuen
° liikenneinformaatio - Parametrit (MDS)
Ajoneuvopaate
Nayttojen ohjausjarjestelma tarkoituksena on toimia N/ )
kontekstuaalisen sisallon alustana, joka maarittelee ——
T . . . s peenpes apahtumalippu
sisallon tai sovelluksien esitysehdot naytolla. e ot e s
Pusatec rinnalle tuleetoinert Reittiopas | -informaa- | jasiséllon nien
matkatilien hallintaratiaisu tiopalvelut ohjaus sovellukset

Kayttooikeuden
osoittaminen ja
tarkastaminen

Pyoréjarjestelmat

Taksit ja
kutsuliikenne

Kumppanituotteet

Ajoneuvolaitteet

Waltti
Tarkastuslaite

Ajoneuvojen paikka-
ja kayttotiedot seka
hairiétilanneviestinta

Hyodyt asiakkaalle / kayttdjalle

Waltti-ruudun avulla viranomainen kykenee hallitsemaan keskitetysti eri nayttéjen sisaltoa, jolloin viestinta on
tehokkaampaa seka keskitettya. Waltti-ruutu on monipuolinen ja suunniteltu siten, etta se palvelee erilaisia
kayttotarpeita. Asiakkaille voidaan tarjota informaatiota eri matkan vaiheissa eri ndyttéjen avulla, pysakilla, linja-

autossa, julkitiloissa.

Keskeiset toiminnot / kayttdjaryhma

Viranomainen
e Sisiltdjen ja nayttdjen hallinta keskitetysti
e Sisaltdjen seka karusellien esittaminen sijainnin perusteella
e Nayttojen seka ohjaus-pc:den etdhallinta

Palvelun kehittaminen / elinkaari

* Palvelua otetaan tuotantokayttoon kesalla 2020
¢ Palvelua kehitetdan esille nousevien tarpeiden pohjalta

e  Paivityksista ja muista kdyttokatkoista ilmoitetaan ennakkoon kayttajille mahdollisimman hyvissa ajoin

kayttajarekisterissa oleville kayttajille.
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Tekninen kuvaus

Toteutustapa: Asiakasraatiloity ohjelmistokehitys
Toteuttaja: Vertics Oy/Tampereen yliopisto/TeamIT Oy
IPR:n omistus: LMJ/kaupungit

Toteutusteknologia: SSH, Debian, SCP

Ohjelmointikieli: React, Javascript, Node.js, Shell
scripting,

Tekninen ymparistd: GCE, Debian,

Waltti-ruutu

a = ™

il |

S
= .
N B ==S '
| w
Kaupungin edustaja /
\ Bus Stop sisalléntuottaja
)\ —
¥ ¥ —

/
( Waltti-ruutu editor

N
Waltti-ruutu : " h
nayttdsovellus ronten

Y 4
Backend
—— —
TSIL Waltti
\ PostgresQL Data
" /
Rajapinnat / API:t
Rajapinta / API Mita sisaltaa? Rajapintakuvaus

https://ruutu.waltti.fi/editor

Palvelun kayttoliittyma

Palvelutaso
Mittari / muu Selite Tavoitearvo
Kaytettavyys TBD
Tavoitevasteajat Palvelun yllapito, yhteyshenkil6t ja palveluajat

TBD tuotantokayton alkaessa

TBD

Tuoteomistaja ja yhteystiedot

Roope Ahola
044 091 7777
etunimi.sukunimi@Imj.fi
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WalttiPro Versio: 08
Hyvéaksytty / pvm: N/A
e . s Rapor- = Myynti-
Palvelu pahkindnkuoressa - powerdt || "2 || laring || M- otessen
asiakaspalvelu osoittaminen ja
WalttiPro:n avulla organisaatiot voivat myontaa Walt ) _terkastaminen
henkilokohtaisia etuuksia matkustajille. Pyorejarjestelmat
Kayttdkohteena ensimmaisessa vaiheessa on PRI P
- utsuliikenne
tyésuhdematkalippu. WaltpRo S (L
. . . . > . Al E i Kumppanituotteet
WalttiPro -sovelluksessa keskeisessa roolissa on Waltt Teheeta
. . weper w . . Asiakaspalvelu o
etuuden myontajan kayttoliittyma, jossa voidaan — e s Ajoneuvolaiteet
- Tietovarasto
lisdtd, muokata tai poistaa edunsaajia, sekd myontaa Itsepalvelufioski - Reaaliikainen (ow) ‘ -
liikenneinformaatio - Parametrit (MDS) Waltti
etuu kS ia. Ajoneuvopaite Tarkastuslaite

Etuuksien kdyttd on ensimmaisessa vaiheessa
mahdollista verkkokaupassa. Etuuden kayttd

imyynti
Ajoneuvojen paikka-
ja kayttotiedot seka

héiridtilanneviestinta

Tapahtumalippu

edellyttaa vahvaa tunnistautumista, koska etuudet S— vt | v || tomor
ovat henkilékohtaisia. e R ’

Hyodyt asiakkaalle / kdyttajille

Palvelun avulla kaupunki tai yritys voi tarjota tyontekijalleen helposti tydsuhdematkalippua, joka on veroton
300€:n saakka vuodessa. Etuus voi olla euromaardinen summa tai osuus esimerkiksi jostain kausituotteesta.
Prosessi on suunniteltu kokonaan digitaaliseksi, jolloin kaytt6é on vaivatonta.

Keskeiset toiminnot / kdyttajaryhma

Matkustaja

Palvelulla matkustaja voi hyddyntaa tydnantajan tarjoamaa etuutta siten, etta etuus tulee nakyviin
verkkokauppaan.

Asiakaspalvelija

Asiakaspalvelu voi myyda asiakkaalle tuotteen ja kirjata WalttiPRO:n etuutta vastaavasti kaytetyksi.
Yrityksen padkayttaja

Voi lisata, poistaa ja muokata etuudensaajia yksittdin tai massana. Voi myontaa etuuksia ja ajaa raportteja
toteutumista.

TVV Paakayttdja

Paakayttdja voi hallinnoida yritystileja ja etuuksia.

Palvelun kehittaminen / elinkaari

Palveluun tehdaan suurempia paivityksia nelja kertaa vuodessa. Pdivitysten sisdlté suunnitellaan yhteistyossa
asiakkaiden kanssa etukateen.

Virheiden korjauksia voidaan tehda tarvittaessa lyhyella varoajalla.

Paivityksista ja muista kayttokatkoista ilmoitetaan ennakkoon kayttajille x paivaa etukateen.

Tuotteen tekninen elinkaari on arvioitu olevan vahintaan 5 vuotta.

Ty6suhdematkalippu on ensimmainen WalttiPro:ssa tuotantoon tuleva palvelu. Lisda palveluita ja raportointi
saadaan tuotantoon myéhemmin vuonna 2020.
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Tekninen kuvaus

Toteutustapa: Asiakasraataloity ohjelmistokehitys
Toteuttaja: TietoEvry Oyj

IPR:n omistus: TietoEvry Oyj

Toteutusteknologia: -

Ohjelmointikieli: -

Tekninen ymparisto: -

b Waltti v2

Tampere - Yleiskuva

Alijarjestelmét Alijarjestelmét, Loogiset yhteydet, Paatoiminnallisuus, Vastuu datasta, Datan looginen sioittelu

Walt 1D 8

e —— e
o
250 | S \ f?

o | Teonene | o
etuushali Etuuksien a kampan

sraina (5
fodenalna” ()

ses taenn) | [T .
X Tarifien halinta (ef
£ o g
ces(mian) [T Myynnin keskiety

- Tieto y
o Ot — R
/ MyonnosaEn /
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SPM (mika?)

suom f-maksaminen
(mivopaivelu)

P
¥ Paneupsie

e gy
[ eng

Sofokus.
Verkkokauppa. 8
Sofokus
Mobilisovelus
Pusatec

Watt
negasioiuts (5

Pusaec |

sevipont 5

Rajapinnat / API:t
Rajapinta / API Mita sisaltaa? Rajapintakuvaus
benefit.api tiedot etuuksista verkkokauppaan N/A
Palvelutaso
Mittari / muu Selite Tavoitearvo
Kaytettavyys ei vield tuotannossa | N/A
Tavoitevasteajat Palvelun ylldpito, yhteyshenkil6t ja palveluajat

Palvelupyyntdihin vastaaminen
Kategorial, kayton estdvat hairiot: TBD
Kategoria2, kayttoa hairitsevat: TBD
Kategoria3, kiireettomat: TBD

Kayttajatuki 8 — 17: TBD
Kayttajatuki 17 — 08: TBD

Tuoteomistaja ja yhteystiedot

Sami Kaipiainen
044 763 0741
etunimi.sukunimi@Imij.fi
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Waltti-verkkokauppa
Hyvéaksytty / pvm: N/A
3 ina Rapor- H Myynti-
PaIVEIu pahklnankuoressa Myynti ja Rowsitl tointi Ceatng laskutus Kayttooikeuden
asiakaspalvelu osoittaminen ja
Waltti-verkkokauppa T ) tarkastaminen
Kaupassa asiakas voi ostaa matkakortilleen arvoa ja e
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Rekisteroitynyt kayttaja voi tallettaa tiliinsa valmiiksi ltsepalvelukioski | | - Reaalkanen (ow) R .

Rk . . liikenneinformaatio - Parametrit (MDS) Waltti )
rajattoman maaran matkakortteja. Ajoneuvopsite LR
Vahvasti tunnistautunut kdyttdja voi lisaksi ostaa —

B o3 H H Ajoneuvojen paikka-
etuustuotteita, kuten tyématkalippuja. — o s
Tl i 7 hairiotilanneviestinta
*= austan myota latkustaja ayttojen \umppa-
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matkatilien hallintaratkaisu tiopalvelut ohjaus sovellukset

Hyodyt asiakkaalle / kdyttajille

Palvelun avulla kaupunki voi tarjota joukkoliikenneasiakkaille helpon ja nopean tavan ostaa matkakortilleen arvoa
ja kausituotteita, ilman asiointia joukkoliikenteen palvelupisteissa.

Keskeiset toiminnot / kdyttajaryhma

Matkustaja

Voi tilata uuden matkakortin

voi ostaa tuotteita matkakortille ja halutessaan rekisterditya palveluun

voi maksaa tuotteita kunkin kaupungin valitsemilla maksutavoilla (pankkimaksu, kortit, mobilepay,...)
voi lahettaa itselleen kuitteja ostetuista tuotteista

Asiakaspalvelija
voi selvittda asiakaspalautteita ja ongelmia ostotapahtumien ja lippujen perusteella
voi ottaa palvelusta myyntiraportteja

Paakayttaja, asiakaspalvelija -roolin lisaksi
voi lahettaa tiedotteita sovellukseen oman kaupunkinsa kayttajille

Palvelun kehittaminen / elinkaari

Palveluun tehdaan suurempia paivityksia nelja kertaa vuodessa. Paivitysten sisaltdo maaritelldaan yhteistydssa
asiakkaiden kanssa.

Virheiden korjauksia jne. voidaan tehda tarvittaessa.

Paivityksista ja muista kayttokatkoista ilmoitetaan ennakkoon kayttdjille x paivaa etukateen.

Tuotteen tekninen elinkaari on arvioitu olevan x vuotta.
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Tekninen kuvaus o Waltti v2
Tampere - Yleiskuva
Tot eutusta p a: ASl a ka S ré a ta | 0 |ty fo) hJ e | m |St o) ke h |tys Alijarjestelmét Alijarjestelmat, Loogiset yhteydet, Paatoiminnallisuus, Vastuu datasta, Datan looginen sijoittelu

Toteuttaja: Sofokus
IPR:n omistus: LMJ

Toteutusteknologia: Django " g B =
Ohjelmointikieli: Python K /
Tekninen ymparisté: GCS Cefin g b

/ Myynnin taustajar
Tieto
SPM (mika?)

Tarfen hatinia
Tielo
Nella Pro. (Korttituotteet) ) 8

| Tieto
Patvelupite

Pusatec

Sofokus

Tieto
Trvore.

Mot paiveluthyodyntavat naa ieloja tuotaessan paivluta.

Rajapinnat / API:t

Rajapinta / API
ext-sales.api Tieto

Mita sisaltaa?

kortin tiedot verkkokauppaan,
ostot Waltin taustaan ja
korttirekisteriin

Tiedotteet mobiiliin ja
itsepalvelukassoihin

Rajapintakuvaus
confluence - linkki

Palvelutaso
Mittari / muu Selite Tavoitearvo
Kaytettavyys
Tavoitevasteajat Palvelun ylldpito, yhteyshenkil6t ja palveluajat
Palvelupyyntdihin vastaaminen Kayttajatuki 8 — 17: TBD
Kategorial, kayton estdvat hairiot: TBD Kayttajatuki 17 — 08: TBD
Kategoria2, kayttoa hairitsevat: TBD
Kategoria3, kiireettomat: TBD Tuoteomistaja ja yhteystiedot
Tommi Siekkinen
044 2537434
tommi.siekkinen@Imj.fi
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