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Vuoden 2019 arviointikertomuksen vastineiden yhteenveto

Arviointivuoden 2017 keskeisten havaintojen jilkiseuranta

Arviointivuoden 2017 keskeisten havaintojen jalkiseurannassa esitetaan ao. vastuualueen
edellinen vastine, tarkastuslautakunnan arvio ja vastuualueen vastine téaman hetken tilan-
teesta.

1. Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitotakuun toteutuminen

Perusturvan ja terveydenhuollion palvelualueen edellinen vastine:

Tilinpaatdksen mukaan nuorten mielenterveyspalveluissa hoitotakuun todetaan ylittyneen
muutamassa tapauksessa. Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan vuonna 2019
Lasten mielenterveysyksikéssa 91vrk:n hoitotakuu ylittyi 38 lapsen ja perheen osalta ja Nuor-
ten mielenterveysyksikdssa 57 nuoren osalta. Vuoden 2020 alusta maaliskuuhun lukien lasten
91vrk:n hoitotakuu ylittynyt 12 lapsen osalta ja nuorten 91vrk:n hoitotakuu on ylittynyt 32
nuoren osalta. Palvelukapasiteettia on pyritty lisdamaan rekrytoimalla tilapaista lisahenkilokun-
taa.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tarkastuslautakunnan mukaan hoitotakuun ylittymisia on pyrittava valttamaan. Tarvittava hoi-
tokapasiteetin lisdéaminen nahdaan hyvana asiana.

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueen vastine:

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden yksikdissa on syntynyt jonoa, enimmilldan noin 40
asiakasta (tilanne 5/2020). Myds SIHTI Nuorten vastaanotolla yhteydenottomaarat ovat kasva-
neet. Ensiajat ovat menneet pisimmillaadn neljan kuukauden paahan. Puhelinaika on jouduttu
perumaan ajoittain mm. tydntekijéiden poissaolojen vuoksi, talléin on pyritty hyvaan palve-
luohjaukseen.

Lasten ja nuorten mielenterveysongelmien ja avun tarpeen lisdantyminen on ruuhkauttanut
myo6s KYS erikoissairaanhoidon yksikét, jolloin aiempaa moniongelmaisempia asiakkaita ohjau-
tuu perusterveydenhuollon yksikdihin ja hoitoajat ovat pidentyneet.

Perheneuvolan, SIHTI Nuorten vastaanoton seka Lasten ja Nuorten mielenterveysyksikdiden
osalta on meneilldan organisaatiouudistus, jossa Perheneuvola ja SIHTI Nuorten vastaanotto
sulautuvat Perhekeskukseksi ja Lasten ja Nuorten mielenterveysyksikét jatkavat [dhetteellisina
yksikoina.

2. Sahkoiseen kokouskaytantoon siirtyminen

Palvelualueiden edelliset vastineet:

Kaupunginvaltuustossa ja kaupunginhallituksessa sahkoéinen kokouskaytdntd on osalla jase-
nista kaytodssd, osalle jasenista esityslistat toimitetaan paperisena. Perusturva- ja terveyslauta-
kunta siirtyy sahkdiseen kokouskaytantéon syksyn 2019 aikana. Keskusvaalilautakunnassa
sahkoinen kokouskaytdnto ei ole kaytossa. Sahkdista kokouskdytantdad ei ole ajateltu otettavan
kayttdoon alueellisesti toimivissa lautakunnissa eika liikelaitoksissa.
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Tarkastuslautakunnan arvio:
Sdhkoiseen kokouskaytantdon on siirrytty nopeasti. Osittain myds olosuhteiden pakosta. Toi-
mielimet ovat ottaneet sahkoiset palvelut kayttédn ennakkoluulottomasti.

Palvelualueiden vastineet:

Kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston osalta ei muutosta. Perusturva- ja terveyslauta-
kunta siirtyi sdhkoiseen kokouskaytantédn vuoden 2020 alusta ja yksildéasioiden jaosto touko-
kuussa 2020. Savo-Pielisen jatelautakunnan kokouksissa on kaytdssa hybridimalli. Muut kau-
pungin omat lautakunnat ovat siirtyneet sahkodiseen kokouskaytantéén jo aikaisemmin.

Toimielimet ovat kokoontuneet paasaantodisesti Microsoft Teams -kokoussovelluksella ko-
ronapandemian poikkeusolojen aikana.

3. Vanhusten palveluasumisen jonotilanne

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueen edellinen vastine:

Jonotilanne on hankaloitunut talven ja kevaan 2020 aikana. Huhtikuun alussa jonossa oli 144
asiakasta, joista 44 odotti palveluasumisen paikkaa, 93 tehostetun asumisen paikkaa ja nelja
laitoshoivan paikkaa. Yli kolme kuukautta odottaneiden maara on kasvanut siten, etta palvelu-
asumisessa yli 90 vrk odottaneita on 8 asiakasta ja tehostetussa palveluasumisessa 24 asia-
kasta. Alkuvuodesta paikkakierto on selvasti hidastunut eli paikkoja vapautunut aiempaa hi-
taammin. Tavoitteena on 60-70 hengen jono, jolloin odotusaika asumispalveluun on noin 2
kuukautta.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Jonojen purkamiseksi on tehty toimenpiteita ja palveluasumispaikkojen maara on kasvanut.
Jonotilanne on silti heikentynyt. Tarkastuslautakunta seuraa edelleen jonotilanteen kehitty-
mista.

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueen vastine:

16.6.2020 palveluasumisen jonossa oli 36 henkiléa ja tehostetun palveluasumisen jonossa 78
henkiléa. Yli 90 vuorokauden odotusajan palveluasumisen jonossa on 38 (85). Palveluasumisen
paikkaa odottavien maara on pudonnut merkittavasti vuodesta 2019.

Koronapandemia on hankaloittanut palveluasumiseen sijoittamista kevaan 2020 aikana ja jo-
not lyhenivat touko-kesdkuussa. Kesalla jonot ovat taas kasvaneet.

4. Pitkaaikaistyottomyyden viahentaminen ja tyomarkkinatuen kuntaosuuden pienen-
taminen

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen edellinen vastine:

Konserniyhteisot ovat raportoineet edistdavansa tyollisyyden tukemisen tavoitetta mm. tarjoa-
malla kesatyodpaikkoja ja vuorotteluvapaan sijaisuuksia.

Vuoden 2019 talousarviossa liikelaitoksille on asetettu tavoite osallistua pitkdaikaistyottomyy-
den vahentamiseen ja ennaltaehkaisyyn ja konserniyhteisélle tavoite parantaa Kuopion tyoélli-
syytta. Tyodllisyyspalvelu kaynnisti vuoden 2018 lopussa ESR-rahoitteisen Taitopajat -hank-
keen, jossa ovat mukana Servica Oy ja Niiralan Kulma Oy. Hankkeessa nama tarjoavat val-
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mentavaa tyo6ta (ns. tydtaitopaja) pitkaaikaistyottomille. Mestarin kanssa on kaynnistetty vas-
taavanlaisen yhteistydmallin kehittdminen. Lisaksi tyodllisyyspalvelun asiakkaille etsitdaan tyo- ja
tydkokeilupaikkoja muista konserniyhteisdista.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Pitkaaikaistyottémien maara on vahentynyt ja tydmarkkinatuen kuntaosuus on pienentynyt.
Tyollisyyden parantaminen ndhdaan paremmin koko konsernin yhteisena asiana.

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen vastine:

Pitkaaikaisty6ttomyys laski Kuopiossa helmikuusta 2017 lokakuulle 2019. Merkittavin alentava
tekija oli talouskasvuun liittyva tydvoiman kysynta, myo6s aktivointitoimilla on ollut vaikutusta.
Tydmarkkinatukimaksut alentuivat syyskuusta 2017 helmikuulle 2020. Tyéllisyyspalveluja on
kohdennettu 2019-2020 erityisesti tydmarkkinatuen saajille.

Koronapandemian poikkeusolojen ja taantuman vaikutukset tulevat olemaan merkittavia seka

aktivointitoimien ja asiakkaiden palveluohjauksen véahenemisen etta tydmarkkinatilanteen akil-
lisen heikkenemisen seurauksena. Pelkdstdan maalis-toukokuun 2020 tyémarkkinatukikustan-
nukset ovat olleet n. 150 000 euroa suuremmat edellisvuoteen verrattuna.

Konserniyhteisot edistavat tydllisyyden tukemisen tavoitetta mm. tarjoamalla kesatydpaikkoja
ja vuorotteluvapaan sijaisuuksia.

5. Henkiloston tyohyvinvointia lisdadvat toimenpiteet ja sairauspoissaolojen vihenta-
mistavoitteet

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen edellinen vastine:

Tyo6hyvinvoinnin kehittdmiseen on varattu erillinen 150.000 euron maararaha vuosina 2018 ja
2019. ESR-hanke "Yhdessa Tyohyvinvointia - kokeiluilla uusia toimintamalleja” on kdynnissa
1.5.2018 - 31.10.2020. Hankkeessa on pilottikohteina tydyksikoita kattaen yhteensa lahes
500 tydntekijaa. Tybhyvinvointia tukevia ohjeita ja toimintamalleja on paivitetty ja uudistettu,
mm. aktiivisen aikaisen tuen toimintamalli, etéty6ohje ja korvaavan tyo6n toimintamalli.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Vuoden 2019 henkiléstokertomuksen mukaan sairauspoissaolot ovat hieman vahentyneet,
mutta tavoitteeseen 2pv/htv ei paasta.

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen vastine:

Vuonna 2019 sairauspoissaolot laskivat 17,14 kalenteripadivaan (17,49 kalenteripdivaa vuonna
2018). Myo6s tapaturmapoissaolot laskivat ollen 0,71 kalenteripaivaa.

Sairauspoissaolot ovat laskeneet myds vuonna 2020. Vahennys on 0,8 pv/htv 1.1-30.6. ver-
rattaessa vastaavaan ajankohtaan vuonna 2019. Sen sijaan tapaturmat ovat kasvaneet 0,1
pv/htv. Mydnteista on, etta perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueilla seka iséantdakunta-
palveluissa (Tuusniemi) sairauspoissaolot ovat vdhentyneet. Sen sijaan kasvun- ja oppimisen
palvelualueella varhaiskasvatuspalveluissa sairauspoissaolot kasvoivat edellisesta vuodesta.

Talousarvion mukaan ty6ta tyéhyvinvoinnin parantamiseksi jatketaan paamaaratietoisesti. Ta-
voitteena on vahentaa sairauspoissaolot 15,4 pv/htv tasolle.
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Talousarviossa on 150 000 euron maararaha tydhyvinvoinnin kehittdmiseen. ESR-rahoitteinen
"Yhdessa Tydhyvinvointia - kokeiluilla uusia toimintamalleja” hanke jatkuu vuoden 2020 lop-
puun.

Koronapandemian aikana toimistotydntekijat siirtyivat kattavasti etatyéhon. Talla hetkella eta-
tyota tekee noin 1200 tydntekijaa. Etatydokaytanto jatkuu 30.9.2020 saakka.

Arviointivuoden 2018 keskeisten havaintojen jilkiseuranta

Arviointivuoden 2018 keskeisten havaintojen jalkiseurannassa esitetaan ao. vastuualueen
edellinen vastine, tarkastuslautakunnan arvio ja vastuualueen vastine téman hetken tilan-
teesta.

1. Strategisten toimenpideohjelmien loppuunsaattaminen helpottaisi strategian jal-
kauttamista

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen edellinen vastine:

Strategian toimenpideohjelmat, jotka ovat jatkuvasti paivittyvia valineita, valmistuvat paatok-
sentekoon vasta kevaalld 2020. Ohjelmaluonnokset ovat kuitenkin olleet kaytdssa ja palvelleet
vuoden 2019 tavoitteiden ja mittareiden asettamista.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tarkastuslautakunnan arvion mukaan toimenpideohjelmien valmistuminen on edennyt.

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen vastine:

Strategian toimenpideohjelmat (Kasvava Kuopio, Hyvinvoiva Kuopio, Uudistuva Kuopio ja Re-
surssiviisas Kuopio) on kaikki laadittu, mutta niitéd ei ole viety hallituksen paatéskasittelyyn. Se
oli tarkoitus olla maaliskuussa 2020, kun kaikki ohjelmat olivat valmiita, mutta koronapande-
mia muutti tilannetta. Ohjelmat ovat kuitenkin koko ajan myo6s luonnosvaiheessa toimineet tu-
kimateriaalina tulevan vuoden sitovien tavoitteiden asettamisessa ja toimenpiteita kayttésuun-
nitelmiin asetettaessa.

2. Strategisten tavoitteiden ja mittareiden tulee olla tavoitteita kuvaavia, yksiselit-
teisia ja mitattavia

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen edellinen vastine:

Kaikkia mittaritietoja ei edelleenkdan saada vuositasolla tai edellisen tilinpaatdsvuoden tiedot
saadaan niin my6haan, etteivat ne ehdi mukaan tilinpaatdkseen. Mittaritietoa saadaan esim.

erilaisista kyselyista, joita toteutetaan joka toinen vuosi (kouluterveyskysely, muuttajatutki-

mus yms.). Strategian tiivistetyt mittaritaulukot on sisallytetty vuoden 2019 tilinpaatdkseen.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunnan mukaan mittareita tulee tarkastella vuosittain talousarviovalmistelun
yhteydessd. Tavoitetaulukot jokaisen palvelualueen osalta lisasi tilinpaatoskirjan sivumaaraa
merkittavasti.

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen vastine:

Strategian tavoitteet ja mittarit ovat kehittyneet toimenpideohjelmien laadinnan myoéta. Mitta-
ritiedon osalta keskeinen ongelma on ajantasaisen tuoreen tiedon saatavuus. Osa mittaritie-
doista on myds hankalasti ja tydlaasti koottavaa. Strategisten tavoitteiden mittarit ovat jatku-
van kehittamisen kohteena.
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3. Kaupungin taloudellisen tilanteen haasteet

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen edellinen vastine:

Kuluvan vuoden ennakoitua suurempi alijdamaisyys ja vuoden 2020 talousarvion valmisteluti-
lanne huomioiden kaupunginhallitus on 16.9.2019 paattanyt yhteistoimintamenettelyn kayn-
nistamisesta. Tavoitteena on 10 miljoonan euron pysyvaisluonteiset kululeikkaukset kahden
seuraavan budjettivuoden aikana. Talouden sopeuttaminen vaatii tulopohjan, mm. maksujen
ja verojen seka toimintakulujen kuten esimerkiksi henkildtydvuosien arviointia.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tarkastuslautakunta tulee jatkossa seuraamaan talouden sopeuttamistoimien vaikuttavuutta.
Uudet talouden haasteet suhdanteiden heikentyessa vaativat varautumistoimenpiteita.

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen vastine:

Talouden tasapainottamistoimenpiteiden toteutus on edennyt suunnitellusti ja kuluvan vuoden
henkildtydvuosien vahentamista saatavien yhteensa 6,0 milj. euron (4,0 milj. euroa pysyvia ja
2,0 milj. euroa kertaluonteisia) vaikutusten ennakoidaan toteutuvan. Ty6 jatkuu, kun myés
vuodelle 2021 asetettiin yt-neuvotteluissa 4,8 milj. euron tavoite pysyvistd henkilostéme-
nosaastoista. Kunnallisveron ja muiden kuin vakituisten asuinrakennusten veroprosentteja
vuodelle 2020 korotettiin 0,25 %-yksikdlla.

Koronapandemian poikkeukselliset vaikutukset kuntatalouteen ovat osin realisoituneet. Kun-
nallisverotulon pudotuksen voimakkuus riippuu siitd, kuinka hyvin tyéllisyys palautuu vai
muuttuvatko lomautukset eri toimialoilla irtisanomisiksi. Erittain kriittiseksi talouden kannalta
tulee muodostumaan sairaanhoitopiirin alijddman kasvaminen. Vuoden 2019 tilinpaatdksesta
jasenkuntien katettavaksi tulee yli 17 milj. euron alijdédmat. Kuopio on tehnyt omaan osuu-
teensa 3,7 milj. euron varauksen, mutta lisaksi kuluvalle vuodelle on kirjattava 5,2 milj. euron
meno. Vuoden 2020 ennakkotiedot kertovat, ettd uutta alijaamaa voi syntya kymmenia miljoo-
nia euroja.

Valtion neljannen lisatalousarvion kuntatalouden tukipaketin on arvioitu kattavan vain noin
puolet kuntien tulonmenetyksista ja kasvaneista menoista. Kaupungin ennakoidaan tekevan
noin 15 milj. euroa alijddmaa vuonna 2020. Kaupungin taseessa on yli 150 milj. euron edellis-
ten tilikausien ylijaama, mutta taman hetkiset talouden nékymat uhkaavat sydda sen muuta-
massa vuodessa.

4. Maahanmuuttajille tarjottavien palvelut ovat pirstaleisia ja asiakasmaara vahenee
tulevaisuudessa

Palvelualueiden, Niiralan Kulma Oy:n ja Kuopion Opiskelija-asunnot Oy:n edelliset
vastineet:

Maahanmuuttajayksikossa palvellaan jatkossa kiintiopakolaisten lisdksi kaikki myénteisen tur-
vapaikkapaatoksen saaneet henkilot ja perheet riippumatta siita, tulevatko he osoitetuille kun-
tapaikoille vai muuttavatko kuntaan itsenadisesti. Uuden asiakasryhman myé6ta asiakasmaa-
rassa ei tapahdu vahenemista ainakaan seuraavaan kolmeen vuoteen, jonka aikana Kuopio
vastaa kotoutumisesta.
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Kaupungilla ei ole keskitettya, yleistd palvelupistettad, joka palvelisi kaikkia maahanmuuttajia
tai tyoperaisesti Kuopioon tulleita maahanmuuttajia. Laajoja kokonaisuuksia kasitellaan kau-
pungin maahanmuuttajatoimijoita yhteen kokoavassa KV-kohtaamo -verkostossa.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunnan mukaan maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseksi tulee tehda
mahdollisimman laajaa yhteisty6ta. Vastuut ja prosessit tulee olla selkeitd. Yhteisty6ta on
mahdollista tiivistaa edelleen.

Palvelualueiden, Niiralan Kulma Oy:n ja Kuopion Opiskelija-asunnot Oy:n vastineet:

Kiintiopakolaisten ja oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden palvelut on keskitetty ai-
kuissosiaalitydn maahanmuuttajayksikkéon. Myds Setlementti Puijolan monikulttuurikeskus
Kompassin rooli on vahva ja silld on oma asiakaskuntansa. Kokonaisuutena voidaan kuitenkin
todeta, etta kaikkien maahanmuuttajataustaisten henkildéiden palveluihin liittyvaa laaja-alaista
ja keskitettya koordinaatiota ei Kuopiossa ole ollut, eika tieto tarjolla olevista palveluista ja toi-
mijoista ole tavoittanut kaikkia alueella olevia maahanmuuttajia.

Tilanteen korjaamiseksi muuttajapalveluita on koottu yhteen Future Savo —hankkeen avulla.
Tyollisyysasioiden edistamiseksi on kaynnistetty 5/2020 tyoéllisyyden palvelutori, mika tuo mer-
kittdvan parannuksen toimijoiden kokoamiseen. Lisdksi kaupunki on hakenut erityisavusta
maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluiden kdynnistdmiseen ja kehittdmiseen. Tama
kehittamistyd kokonaiskoordinaation parantamiseksi on tarkoitus kaynnistaa 9/2020.

Perusturvan palvelualueella pakolaisyksikén asiakasmaara ja resurssit ovat vuosittain arvioita-
vana. Mahdollinen palveluiden uudelleen organisoiminen on tarkoituksenmukaista toteuttaa la-
hivuosien aikana asiakasmaaran edelleen vahentyessa. Uudelleen organisoimisessa tulee huo-
mioida sote-uudistus 1.1.2023 alkaen.

5. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet ja ohjeet

Sisaisen tarkastajan edellinen vastine:

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistus kaipaa uusimista, missa yhteydessa nykyisia

toimintatapoja on hyva tarkastella kriittisesti ja paivittaa ajan tasalle. Tarvittavat keskustelut
ja suunnitelmat seka paatdkset toimintamallin ja ohjeistuksen uusimistarpeesta kdydaan vuo-
den loppuun mennessa.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Toimintamallien ja ohjeistuksen uusimisen edistyminen on viela kesken.

Sisdisen tarkastajan vastine:

Riskienhallintaperiaatteiden ja ohjeistuksen pdivittaminen toteutetaan vuosien 2020-2021 ai-
kana. Ohjeistuksen uusimisen ja kayttdoonoton yhteydessd huomioidaan myds riskienhallinnan
ja sisaisen valvonnan koulutustarpeet.

Riskienhallintatyéryhma on kaynnistanyt vuoden 2020 aikana keskustelun tyéryhman roolista
ja tehtavista seka selvittanyt verrokkikaupunkien organisoistumista ja toimintaa. Tyéryhma te-
kee esityksen vuoden 2020 loppuun mennessa riskienhallintatydryhman toiminnasta ja organi-
soitumisesta.
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6. Konserniyhteistyon tiivistaminen ja selked omistajan tahtotilan ilmaiseminen kon-
serniyhteis6jen tyonjaossa

Omistajaohjausjaoston edellinen vastine:

Kuopion kaupunkikonserni on jo useiden vuosien ajan ollut suurien muutosten alaisena ja
muutokset konsernirakenteissa jatkuvat myds tulevaisuudessa. Konserni on monimuotoinen ja
konserniyhteistydn koordinointi vaatii jatkuvaa seurantaa. Tilaajan ja tuottajan yhteistydssa
kaupunkiymparistdn kunnossapitopalveluissa on todettu haasteita. Yhteistyd on kuitenkin ke-
hittynyt viime vuosina. Yhteistyon kehittamiseksi on lisatty foorumeja, joilla asioita enna-
koivasti valmistellaan.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tarkastuslautakunta suosittaa varaamaan konserniohjaukseen ja konserniyhtididen seurantaan
riittavat resurssit. Omistajan tahtotila ei ole aina selkea.

Omistajaohjausjaoston vastine:

Omistajaohjausjaosto tunnistaa konserniohjauksen ja konserniyhtididen seurannan resurssi-
haasteet.

Konsernissa on tehty useita erilaisia yhtiéjarjestelyja, jotka on tehty hyvinkin erilaisista 1aht6-
kohdista Iahtien ja erilaisiin paamaariin tahdaten. Usein yhtidittamispaatdksia on ohjannut lain-
saadantd. Konsernirakenteen muutokset jatkuvat myés tulevaisuudessa.

Yhtidjarjestelyja tehdessa kiinnitetdan huomiota yhteisty6hon eri osapuolten vaélilla ja myos
tiedottamisesta huolehditaan. Omistajan tahtotilaan ja sen viestimiseen liittyen voidaan to-
deta, ettd joissakin tapauksissa nayttadisi olevan enemmankin haluttomuutta hyvaksya tehtyja
linjauksia ja roolituksia.

Vastinepyynnoét vuoden 2019 havainnoista
Vuoden 2019 havainnoista esitetadn tarkastuslautakunnan arvio ja vastuualueen vastine.
1. Kaupunkikonsernin talous tasapainossa myds tulevaisuudessa

Tarkastuslautakunnan arvio:

Talouden tasapainottamistoimenpiteisiin on ryhdytty ennakkoluulottomasti, mika nakyi mm.
yt-neuvotteluina ja verotulopohjan kasvattamisena. Kevat on tuonut aivan uusia haasteita
kuntatalouteen ja nyt pitéda varmistaa kuntatalouden kestdvyys. Konsernin velkaantumisaste
haastaa koko konsernin taloudellista kantokykya.

Elinvoima- ja konsernipalvelujen palvelualueen vastine:

Valtuustoryhmien puheenjohtajat sekd kaupunginvaltuuston ja -hallituksen puheenjohtajisto
muodostivat toukokuussa Kuopio 2025 -ryhman. Ryhman tavoitteena on muodostaa pitkdn ai-
kavalin nakemys kaupungin talouden kehityssuunnasta seka linjaukset keinoista, joilla talou-
den tasapainoa haetaan. Valmisteluty6 jatkuu kesalomakauden jalkeen ja ty6 kootaan otsi-
koinnilla: 1.Digi ja tulevaisuus, 2.Rakenteet, verkostot ja palvelutaso sekd 3. Investoinnit, joi-
hin mukaan tulevaisuusnakodkulma ja kayttétalousvaikutukset. On tarkeda, etta toimenpiteiden
valmistelua tukee laaja poliittisten paatdksentekijoiden ryhma, jotta taloudellisen tilanteen
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edellyttdmat, vaikeatkin paatdkset pystytaan konkretisoimaan ja tarkastuslautakunnan ilmai-
semaan huoleen velkaantumisen kasvusta voidaan puuttua. Investointiohjelma on otettava
tarkasteluun ja kohteita on priorisoitava seka palvelutuotanto etta kaupungin vetovoimaisuus
huomioiden.

Vuoden 2021 talousarviovalmistelua tehdaan hyvin epavarmoissa olosuhteissa. Lahtékohtai-
sesti kaupungin taloudessa on rakenteellinen alijéama, jossa verorahoituksen kehitys ei riita
kattamaan kasvavia palvelutoiminnan menoja ja tulorahoitus investoinneille on heikko. Tulojen
ja menojen valinen kuilu uhkaa laajentua pandemian seurauksena kestamattémaksi, suuruus-
luokaltaan 2-3 veroprosenttiyksikén tuoton kokoiseksi. Samanaikaisesti tehdaan valmisteluja
tuoreimman sote-maakuntauudistuksen kaynnistamiseksi vuoden 2023 alusta. Kuntien talou-
dessa on edessa dilemma, jossa poikkeuksellisen suuret, erityisesti sote-toimintamenot, koh-
taavat poikkeuksellisen suuren verotulojen pudotuksen ja tdman pohjalta maaritetaan sote-
maakuntien rahoitus.

2. Vaestokehityksen ennustemallit

Tarkastuslautakunnan arvio:

Havaintojen mukaan aiemmin on saatu hyvinkin tarkasti selville, misté Kuopion uusiin asuntoi-
hin muutetaan. Nykyisin tarkkaa tietoa ei ole enda saatavilla tai tietoa ei ole ostettu tilastoina,
joten tiedonsaanti on heikentynyt.

Kaupunkiympariston palvelualueen vastine:

Vuoden 2019 aikana ei ole kaupungin sisalta I6ytynyt resursseja ennusteiden paivittamiseen.
Suunnitelmana on, etta Kuopion vaestdennusteet tullaan paivittdmaan kaupungin omana tyoéna
kesdlomakauden jalkeen 2020. Tydn paavastuu on strategisen maankaytén lupavalmistelijalla
oman tydnsa ohella. Ennusteet laaditaan yhteistydssa talous- ja omistajaohjausyksikén seka
paikkatietopalvelujen henkiléston kanssa. Vaestdennusteet laaditaan uudella tavalla paikkatie-
topohjaisiksi vastaamaan taman paivan suunnittelutarpeita. Taman lisaksi seurataan Vantaan
vetamaa hanketta: digiajan vaestéennustejarjestelma.

3. Toimitilojen tarvesuunnitteluun vaikuttavat ilmioét

Tarkastuslautakunnan arvio:

Toimitilasuunnittelussa tulee entista tarkemmin huomioida toimintaymparistdssa tapahtuvat
muutokset. Sahkoisten ratkaisujen yleistyessa tilatarve henkiléa kohti tulee pienenemaan |a-
hes kaikilla toimialoilla ja toimintaa jarjestetdan myods yksityisomisteisissa tiloissa.

Tilapalveluiden vastine:

Paavastuu tarveselvityksen laatimisesta on ao. palvelualueella. Tarveselvityksessa tulee aina
huomioida myds kaupungin muiden palvelualueiden tarpeet, palvelujen alueelliset yhdistamis-
mahdollisuudet seka tarjottavien palveluiden etta tilojen osalta. Lisaksi tulee huomioida mah-
dollisten kaupungin ulkopuolisten toimijoiden osallistuminen hankkeeseen toimijoina, tilojen
tarjoajana tai palvelun tuottajana. Tarveselvityksessa tarkastellaan myos vaihtoehtoisia toi-
minnan kehittdmismalleja seka alustavia toteutus- /rahoitusmalleja aikatauluineen. Selvitys
laaditaan kaupunginhallituksen hyvaksyman "Toimitilahankkeiden hankeohjeen” mukaisesti
yhteistydssa hankkeeseen liittyvien muiden toimijoiden sekd kaupungin tilapalveluista vastaa-
van tahon kanssa.
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Palvelualueiden laatimat tarveselvitykset poikkeavat laajuuden, sisallén, kasittelyn ja paatok-
senteon osalta toisistaan merkittdvasti. Jatkossa on tarpeen yhtenaistaa kaytantdja. Toimitila-
ohjelman valmistelun yhteydessa on uudistettu toimitilahankkeiden prosessi.

Tarveselvityksessa tavoitteena on arvioida palvelun tarve pitkalle tulevaisuuteen. Haasteina
ovat olleet paivitettyjen vaestbennusteiden puute, joka on korjaantumassa ja Y-tonttivarannon
niukkuus seka tonttien kaytettdvyyteen vaikuttavat ymparistélliset seikat (melu, ilmanlaatu
yms.). Asian parantamiseksi on erittdin tarkeaa, etta kaavoitus saadaan mukaan hankkeisiin jo
tarveselvitysvaiheessa.

4. Yhteistyo perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tybnjakoa erikoissairaanhoidon ja perusterveyden huollon valillda on mahdollista edelleen tiivis-
tada. Myodskaan alueellinen osaoptimointi ei tuo ratkaisua maakunnan haasteeseen pitaa riitta-
vaa asiakaspohjaa erityisvastuualueella, vaikka palvelutarve vaestdn ikdaantyessa kasvaa.

Toimivat hoitoketjut yli vastuualue- ja kuntarajojen auttavat hallitsemaan niukkuutta palvelu-
tuotannon resursseissa ja hillitsemaan kustannuksia. Suoritteet, valittdman asiakastyén maara
ja erikoissairaanhoidon kustannuksien vertailutiedot tulisi olla omistajakuntien saatavissa.

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueen vastine:

Kuopio osallistuu yhteistyén kehittdmiseen sairaanhoitopiirin YHESSA-hankeen kautta ja eri-
koisalakohtaisesti. Naiden yhteistydmuotojen perimmainen tavoite on kustannusten hillinta pe-
rustuen jarkevaan tyodnjakoon. Kuopiolla on pysyva edustus paivystysalueen johtoryhmassa ja
sita kautta paivystyshoitoa on voitu pitkajanteisesti kehittda vuodesta 2002 lahtien. Alku-
vuonna 2020 on sovittu, ettd joko terveydenhuollosta vastaava apulaiskaupunginjohtaja tai
terveysjohtaja osallistuvat erikoissairaanhoidon johtoryhman tydvaliokunnan niihin kokouksiin,
joissa kasitellaan sairaanhoitopiirin ja Kuopion yhteistyéhon liittyvia asiakokonaisuuksia. Yh-
teisty6n vaikuttavuutta rajoittaa kuitenkin se, ettéd Kuopion julkinen terveydenhuolto on vain
osa Kuopion kaupungin kustannusvastuulla olevasta erikoissairaanhoidosta.

5. Sisdisen valvonnan painopisteiden jalkauttaminen riittavin resurssein

Tarkastuslautakunnan arvio:

Sisdisen valvonnan kysymyksiin perehtyneen sisdisen tarkastuksen resurssit ovat Kuopion ko-
koiseen kaupunkiin ndhden pienet. Tama velvoittaa palvelualueita entista tarkemmin mietti-
maan, miten sisdinen valvonta ja riskienhallinta omalla palvelualueella jarjestetaan. Kaupunki-
tasoisesti asiaa jadsennetddn vuosittaisin painopistein, joiden jalkautumisessa on ollut haas-
teita. Esimerkiksi talousarvion laadintavaiheessa asiaan kannattaa jarjestda koulutusta.

Palvelualueiden vastineet:

Palvelualueet ovat vastineissaan todenneet, etta sisdainen valvonta on osa normaalia johtamis-
toimintaa. Sisdisen valvonnan suunnitelma ja vuosittaiset painopisteet on hyvaksytty lautakun-
nissa ja ne on huomioitu vastuualueiden ja palveluyksikkéjen toiminnassa. Toteutumista seu-
rataan johtoryhmissa ja osavuosikatsauksissa.
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6. Omistajapolitiikkaan selkeyttd jo ennen yhtidjirjestelyja

Tarkastuslautakunnan arvio:

Yhtidjarjestelyja tehtdessa omistajan tahtotila tulisi olla selkea kaikille osapuolille. Oli kyse fuu-
sioitavasta yhtidsta tai yhtiditettavasta liikelaitoksesta, tulee varmistua siita, etta kaikilla osa-
puolilla on riittavat tiedot kaytdssaan ja tulevaisuuden roolit selvilla.

Omistajaohjausjaoston vastine:

Yhtidjarjestelyja tehdessa kiinnitetdan huomiota yhteistyéhon eri osapuolten valilla ja myds
tiedottamisesta huolehditaan. Omistajan tahtotilaan ja sen viestimiseen liittyen voidaan to-
deta, etta joissakin tapauksissa nayttadisi olevan enemmankin haluttomuutta hyvaksya tehtyja
linjauksia ja roolituksia.
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