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Ennuste vuodelle 2020

Kaupungin alijdaman arvioidaan olevan noin 1,9 M€ alkuperaista talousarviota suurempi.
Tilanne on parantunut ratkaisevasti huhtikuun lopussa tehdysta ennusteesta.

Valtionosuudet kasvavat noin 27 ME. Ennusteessa on mukana valtionosuuksissa
kompensoitava yritysten veronmaksun lykkayksien tulonmenetykset kunnille seka valtion
neljannessa lisatalousarviossa tehdyt korotukset.

Verotuloarvio on alkuperdista talousarviota noin 18 M€ alempana. Palkkasumma laski 4,4 %
huhti-kesdkuussa verrattuna viime vuoteen, mika heijastuu suoraan ennakonpidatysten
maaraan. Viime vuoden verotuksen valmistumisesta on positiivista tietoa: veronpalautusten

maara jaa huomattavasti pienemmaksi kuin vuosi sitten ja jaannoésveroja maksetaan enemman.

Kayttotaloudessa ovat konkretisoituneet mm. joukkoliikenteen ja liikkuntapaikkojen
lipputulojen ja paasymaksujen menetykset. Kulttuuritoiminnoissa tulojen menetyksiin saatiin
kohdennettua valtionavustusta ja niissa erityisesti henkildstomenoja pystyttiin

vahentamaan. Pandemian vaikutukset tyodllisyydenhoitoon, oman terveydenhoidon ja
hoivapalvelujen menoihin ovat merkittavat. Maankaytto- ja kehittamiskorvaus- seka
velvoiteautopaikkamaksutulot korjaavat koko kaupungin toimintakatetta parempaan suuntaan.

Sairaanhoitopiirin vuoden 2019 alijaaman kattaminen on sisallytetty ennusteeseen. Kuluvan
vuoden alijaaman sairaanhoitopiiri arvioi kasvavan noin 30 M€:oon. Kuntien ja kuntayhtymien
alijdaman kattamissaanndksia ollaan muuttamassa valiaikaisesti, joten kaupungin ennuste
lahtee siita, etta jasenkunnille tuleva lasku alijaamasta ei vaikuta viela tahan vuoteen.

Kaupungin lainamaaran kasvu riippuu tulorahoituksen kertymasta, johon vaikuttavat seka
pandemian vaikutuksen voima kayttotalouteen ettd verotulojen pudotuksen rajuus. Ennuste
lahtee siita, etta talousarvioon merkittya lainanottoa ei tarvitse kasvattaa.

Vaestokehityksen toteutuessa vuoden 2019
kasvuvauhdilla, asukkaita Kuopiossa vuoden
2020 lopussa olisi 119 900.

Tyottomyysluvuissa pandemian vaikutus

tuli nakyviin heti maaliskuussa. Tydllisyys-
tilanne on muuttui lyhyessa ajassa ja
lomautettujen tai irtisanottujen maara kasvoi
dramaattisesti. Tilanne kaantyi parempaan, kun
palvelualojen tydpaikkoja kesalla kyettiin
avaamaan. Tyomarkkinatukimaksut kasvavat
merkittavasti, mutta muun
tyollistamistoiminnan supistuminen kattaa
paaosan ylityksesta.

Henkilotyovuosien kehitykseen vaikuttavat
vastakkaiset tekijat. Pandemian valitdn vaikutus
on kasvattanut henkiléstotarvetta perusturvassa
ja terveydenhuollossa, samoin
normaalitoimintaan palaaminen, kun jonoja
puretaan. Toisaalta kevaalla kyettiin tekemaan
henkildstosiirtoja toisilta palvelualueilta
pandemian hoitoon. Henkil6stdmenosaastdjen
toimenpiteita toteutetaan poikkeusoloista
huolimatta. Riskind on sijaiskustannusten kasvu
koronaepailyista syntyvien poissaolojen vuoksi.
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Palvelualueet 2020

1000 €
2019 2020

Tot. 31.7. Tot.31.7. %-ero Ta 2020 Ennuste 2020 Ero Ta/Ennuste
Keskusvaalilautakunta -572 -17  -97.0% -31 -30 0
Tarkastustoimi -149 -136 -9,2 % -286 =277 8
Yleishallinto -12177 -14240 169% -21630 -20724 956
Elinvoima- ja konsernipalvelu -13 584 -13 707 0,9% -25891 -26 044 -153
Kaupunkiymparistdn palv.al. 2 018 4223 109,2% -4 274 861 5135
Hyvinvoinnin edistdminen -22509 -22226 -1,2% -40958 -41 516 -558
Kasvun ja oppimisen pal.al. -113 284 -113 585 0,2% -207037 -207 046 -9
Perusturvan palvelualue 90028 -97821 87% -165302 -170588 -5 286
Terveydenhuoll. palv.alue -152 063 -152 144 0,1% -261923 -272655 -10732
josta erikoissairaanhoito -104176  -102931 -1,2% -178 400 -185 801 -7401
-402 371 -409 665 1,8% -727380 -738032 -10 652

*) Vertailuvuosi 2019 ei sisallda Kuopion vesi liikelaitosta.
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Koko kaupunki 2020

1000 €

2019 2020 Toimintakatteen

Tot. 31.7. Tot. 31.7.%-ero  Ta 2020 Ennuste 2020 Ero Ta/Ennuste kasvuvauhti tammi-
YDINKAUPUNKI -402 371 -409 665 1,8 % -727 380 -738 033 -10 653 heinakuussa koko
Kuntatekniikka liikelaitos -1215 120 -1099% 2210 2 065 -145 kaupungin tasolla on
Pohjois-savon pelastuslaitos 2205 2714 231% 1286 1286 0 0,5 % verrattuna
Tilakeskus yhteensi 18261 21999 20,5% 33056 33032 24 viime vuoden
Isantakuntapalvelut 158 -49 -130,9 % 0 0 0 vastaavaan

-382961 -384880 0,5% -690 828 -701 651 -10 822 ajankohtaan.
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Tilinpaatosennuste 2020

1000 €
2019 2020
Tot. 31.7. Tot.31.7. %-ero Ta 2020 Ennuste 2020 Ero Ta/Ennuste
TOIMINTAKATE
TOIMINTATUOTOT 171 793 174 027 1,3% 304 552 304 627 76
TOIMINTAKULUT -554 754 -558 907 0,7% -995 380 -1 006 278 -10 898
| -382 961 -384 880 0,5% -690828 -701 651 -10 822
VEROTULOT 267 916 287 238 7,2% 488 830 471 270 -17 560
VALTIONOSUUDET 115 528 129 765 12,3% 215582 242 522 26 940
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 8 475 6940 -18,1% 12736 11 849 -887
8 958 39063 336,0% 26320 23 990 -2 329
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -25 042 -27 526 99% -47 201 -47 199 3
SATUNNAISET ERAT 43 7 000 7 000 0
-16 083 11580 -172,0% -13 882 -16 208 -2 327
POISTOERON MUUTOS 161 161 0
RAHASTOJEN MUUTOS 402 402 402
-16 083 11982 -1745% -13720 -15 645 -1 925

*) Vertailuvuosi 2019 ei sisallda Kuopion vesi liikelaitosta.
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Tilinpaatosennuste

RAHOITUSLASKELMA, koko kaupunki, M€

Vaikutus maksuvalmiuteen

TA+TAMU | Ennuste |Erotus
2020 2020 Ta/Ennuste

(+)paremmin

(-) huonommin
Vuosikate 26,3 24,0
Satunnaiset erat 7,0 7,0
Tulorahoituksen korjauserat -14,7 -7,6
Toiminnan rahavirta 18,6 23,4
Kayttoomaisuus investoinnit -87.,9 -85,5
Rahoitusosuudet inv. menoihin 2,2 3,1
Pys.vastaavien hyod. luov. tulot 17,0 16,7
Investointien rahavirta -68,6 -65,7
Toiminnan ja investointien rahavirta -50,0 42,3
Antolainauksen muutokset -0,2 -0,2
Lainakannan muutokset 76,8 76,8
Rahoituksen rahavirta 76,6 76,6
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Palvelualueet

YLEISHALLINTO +1,0 M€
« Toimintamenojen ennustetaan alittuvan 0,5 M€ tapahtuma-avustusten osalta. Kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen

toimintamenojen ennustetaan alittuvan yhteensa 0,4 M€.

ELINVOIMA- JA KONSERNIPALVELU -0,2 M€

+ Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan lahes talousarvion mukaisena. Tyomarkkinatukimaksujen ennustetaan ylittyvan 2 milj.
euroa budjetoidusta. Ylityksesta arvioidaan katettavan 1,5 milj. euroa tydllisyyspalvelun kayttdsuunnitelman sisalta, silla
ostopalvelut, avustukset, kesatyollistaminen ja hankkeet eivat toteudu poikkeusajan vuoksi suunnitellusti.

KAUPUNKIYMPARISTO +5,1 M€

+ Toimintakatetta parantaa maankaytto- ja kehittamiskorvaukset 3,15 M€, joiden toteutuminen siirtyi vuodelta 2019 seka
velvoiteautopaikkamaksut 1,85 M€ ja maanvuokratuottojen 0,36 M€ budjetoitua parempi tulos.

» Poikkeustilanteen vuoksi joukkoliikenteen lipputulojen arvioidaan toteutuvan 2,4 M€ huonompana kuin talousarviossa ol

suunniteltu.

HYVINVOINNIN EDISTAMINEN -0,6 M€

* Tulojen menetykseksi ennustetaan 2,2 M€ ja menojen alittumiseksi 1,6 M€. Ennusteessa on huomioitu OKM:n myodntamat
avustukset koronapandemian kustannuksiin (teatteri 350.000 €, musiikkikeskus 80.000 €). Koronaepidemian vuoksi kevaalla oli
suljettuna: kirjastopalvelut, museokohteet, liikuntapaikkapalvelut, kansalaistoiminnan palvelut, kansalaisopisto, kaupunginteatteri ja
musiikkikeskus. Hallituksen 4.5. paatdksen mukaisesti osa em. toiminnoista on avattu asteittain.

8 Talous- ja omistajaohjaus KUOP'O
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Palvelualueet, taseyksikot ja liikelaitos
KASVU JA OPPIMINEN 0,0 M€

Poikkeustilanne vahensi varhaiskasvatuksen ja iltapaivatoiminnan maksutuloja seka koulujen iltakayton vuokratuloja. Vastaavasti
menopuolella on huomioitu mm. henkildstésaastot varhaiskasvatuksen henkildkunnan ja koulunkaynninohjaajien siirtymisesta
perusterveydenhuoltoon koronaepidemian hoitotehtaviin ja lomautukset seka ateriapalvelujen ja koulukuljetuskustannusten
hyvitykset poikkeustilanteesta johtuen, yhteensa 1,4 M€. Ennusteessa on lisaksi huomioitu 1.8.voimaan tulevan yleiskorotuksen
vaikutus n. 0,5 M€ seka yksityisen paivahoidon palvelustelikustannusten indeksitarkistuksen vaikutus n. 0,1 M€.

« Varhaiskasvatuksen subjektiivisen paivahoito-oikeuden rajaukset poistuivat 1.8. ja alle 3-vuotiaiden ryhmakokoja piennettiin.

PERUSTURVA -5,3 M€
« Toimintamenojen arvioidaan ylittyvan hoivapalvelujen henkilostomenoissa 3,2 M€ seka siivous- ja suojavaruste- ja

hoitotarvikekustannuksissa 1,2 M€.
* Ylityksesta yhteensa n. 2,1 M€ on koronapandemiasta johtuvia menolisayksia.

TERVEYDENHUOLTO -10,7 M€

+ Pandemiakustannusten koko vuoden vaikutusta seka talousarvioylityksia on viela tassa vaiheessa vaikea arvioida.
Asiakasmaksutuloja jaa saamatta n. 1,3 M€ (Iaakarin/hoitajan vastaanotto ja suun th). Oman toiminnan toimintamenot ovat
ylitymassa n. 2,4 M€. Suurimmat ylitykset ovat hoitotarvikejakelu n. 1 M€, koronatestien laboratoriokustannukset n. 1 M€.

« Sairaanhoitopiirin kuntalaskutuksen tasaus kesa-heinakuulta saadaan elokuun lopussa.

« Pandemia lopetti maaliskuusta lahtien kaytannossa ei-kiireellisen muun kuin koronavirukseen liittyvan erikoissairaanhoidon.
Vaikka tilanne on osin normalisoitunut, toiminnan pysahtyminen aiheuttaa huomattavan patouman erikoissairaanhoidon palvelujen
tarpeelle ja tulee viivastyttamaan hoitoon paasya. Kaupungille siirtyvat jatkohoitopotilaat ovat olleet vaikeammin hoidettavia.

TASEYKSIKOT JA LIIKELAITOS (TILAKESKUS, PELASTUSLAITOS, MESTAR)
* Toteutumaennusteet ovat talousarvion mukaisia.

Talous- ja omistajaohjaus KUOP'O
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Verotulot tammi-heinakuu 2020

Verotulojen kertymé Verotuloennuste

. . Verotulojen toteuma
® \Verotulot ed. vuosi ® Verotulot TA ®Verotulojen toteuma 020 Verotuloennuste Toteuman muutos

ed. vuoteen

. 287,2 7.2 %
milj. 471 .3M Verotulot TA

488,8 milj.

40 milj. 42 mil.
24 milj. 25 milj. =
11 milj _19 e
6010 - Kunnan 6020 - Kiinteistdvero 6030 - Osuus
tulovero yhteiséveron tuotosta

10 Talous- ja omistajaohjaus KUOP'O
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Investoinnit tammi-heinakuu 2020

Kiinteat rakenteet ja laitteet

Pienet peruskorjaus kohteet
Koneet ja kalusto

Aineettomat oikeudet

Investointimenojen toteuma

Rakennukset
I .3 mil
I .5 mili.

B 1 mii

Kiinteat rakenteet ja laitteet

Satamat
0,8 milj.
Yl.alueet, puistot virkisty. ..
.0 milj.

Litkuntapaikat
1,5 milj.

Kunnallistekniikka
10,0 milj.

Maa- ja vesialueet l 0,2 milj. .
_ ._ Yhteensa
(Osakkeet ja osuudet I 0,2 milj. 356 ME
Tietalilkenneohjelmat | 0,1 milj. ’
Muut aineelliset hyddykkeet | 0,1 milj.
H a n kke et e~ v Y
Hankenumero  Hankkeen nimi TOP 10 Investoinnit € i
-

4252051 Kuopion museo 4925004
4254005 Pienet investoinnit 3 394 945
4251013 Lansirannan koulu 3088 962
1365307 Savilahdent vali Sarastuskaari 2320127
4254001 Sisdilmacngelmien korjaukset 2289927
13685305 Sarastuskaaren alueen rakent. 1782 608
4252046 Lippum&en jaahalli 1446 893
1369013 Vaittilan asuntoal. Hiltulanl 1379 256
4252056 Savilahden litkunta- ja tapaht 1238453
4256009 Padterveysas autopaikkavelvoit 1110 000

11
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Lainakannan kehitys

Lainakannan kehitys

® Lainakanta toteurna ® Lainakanta ennuste

0,6 mrd.
0,4 mrd.
0,2 mrd.
0,0 mrd.
& '} & \@@ 2 ';0 \0\‘“ L} *a‘-\"L o““‘}\}
,{:a_((‘ ,e\e. 3’0 W g L& B\ \1\‘; ‘b a‘.“
Lainaa per Keskikorko% Laina- .
asukas ennuste maara
31.12.2020

4 013 0.67 %

487.4M

tammikuu - heinakuu 2020

Toteutuneet korkomenot

1,9 milj.
0.4 milj
0.3 milj
0,2 milj
0,1 milj I
ﬁI_S]FI".

F‘Ir' - Q ‘-I.—’ J
.\Q.’b A

rlr'
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Henkilotyovuosien kehitys

Tammi-kesdakuun henkildtyévuosikertyma on
ldhes henkildstésuunnitelmien mukainen
(toteuma 49 %).

Henkilétybévuosien maara on laskenut edellisen
vuoden vastaavasta ajanjaksosta 26,1 htv.

Vuoden 2020 henkildétydvuosien maaraan
vaikuttaa vahentavasti

— henkiléstésopeutukset yhteensa noin 93 htv
(pysyvat 80 htv + vapaaehtoiset 13 htv)

— arvioitu koronaepidemian vaikutus noin 20
htv

Tammi-kesakuun toteuman perusteella
henkilétydvuosikertyman arvioidaan toteutuvan
seuraavasti:

— Suunniteltu henkiléstomaara 6500 htv, joka sisaltaa
sopeutuksen

— Arvio koronapandemian vaikutuksista 20 htv
Henkildston sopeutustoimenpiteilla on
henkiléstomaaran kasvua leikattu.

Palvelualue
Muutos tammi - kesdkuu htv
Keskusvaalilautakunta
Tarkastustoimi 0,9
Yleishallinto 2,0
*) Elinvoima- ja konsernipalvelu 65,0
Lomituspalvelu 88,0
Kaupunkiymparistén palvelualue 108,9
Hyvinvoinnin edistdmisen palvelualue = 176,6
Kasvun ja oppimisen palvelualue 1217,1
Perusturvan palvelualue 801,5
Terveydenhuollon palvelualue 432,3
Ydinkaupunki yhteensa 2892,3
Liikelaitokset
Kuopion Kuntatekniikan liikelaitos 106,3
Taseyksikot
Pohjois-Savon Pelastuslaitos 145,0
Isantdakuntapalvelut 20,5
Tilakeskus 23,0
Taseyksikot yhteensa 188,5
Yhteensa 3187,1
Lisaksi:
Palkkatukityollistettyjen htv 32,2
Kesatyontekijoiden htv 7,9
Oppisopimuskoulutus htv 11,5
51,6
KAIKKI YHTEENSA 3238,7

*) Ilman Tilakeskusta ja lomituspalvelua

htv
0,4
1,0
2,0
69,3
89,5
110,0
201,7
1250,8
758,8
434,1
2917,6

104,5

145,9
20,7
24,5

191,1

3213,2

37,2
18,8
9,4
65,4
3278,6

htv
-0,4
-0,1
0,0
-4,3
-1,5
-1,1
-25,1
-33,7
42,7
-1,8
-25,3

1,8

-0,9
-0,2
-1,5
-2,6

-26,1

-5,0
-10,9
2,1
-13,8
-39,9

2020 2019 Muutos Toteuma

%

45 %
11%
48 %

48 %
42 %
48 %
52 %
50 %
49 %

50 %

49 %
43 %
52 %
49 %

49 %

13

15

KUOPIO



Sairauspoissaolojen ja tyotapaturmien kehitys

« Ty6hyvinvointia ja ty6turvallisuutta
edistavat toimenpiteet ja uudet
toimintatavat seka koronapandemia
ovat vahentaneet poissaolojen maaraa

Palvelualue SAIRAUSPOISSAOLOT TAPATURMAPOISSAOLOT
Muutos tammi - kesakuu 2020 2019 Muutos| 2020 2019 Muutos
kalenteripv/henkil6ty6vuosi pv pv pv pv pv pv
Yleishallinto 9,0 9,0
*)Elinvoima- ja konsernipalvelut 6,4 7,0 -0,6 0,0 0,2 -0,2
Lomituspalvelu 21,7 22,8 -1,1 2,0 3,9 -1,8
Kaupunkiympariston palvelualue 6,7 12,1 -5,4 0,3 0,3
Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue 12,4 12,1 0,3 0,1 0,1 0,0
Kasvun ja oppimisen palvelualue 17,6 16,9 0,7 0,6 0,4 0,2
Perusturvan palvelualue 20,9 23,8 -2,9 1,2 0,8 0,4
Terveydenhuollon palvelualue 17,9 20,0 -2,1 0,8 0,4 0,4
Liikelaitokset
Kuopion Kuntatekniikan liikelaitos 14,6 14,9 -0,3 1,2 1,0 0,2
Taseyksikot
Pohjois-Savon Pelastuslaitos 14,1 16,2 -2,1 0,5 1,6 -1,1
Isantakuntapalvelut 19,0 24,9 -5,9 0,7 -0,7
Tilakeskus 8,7 14,0 -5,3 2,9 -2,9
Poissaolot keskim. kaupungissa 17,4 18,2 -0,8 0,8 0,7 0,1

*) llman Tilakeskusta ja lomituspalvelua

14 Tybnantajapalvelu 2020
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Vaestonmuutos tammi-kesakuu 2020

Kuopion vaestonmuutokset 2011 - 2020

mm Tammi-kesakuu =o=\VUOSI YHTEENSA Kuopion vakiluku
31.12.2019

1400 -
1200 -

1000 - /\ \0——‘\ 30.6.2020
800 - / \),’\

600 - 469 —~ 61

400 - —o 755

200 -

0]

Vaestonmuutos tammi-kesakuulta

01 L. 0 L. - on normaaliin tapaan negatiivinen
-200 ' -100 | 127 | -96 "'.' (-206 henkea). Opiskelijoiden
400 | -291 2269 972 -206 tulomuutto nostaa vakilukua vasta
) i -340 -334 -361 syksyn kuukausina.
-600 -
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Tyottomyys kesakuu 2020

Kuopion ty6ttomyysaste kuukausittain 2017 - 2020, %
Vuosi #2017 #2018 #2019 2020
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Ty6ttdmien maara

8601 +2760

+47 %

Pitkdaikaistyottomat

2140

+274

+15 %

Lomautettu Tyt')t__t('jmyysIL_J_vu__issa nakyy rqjusti korona_par)de_mi__a. _
+1722 Kesakuun tyéttomyysaste oli 15,1 %. Ty6ttdmana oli
1932 .50 8601 henked, joka oli 47 % enemman kuin vuosi sitten.
Tyottdmien tydnhakijoiden maara sisaltaa myds
kokoaikaisesti lomautetut. Kuopion tyottomyysaste oli
pienin vertailukaupunkien joukossa.

Talous- ja omistajaohjaus KUOP'O
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Asuntorakentaminen tammi-heinakuu 2020

Asuntoa
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Luvut sisaltavat uusiin rakennuksiin verrattavia kohteita.

2016

2017

2018

2019 1-7/2020

Lahde: Kuopion kuntarekisterit, kuntaliitokset huomioitu koko aikasarjassa

Tavoite
2020

Poikkeustilanteesta huolimatta
asuntotuotanto jatkuu kuluvana
vuonna hyvalla tasolla ja uusia
asuntoja arvioidaan
valmistuvan noin 1100 kpl.
Nakymat ovat kuitenkin
epavarmat ja voivat johtaa
hankkeiden siirtymiseen
heikentyneen kysynnan vuoksi.

Talous- ja omistajaohjaus
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Investointiosan seuranta 31.7.2020 ja ennuste vuodelle 2020

Investoinnit 1.000 € TA 2020 Tot. 31.7. TPE 2020
Atk-ohjelmat, projektit ja laitteet [Menot | -539) -98)| -539)
Maa- ja vesialueet Myynnit 450 372 200
Menot -2 000 -189 -1 500
Netto -1 550 183 -1.300
Yhdyskuntarakentaminen
Lahiliikuntapaikat Menot -760 -131 -1 000
Satamat Menot -2 850 -770 -2 850
Kunnallistekniikka Rah.osuus 400 0 400
Menot -22 780 -10 040 -23 000
Netto -22 380 -10 040 -22 600
Yleiset alueet, puistot ja virkistysalueet Menot -3 485 -1 007 -3 100
Liikuntapaikat Menot -3 420 -1 535 -3 300
Yhdyskuntarakentaminen Tulot yht. 400 0 400
Menot yht. -33 295 -13 483 -33 250
Netto -32 895 -13 483 -32 850
Koneet ja kalusto
Kaupunkirakennelautakunta Menot -30 0 -30
Hyvinvoinnin edistdmisen lautakunta Menot -1 932 -533 -1 932
Kasvun ja oppimisen lautakunta Menot -1 825 -236 -1 825
Perusturva- ja terveyslautakunta Menot -725 -209 -725
Menot yht. -4 512 -978 -4 512
Muut aineelliset hy6dykkeet Menot -80 -50 -80
Osakkeet ja osuudet Tulot 580 1632 1632
Menot -800 -274 -800
Netto -220 1358 832
Ydinkaupungin investoinnit yhteensa Tulot 1430 2 004 2232
Menot -41 226 -15 073 -40 681
Netto -39 796 -13 069 -38 449
Tilakeskus
Talonrakennus Koko hanke
Perusterveydenhuolto
[Paaterveysaseman autopaikkaveloitteet 37 kpl | | 0 -1 110 -1110
Kasvun ja oppimisen palvelualue (koulut ja nuorisotilat)
Lantisen maaseutualueen koulu (ja paivakoti) 7 800 -4 900 -3 089 -4 300
Lumit, musiikki- ja ilmaisutaidon lukio 23 200 -3 700 -321 -3 700
Niiralan koulun peruskorjaus koulu- ja
paivakotikayttoon 15 500 -1 500 -115 -900
Lansi-Puijon koulun lisatilat 1400 -700 -282 -700
Hatsalan klassillinen koulu (korvaava uudisrakennus) 25 300 -300 -10 -20
Riistaveden kouluratkaisu -200 -8 -20
Syvanniemen alakoulu 3100 -100 0 0
76 300 -11 400 -3 825 -9 640
Kasvun ja oppimisen palvelualue( paivakodit)
Lantisen maaseutualueen paivakoti (koulun
yhteyteen) 1200 -800 0 -655
Vehmersalmen paivakotihanke ja koulun muutostyot 2 160 -1 810 -51 -1 810
Keskustan alueen paivakoti (Lastentie), 6 r 5 800 -200 0 -200
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Investoinnit 1.000 € TA 2020 Tot. 31.7. TPE 2020
Uudiskohteet (korvaavat nykyisia
peruskorjauskuntoisia) 26 680 -500 -1 0
35 840 -3 310 -52 -2 665
Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
Koko hanke
Museon peruskorjaus ja laajennus 17 800 -8 300 -4 925 -8 190
Paakirjaston korjaus- ja muutos 1140 -460 -843 -900
Savilahden liikunta ja tapahtumakeskus 35500 -5 000 -1 238 -5 000
Lippumaen jaahallin muutos sisaliikuntahalliksi ja
uimahallin peruskorjaus 6 000 -2 800 -1 447 -4 000
Keskuskentan jalkapallostadion -600 0 0
Vaestdsuojien peruskorjaukset 2 800 -500 0 -50
63 240 -17 660 -8 453 -18 140
Palo- ja pelastustoimi
Nilsian pelastusasema, uudisrakennus 3600 -1 800 -38 -300
3600 -1 800 -38 -300
Kalusto- ja valmiussuunnitelmahankinnat 540 -60 0 -60
Pienet peruskorjauskohteet 34 000 -10 000 -6 336 -10 062
Tulot
Kiinteistdjen myynnit 1270 3 530
Museon peruskorjaus, OKM:n avustus 2390 840 1426 1904
Lippumaen uimahalli / sisaliikuntahallimuutostyo,
OKM:n avustus 800 560 0 400
Tulot yhteensa 2 670 1429 2834
Tilakeskus yhteensa Tulot 2 670 1429 2834
Menot -44 230 -19 814 -41 977
Netto -41 560 -18 385 -39 143
Pohjois-Savon aluepelastuslautakunta Tulot 437 82 475
Menot -1 743 -593 -2 176
Netto -1 306 -511 -1701
Kuntatekniikkaliikelaitos
Tulot 20 0 50
Menot -689 -254 -689
Netto -669 -254 -639
Investoinnit yhteensa Tulot 4 557 3515 5591
Menot -87 888 -35734 -85 523
Netto -83 331 -32 219 -79 932
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Merkittavien investointien seurantatekstit

Maa- ja vesialueet

Maanhankintaa on jatkettu kaupungin tulevilla kasvualueilla. Neuvotteluiden kohteena ovat olleet mm. Vanu-
vuoressa ja Ranta-Toivalassa sijaitsevat raakamaa-alueet. Menojen ennakoidaan kuitenkin toteutuvan arvioi-
tua pienempina. Menotasoa on viela vaikea arvioida, koska 1/3 vuodesta on jaljellda ja maaneuvotteluja on
kaynnissa. Tulojen ennakoidaan toteutuvan myos arvioitua pienempinad myytyjen kiinteistdjen tasearvojen al-
haisesta tasosta johtuen.

Savilahti

Savilahden alueella Savilahdentien katusaneeraus Neulamaentien ja Neulaniementien valilld on hyvassa
vauhdissa. Myds Sarastuskaaren alueen rakentamisty6t ovat edenneet suunnitellusti. Alueelle syntyvan jarvi-
penkereen rakentaminen on edennyt lupaehtojen mukaisesti. Taman lisaksi on toteutettu tilapaisia pysakoin-
tialueita tuleville pysakaintilaitos- ja yritystonteille. Alueen verkostosiirrot ulkopuolisten urakka-alueiden alta
valmistuvat paasaantdisesti vuoden loppuun mennessa.

Savilahdentien osalta Neulaniementien ja Niuvantien valin sekd Savilahden rampin rakentamisen kilpailutuk-
set ovat siirtyneet syksylle. Naiden osuuksien osalta rakentaminen kaynnistynee kevaalla 2021.

Ydinkeskustan hankkeet

Asemanseudun osalta hankkeet ovat edistyneet suunnitellusti. Matkaajanpolku, linja-autokentdn muutostyot
ja uusi asematunneli valmistuvat kuluvana vuonna. Asematunneli otetaan kayttodn Laptin hankkeen etenemi-
sen mukaisesti.

Museokadun hanke toteutetaan tulevan syksyn aikana.
Puijonkadulla on kd&ynnissa Lumitin vaatimat kunnallistekniikan siirtoty6t.

Hannes Kolehmaisen kadun muutosty6t ovat valmiit. Kaartokadulla odotellaan rakennusliikkeiden téiden val-
mistumista.

Snellmaninpuisto on valmis ja otettu kokonaan kayttéon kesan aikana.
Katujen peruskorjaukset

Suurmaentie on valmistunut. Puijonlaaksossa tydt ovat kdynnistymassa.
Taydennysrakentaminen

Jynkan alueen viimeistelytyot ovat tekeilla.

Asuinalueiden rakentaminen

Saaristokaupungissa on tyét kaynnissa Keilanrinteella ja Lehtorinteella. Hiltulanlahdessa rakennustyot etene-
vat suunnitellusti.

Puijoon liittyvat hankkeet

Jalkapallokentan rakentaminen on siirtynyt kaupunginvaltuuston paatdksen mukaisesti. livon lenkin paallys-
tystyot ovat tekeilla. Hiihtohissin ja lakialueen yleissuunnitelma on hyvaksymisvaiheessa. Hankkeen toteutta-
minen vaatii tdman jalkeen vield mm. poikkeuslupia. Rakentamiseen liittyvat tyot voivat kdynnistya vasta lain-
voimaisten lupien varmistuttua.

Liikuntapaikat

Neulamaen urheilualueen rakennusty6t ovat kdynnissa ja valmistuvat syksylla. Tassa yhteydessa toteutetaan
myds alueelle johtava Raiviopolku. Heinjoella ampumahiihtoon liittyvat hankkeet valmistuvat tdnd vuonna.
Myds muut Heinjoen hankkeet etenevat suunnitellusti.
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Lahiliikuntapaikat seka ulkoilu- ja leikkipaikat

Julkulaan tulevan Kiviniemenrannan rakennusty6t ovat kaynnissa. Pirttilahdenpuiston tekonurmen asentami-
nen ja Savolanniemen uimaranta valmistuvat myds taméan vuoden aikana.

Elinkeinoihin liittyvat hankkeet

Matkustajasataman rakennusty6t valmistuvat tdman syksyn aikana. Kumpusaaren- ja Lokkisaarentien viimeis-
telyt valmistuvat myds tdman syksyn aikana.

Savilahden alueelle Sarastuskaaren toteutumisen myéta valmistuu uusia yritystontteja.
Maaseututaajamat

Karttulassa on kaynnissa Lestitien ja Teollisuustien saneeraukset.

Koneet ja kalusto

Rahat kaytetaan mittausasemien tietokoneiden ja mittausohjelmistojen uusintaan. Tilaus tehty ja tavaran toi-
mitus arviolta elokuun lopulla.

Tilapalvelut

Lantisen maaseutualueen koulu ja paivakoti

Von Wrightin koulu ja paivakoti on edennyt hyvin ja rakennusty6t valmistuvat kaksi kuukautta ennakoitua ai-
kaisemmin lokakuussa 2020. Taman hetken kokonaiskustannusarvio on n. 7,8 milj. euroa. Kohde voi aloittaa
toimintansa vuoden 2021 alusta.

Lumit, musiikki- ja ilmaisutaidon lukio

Toteutusvaiheen valmisteluvaihe on kdynnissa. Hankkeen kokonaiskustannus, urakoitsijavalinnat ja hankkeen
eteneminen paatetdan elokuussa 2020 pidettdvassa kaupunginvaltuuston kokouksessa.

Niiralan koulun peruskorjaus koulu- ja paivakotikayttoon

Hankesuunnittelu valmistui alkuvuonna 2020. Hankkeen suunnittelu on aloitettu kevaalla 2020 ja suunnittelu
on meneilldan. Kokonaisurakoitsijan kilpailutus palveluntuottajaksi tapahtuu syksyn 2020 aikana ja tavoitteena
on rakennustdiden kaynnistyminen purkutdilld viela tdna vuonna. Hankkeen tavoitteena on, etta kohde valmis-
tuu syyslukukauden 2022 alkuun mennessa.

Lansi-Puijon koulun lisatilat

Hankkeen ensimmaisen vaiheen eli sisatilojen muutokset ovat valmistuneet ja toisen vaiheen eli laajennusosa
tydbmaavaihe on alkanut maanrakennustéilla samaan aikaan kun muita urakkalajeja kilpailutetaan. Kokonai-
suudessaan laajennusosa on valmis kayttoon syksyksi 2021. Hankemuotona on projektinjohtopalvelu.

Hatsalan klassillinen koulu (korvaava uudisrakennus)

Hankkeen laajuus ja sisaltd on maaritetty. Koska nykyinen tontti ei ymparistépuolen lausunnon perusteella
sovellu jatkossa koulukayttoon, on kaynnistetty selvitys uuden sijaintipaikan 16ytamiseksi yhdessa eri palvelu-
alojen kanssa. Uusi sijainti on tavoitteena ratkaista syksyn 2020 aikana, jonka jalkeen hankesuunnittelu voi-
daan vieda loppuun ja aloittaa toteutussuunnittelu.

Riistaveden kouluratkaisu
Hankesuunnitelmat on hyvaksytty 1.6.2020 ja pohjatutkimukset on tehty.
Syvanniemen alakoulu

Syvanniemen alakoulun osalta aloitettiin kasvun ja oppimisen palvelualueen toimesta tarveselvitys, jossa
olemme olleet Tilapalvelun osalta mukana. Tarveselvitys valmistui kevaalle ja kesakuun kasvun ja oppimisen
lautakunnassa asiaa kasiteltiin. Tarveselvitys jai poydalle danestyksen jalkeen ja sitd tullaan syksyn aikana
paivittdmaan siten, ettd alueen muut koulut, Karttulan Kissakuusenkoulu ja Pihkainm&en alakoulu tullaan vah-
vemmin analysoimaan tarveselvitykseen, jotta saadaan selville Syvanniemen mahdollisen koulun todellinen
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tarve. Lisaksi Pihkainmaen koulun ika ja kunto alkavat olla sellaiset, etta tulee harkittavaksi millaisin toimin
koulu tullaan pitamaan kayttdkunnossa. Talla ratkaisulla tulee olemaan vaikutus myds Syvanniemen koulun
ratkaisuun. Tilapalvelun lahestymiskulma tarveselvitykseen on kiinteistdjen kunnon ja talouden nakokulma.
Kaupunginhallituksen hyvaksyma investoinnin suunnittelumaararahaa 100.000 euroa ei tulla kayttdmaan tana
vuonna.

Vehmersalmen paivakotihanke ja koulun muutostyot

Vehmersalmella alakoulurakennus muutetaan paivakotikayttoon. Tilat tulevat 3-ryhmalle. Tydmaavaihe on
kaynnissa ja seka piha-alueen ettd rakennuksen muutosty6t valmistuvat loppuvuodesta 2020. Hankemuotona
on jaettu urakka ja hanke sisaltda myos tilaajan erillishankintoja

Uudiskohteet (korvaavat nykyisia peruskorjauskuntoisia)

Museon peruskorjaus ja laajennus

Hankkeen suunnittelu on kdynnistynyt vuonna 2018 ja rakennustydt on aloitettu vuonna 2018 ja jatkuivat
vuonna 2019. Rakennuskokonaisuus tulee valmistumaan aikataulussaan syyskuussa 2020 ja on silloin valmis
ottamaan vastaan nayttelyiden rakentamisen. Opetus- ja kulttuuriministerié on myontanyt kokonaisuudessaan
investointiavustusta 2,9 milj. euroa.

Paakirjaston korjaus- ja muutostyot

Korjaus-/muutos-/yhdistelytarpeisiin liittyen kohteeseen tehdaan toiminnallisia muutoksia, koska museo yhdis-
tyy paakirjaston kanssa. Samalla on ollut tarpeen tehda paivityksia rakennuksen rakenteiden ja talotekniikan
kuntoon. Nailla toimenpiteilla varmistetaan rakennuksen turvallinen kayttdé peruskorjaushetkeen saakka.

Savilahden liikunta ja tapahtumakeskus

Hankkeen kokonaisurakan urakkalaskenta on tehty kevaan ja kesan 2020 aikana. Hankkeen aikataulun mu-
kaan rakennustdiden on tarkoitus alkaa syksylla 2020 ja kohteen on arvioitu valmistuvan vuoden 2022 loppuun
mennessa.

Lippumaen jaahallin muutos sisaliikuntahalliksi ja uimahallin peruskorjaus

Lippumaen jaahalli muutetaan sisaliikuntatilaksi ja samalla tehddan uimahallin perusparannus. Hankkeen
suunnittelutyd on tehty vuonna 2019. Ensimmaisessa vaiheessa muutetaan jaahalli sisaliikuntatilaksi vuoden
2020 loppuun mennessa ja uimahallin peruskorjaus valmistuu vuoden 2021 aikana ja on asiakkaiden kaytossa
viimeistaan syksylla.

Keskuskentan jalkapallostadion

Hankesuunnitelman mukaiselle vaihtoehdolle ei ole I16ytynyt operaattoria (vuokralaista). Jalkapallostadionin
hankkeen sisallon tasmentamista ja toteutusvaihtoehtojen selvittelya on jatkettu yksityisend hankkeena. Vaih-
toehtoista esitysta ei ole toistaiseksi esitetty kaupungille.

Vaestosuojien peruskorjaukset

Ennusteen 2020 mukaan kustannuksia syntyy 50.000 euroa ja tdma koostuu lahinna vaestdnsuojien korjaus-
tarpeiden ja jarkevan korjauslaajuuden selvittelystd huomioiden vaestdonsuojakaytto ja rauhanajan kaytto sisa-
likuntatilana.

Nilsian pelastusasema, uudisrakennus

Hankkeen toteutussuunnittelu on kéynnissa ja urakkakilpailutus on tarkoitus jarjestaa taman syksyn aikana.
Kohteen rakennusty6t on tarkoitus aloittaa joulukuussa 2020 ja pelastusaseman arvioitu valmistumisaika on
marras-joulukuussa 2021. Hankkeen urakkamuoto on jaettu-urakka.

Kalusto- ja valmiussuunnitelmahankinnat

Kalusto- ja valmiussuunnitelmahankintoja ei tehda vuonna 2020.
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Pienet peruskorjauskohteet

Hankkeet ovat edenneet suunnitellusti ilman suuria yllatyksia. Hankkeiden toteutussisaltda, aikatauluja ja kus-
tannuksia on tarkennettu normaalimenettelyn mukaisesti hankkeen aikana.
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Kuopion kaupungin strategia

2020

Kriittinen
menestystekija

Mittari

Valtuustoon niahden
sitova tavoite

Seuranta 30.6.

Vastuutaho

1.1 Kilpailukykyinen yritta-
jyysymparisto

yritysystavallisyys ELPO-mitta-
risto

Kuopio séilyttdd asemansa
yritysystavallisten karkikau-
punkien joukossa.

(etenee suunnitellusti)

Kuopio sijoittui suurten (yli 50 000 asukkaan) kaupunkien joukossa vii-
denneksi elinkeinopolitiikan kokonaisarvosanassa Suomen Yrittajien ke-
sakuussa julkistamassa kuntabarometrissa (ent. ELPO-mittaristo).

Kaikki palvelualueet

yritysten tydvoiman saatavuus
(kysely), vaestokehitys, ulko-
maan kansalaiset ja vieraskie-
liset (%) vaestdsta, oppilaitok-
sista valmistuneista jaa alu-
eelle (%), tarjotut harjoittelu- ja
kesatyopaikat

Edistetaan opiskelu- ja tyope-
raistd muuttoa ja maahan-
muuttoa Kuopioon seka ulko-
maalaisten ammattiosaajien
sitoutumista alueeseen.

(etenee hitaasti tai osittain)
Toteutettu Future Savo (EAKR) -hanketta. Koronatilanteen vuoksi rekry-
messduille ja tapahtumiin ei ole osallistuttu.

Jatetty rahoitushakemus kv-opiskelijoiden alueelle sitoutumiseen téh-
tédavasta Talent Hub -hankkeesta. Savonia-AMK:n hallinnoimassa
hankkeessa osatoteuttajina ovat Kuopion kaupunki, Itd-Suomen yli-
opisto ja kauppakamari.

Kansainvalisen koulupolun edistaminen ei ole edennyt koronatilanteen
vuoksi. Kansainvalisen paivakodin osalta on kayty alustavia keskuste-
luja yksityisen toimijan kanssa.

Venajankielisen vaeston tydeldamavalmiuksia on tuettu kansalaislahtoi-
sen kaupunkikehittdmisen (KAKE) avustuksilla.

Musiikkikeskus on julkaissut syyskaudella koesoittoon tulevat kaupun-
ginorkesterin muusikoiden tehtavat kansainvalisella Musical Chairs -
verkkosivustolla.

Kaikki palvelualueet

tonttivaranto

Huolehditaan riittavasta ja
monipuolisesta yritystonttitar-
jonnasta.

(etenee hitaasti tai osittain)
Yritystonttikysynta on pysynyt hyvana. Kaavoituksen vastaaminen yri-
tysten tarpeiseen on ollut haastavaa.

Kaavoituksessa paapaino on ollut elinkeinokohteissa. Savilahden kaa-
voitus on edennyt suunnitellusti. Matkuksen logistiikka-alueen kaavoitus
on viivastynyt. Pienen-Neulamaen jatkoalueen kayttéonottoa edistavista
toimenpiteista on kayty neuvotteluja. Uusien kaava-alueiden kayttéonot-
toa on edistetty.

Elinvoima- ja konser-
nipalvelut; Kaupun-
kiymparistén palvelu-
alue
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Kriittinen
menestystekija

Mittari

Valtuustoon nahden
sitova tavoite

Seuranta 30.6.

Vastuutaho

jyysymparisto

1.1 Kilpailukykyinen yritta-

uudet yritykset, tyopaikkakehi-
tys, liikevaihto, vienti, palkka-
summa

Kehitetdan edelleen yrityksille
suunnattuja palveluja yhteis-
ty6ssa kumppanien kanssa.

(etenee suunnitellusti)

Valtioneuvoston asetuksen mukaista yksinyrittdjatukea korona-poik-
keustilanteen vuoksi on hakenut 780 yrittdjaa ja tukea on mydnnetty
1,25 milj. €.

Yrityksille suunnattuja palveluja on kehitetty Savonia-AMK:n hallin-
noiman ja kaupungin osatoteuttaman Business Center- hankkeen
kautta.

Elinvoima- ja konser-
nipalvelut; Kaupun-
kiymparistdn palvelu-
alue

matkailijoiden yopymiset

Kehitetddn matkailun ja ta-
pahtumien toimintaymparis-
t6a (mm. Puijo, Tahko, Kuopi-
onlahti, Matkustajasatama).

(etenee suunnitellusti)
Puijon hissi- ja ympéaristdyleissuunnitelma on nahtavilla.

Tahkon keskustan maankayton yleissuunnitelma on valmistunut. Lisaksi
Tahkolla on kdynnissa nelja matkailupalvelujen asemakaavan muutos-
hanketta.

Matkailun kansainvalistamiseen tahtaava, Savogrow Oy:n hallinnoima
Pohjois-Savon Lakeland2 -hanke (EAKR) etenee suunnitellusti.

Elinvoima- ja konser-
nipalvelut; Kaupun-
kiympariston palvelu-
alue

1.2 Vetovoimainen inno-
vaatio- ja oppimisympa-

tusketju

ristd seka laadukas koulu-

tutkimus- ja kehittdmisrahoitus-|
rahoitus, kaupungin panostus
innovaatiotoimintaan

Innovaatioympéariston syner-
gia toimii ja tukee start up -
toimintaa seka yritysten kan-
sainvalistymista.

(etenee suunnitellusti)

Yliopistokaupunkien ja valtion valiset sopimusneuvottelut innovaatio-
ekosysteemeista kaynnistyivat kevaalla. Sopimukseen esitettavat karki-
teemat on hahmotettu yhteistydssa tiedelaakson toimijoiden kanssa.

Pohjois-Savon pddomasijoitusrahaston toiminta kaynnistyi kesékuussa.

Invest and Grow in Kuopio Region (INGROW)-hanke on edennyt suun-
nitellusti.

Kuopio Living Lab -hankkeeseen poikkeustilanne on vaikuttanut siten,
ettd testaukset ovat siirtyneet ja yritysten yhteydenotot vahentyneet.
Hankkeen paattyessa yhteiskehittdmistoiminnan jatkuvuudelle on ra-
kennettu mallia Business Centerin yhteyteen.

Elinvoima- ja konser-
nipalvelut; Kaupun-
kiympariston palvelu-
alue

kaynnissa olevat kehittdmis-
hankkeet

Savilahden ICT-ymparistda
rakennetaan avoimeksi ja yri-
tystoimintaa edistavaksi.

@

(etenee suunnitellusti)
Kilpailutettu Kuopion tietoliikenneverkkokonsepti 2050 ja kehittamis-
suunnitelman tekeminen.

Savilahdentien saneeraus on aloitettu Valosali-urakalla, toteutus sisal-
taa alykasta ICT-ymparistda mikroputkiverkoston avulla.

Elinvoima- ja konser-
nipalvelut; Kaupun-
kiympéristdn palvelu-
alue
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Kriittinen
menestystekija

Mittari

Valtuustoon nahden
sitova tavoite

Seuranta 30.6.

Vastuutaho

1.3 Kuopion tunnettuus ja

edunvalvonta

edunvalvonnan vaikuttavuus

Viestintaa ja edunvalvontaa
kehitetdan systemaattisesti
edelleen (vaikuttamisen koh-
teet, vaikuttavuusviestinta,
yhteistyd).

(etenee suunnitellusti)

Edunvalvonnan keskeisina karkina ovat olleet saavutettavuuteen liitty-
vat hankkeet (itérata, vt5 seka ratapiha, MAL-sopimukset) seka kuntata-
lous. Kuopio on paasemassa MAL-sopimusten piiriin. Ratapihan inves-
tointihanke etenee.

Vaikuttavuusviestinnan sahkoéinen alusta Kuopio Highligts otettiin kayt-
toon kevaalla.

Alueellisen markkinoinnin uutta yhteistydn koordinointimallia on valmis-
teltu yhdessa Kuopio Tahko - matkailumarkkinointiyhtion seka alueen
oppilaitosten kesken.

Osaavan tyovoiman rekrytointia tukeva etatydkampanjan karttasovelluk-
sen valmistelu on kaynnissa.

Osallistuttu aktiivisesti, ensisijaisesti digitaalisesti, valtakunnallisiin ja
alueellisiin verkostoihin ja tyéryhmiin koronatilanteesta huolimatta.

Kaikki palvelualueet

1.4. Rohkea kaupunkikehi-
tys, elinvoimainen kaupun-
kikeskusta, monimuotoi-

nen kaupunkikulttuuri

rakentamisen maara, kaupun-
kikeskustan vaestomaara ja
tydpaikkamaara, kaupunkikes-
kustan elinvoimaluku

Kaupunkikeskustan tayden-
nysrakentaminen jatkuu.

(etenee suunnitellusti)

Ruutukaava-alueella on kdynnissa viisi asemakaavahanketta ja torin
lansilaidan kehittdmisen kaupallinen kehittdmissuunnitelma valmistui
kevaalla.

Rakentamisen osalta tdydennysrakentamiskohteet ovat toteutuneet
suunnitellusti.

Keskustan asukasmaara ja tydpaikkamaara ovat kasvussa. Kuopion
Portin ensimmaiset asunnot valmistuivat alkuvuonna ja valmistumassa
on useita kohteita myds vuoden loppupuolella. Kuopion Portin 1. vai-
heessa valmistui runsaasti liiketilaa yrityksille ja palveluille sekd matka-
keskustilat.

Kuntolaakson uusi uimahalli otettiin kayttéon 3.8.2020. Kuopion museon
peruskorjaus valmistuu syksylla 2020.

Elinvoima- ja konser-
nipalvelut; Kaupun-
kiympariston palvelu-
alue; Hyvinvoinnin
edistamisen palvelu-
alue

kaupunkikeskustan elinvoima-
luku, uudet tapahtumat

Aktivoidaan kaupunkikeskus-
tan tapahtumatoimintaa yh-
dessa jarjestdjen yms.
kanssa.

(etenee hitaasti tai osittain)

Asiakkaiden kanssa toteutettiin tapahtumatoiminnan kehittdmisprojekti.
Kehittamistoimenpiteita on aikataulutettu uudelleen koronatilanteesta
johtuen.

Jaettu Kuopio Juhlii -tuotantotukia.

Koordinoitu ja jarjestetty koululaisten Kiva kesa -toimintaa.

Elinvoima- ja konser-
nipalvelut; Kaupun-
kiympariston palvelu-
alue; Hyvinvoinnin
edistamisen palvelu-
alue
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Kriittinen
menestystekija

Mittari

Valtuustoon nahden
sitova tavoite

Seuranta 30.6.

Vastuutaho

1.4. Rohkea kaupunkikehi-
tys, elinvoimainen kaupun-
kikeskusta, monimuotoi-
nen kaupunkikulttuuri

Savilahden rakentamisen ete-
neminen

Savilahden toteutus etenee
suunnitellun mukaisesti.

(etenee suunnitellusti)
Savilahden tontinluovutuskilpailu on edennyt arviointivaiheeseen.

Savilahdentien 1. urakka, Valosali ja infran siirrot ovat tyon alla, raken-
taminen on edennyt aikataulussa. 2. urakan, Hehkun Sydamen suunni-
telmat ovat valmistelussa.

Maankayttdsopimus Suomen Yliopistokiinteistét Oy:n kanssa allekirjoi-
tettiin alkuvuodesta. Savilahden pohjukkaan suunnitellusta ja ensimmai-
sena sijoittuvasta Kuopaksen opiskelija-asuntohankkeesta on kayty
nevotteluja. Asuntojen rakentaminen kaynnistyy vuonna 2022.

Kaupunkiymparistdn
palvelualue

Savilahden nakyvyys

Savilahden tunnettuutta edis-
tetdadn markkinoinnin ja vies-
tinnan keinoin.

(etenee suunnitellusti)

Savilahti —karkihankkeen brandia vahvistava uusi visiotyd on valmis. Vi-
siotydn animaation lanseeraus on kaynnissa. Markkinointitoimenpiteet
etenevat suunnitellusti.

Savilahden kehityshankkeita ja viestintda varten on kehitetty paikkatie-
topohjaista extranet-palvelua Kuopion karttapalvelun rinnalle. Palve-
lussa viestitaan tulevista suunnitelmista ja esim. poikkeusliikennejarjes-
telyista alueella. Palvelun kayttddnotto on vuonna 2021.

Elinvoima- ja konser-
nipalvelut; Kaupun-
kiympariston palvelu-
alue

Mittari 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Yritysystavallisyys, kunnat yli 50 000 as. (sijaluku) 1. 8. .. 2. . 6. 5.
Kuopion seudun pk-yritykset, joissa tyévoiman saatavuus merkitta-

vin ty6llistdmisen este (%) 19,0 .. 15,0 19,0 18,0 30,0 33,0 23,0 23,0
Véaesto 114 055 115 108 116 171 116 921 117 740 118 209 118 664 119 282 119 076*
Ulkomaan kansalaiset / vieraskieliset (%) 2,0/27 2,0/29 2,2/3,2 24/34 25/3,6 25/3,8 2,6/39 2,7/41
Oppilaitoksista valmistuneista alueelle jaaneet (%), ISY / AMK 34,7/58,5 36,4/64,6 39,8/62,3 37,4/63,0 35,1/62,2 31,4/59,6 32,5/60,7

Uudet yritykset (kpl) . 484 468 482 494 506 631 631 219**
Tyopaikat (kpl) 52 213 51 596 50 571 50 347 50 877 51833

Liikevaihdon muutos (%), Kuopio 3,2 3.1 -0,9 1,1 4,9 3,7 6,0 6

Viennin muutos, (%) Kuopion seutu 5,8 0,5 -8,4 10,1 -3,5 9,9 4.6
Palkkasumman muutos (%), Kuopio 4,0 52 1,0 0,8 4,0 3,5 5,8 4.4

Y6pymiset majoitusliikkeisséa (kpl), Kuopio 578 439 572 838 539 244 527 824 551 306 542 103 533 836 544 445 160 292*
Tutkimus- ja kehitysrahoitus (milj. €) 119,1 113,1 113,4 109,8 108,6 122,4 142,4
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Mittari jatkuu 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valmistuneet asuinrakennukset (k-m2) 100 876 110 271 81472 80 892 80 625 91224 134 612

Valmistuneet toimitilat (k-m2) 102 015 43 444 30938 56 889 46 317 44 735 39 052 .
Asuntorakentaminen (asuntoa) myodnnetyt / valmistuneet .. 790/974 964/859 909/933 | 1384/882 | 1481/1057 | 1247/1803 | 1431/950

Kuopion keskusta-alueen vaestd 12 856 13071 13156 13 288 13 528 13416 13 501 13 626

Kuopion keskusta-alueen tyopaikat 11769 11603 11124 11692 11 650 11 698 . .

Kuopion kaupunkikeskustan elinvoimaluku 2,229 2,176 2,033
Kuopion kaupunkikeskustan tyhjat liiketilat (%) 8,3 6,9 6,0 8,7
*) Ennakkotieto 30.6.2020

) Q1

2. HYVINVOIVA KUOPIO

Kriittinen menestyste- |Mittari Valtuustoon nahden sitova Seuranta 30.6. Vastuutaho

kija tavoite

2.1. Aktiivisuuteen innos- |harrastusmahdollisuuksien Mahdollistetaan harrastami- @ (etenee suunnitellusti) Kaupunkiympariston

tava arki

saavutettavuus, harrastuksen
hinnan kokeminen, liikkunnan
harrastaminen, kulttuuriharras-
tuksiin osallistuminen

nen lapsille ja nuorille mm.
siirtdmalla harrastamisen
ajallista painopistettéd koulu-
paivan yhteyteen.

Paatetty 17.6.2020 ottaa kayttdon alle 20-vuotiaiden lasten ja nuorten
hyvinvointiranneke

Yleisavustuksista jatetty 30.000 euroa jakamatta ja kohdennettavaksi
syksylla seurojen jarjestamaan lasten ja nuorten harrastustoimintaan
koulupaivan aikana tai heti koulun jalkeen seka perheiden yhteisen ma-
talan kynnyksen liikkumisen tukemiseen.

Hakemuksen valmistelu kaynnissa valtakunnalliseen "Suomen malli" -
hankkeeseen (OKM), jonka tavoitteena on mahdollistaa jokaiselle lap-
selle ja nuorelle mieluisa ja maksuton harrastus koulupéivan yhtey-
dessa.

Olympiakomitean ja suurimpien kuntien kanssa aloitettu Nuorten Liike -
kehittdmisty6 nuorten liikunnan harrastamisen tukemiseksi.

Paakirjaston uusi lasten- ja nuortenosasto on valmistunut ja otettu kayt-
toon. Tiloja jarjestelty paremmin lasten ja nuorten palvelujen jarjesta-
mista tukevimmiksi ja aineiston hankinnassa kiinnitetty huomiota lasten
lukemisharrastuksen edistamiseen.

Lisaksi on edistetty erilaisia liikunta-aktiviteetteja koulupaivan aikana,
kannustettu koulumatkapyorailyyn, kehitetty leikkipaikkaverkostoa ja
jarjestetty hyperhiihtolomatoimintaa.

palvelualue; Hyvinvoin-
nin edistamisen palve-
lualue; Kasvun ja oppi-
misen palvelualue; Pe-
rusturvan palvelualue;

Terveydenhuollon pal-

velualue
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Kriittinen menestyste-
kija

Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Seuranta 30.6.

Vastuutaho

2.1. Aktiivisuuteen innos-
tava arki

uudistuksen eteneminen

Uudistetaan liikunnan avus-
tus- ja maksupolitiikkaa.

O

(etenee hitaasti tai osittain)
Maksu- ja avustuspolitikan valmistelua on jatkettu.

Hyvinvoinnin edistami-
sen palvelualue

toteutetut toimenpiteet

Tehostetaan hyvinvointi-
markkinointia.

(etenee suunnitellusti)
Kuntolaakson uuden uimahallin markkinointikampanja on kaynnistetty.

Hyvinvointimarkkinointia edistetty erityisesti Liikkuva Kuopio-sivuston
(https://liikkuvakuopio.fi/) alla.

Elinvoima- ja konserni-
palvelut; Hyvinvoinnin
edistamisen palvelu-
alue

2.2. Varhainen tuki

lasten ja nuorten kokema per-
heen yhdessa viettdman ajan
riittdvyys (kouluterveyskysely)
huostaanotossa vuoden ai-
kana olleet 0-17v, % vastaa-
van ikaisesta vaestosta, las-
tensuojelun tehostetussa per-
hetydssa, % lapsiperheista

Lapsiperheiden hyvinvointia
edistetaan tukemalla van-
hemmuutta eri keinoin. Per-
hekeskusmallin toiminta al-
kaa vuoden 2020 aikana.

(etenee suunnitellusti)

Perhekeskuksen suunnittelu on edennyt. Monitoimijaista tyOskentelya
ja perheiden tukea on pilotoitu Yhteinen aika -kokeilulla Saarijarvi-Man-
nistd alueella. Lisaksi on pilotoitu alueellista vanhempien puhelinkon-
sultaatioaikaa korona-aikana.

Hyvinvoinnin edistami-
sen palvelualue; Kas-
vun ja oppimisen palve-
lualue; Perusturvan pal-
velualue; Terveyden-
huollon palvelualue

nuorten huolta herattava toi-
minta

Paihteiden kayttd vahenee ja
mielen hyvinvointi lisdantyy.
Painopiste on erityisesti syr-
jaytymisuhan alla olevien
nuorten hyvinvoinnin edista-
misessa.

(etenee hitaasti tai osittain)

Kouluterveyskyselyn 2019 mukaan mielialaan liittyvat ongelmat ovat li-
saantyneet kaikilla tutkituilla kouluasteilla ja paihteista erityisesti huu-
meiden kaytto ja kokeilu ovat lisdantyneet ylakoulun, lukion ja ammatil-
listen oppilaitosten opiskelijoilla.

Kouluterveyskyselyn tuloksia on kasitelty koulukohtaisesti ja nostettu
esiin kehittdmiskohteita. Opiskelijoiden hyvinvointia on mitattu School-
Day Wellbeing hyvinvointisovelluksella.

Pilotoitu uusia toimintamalleja joustavaa tydelamapainotteista perus-
opetusta tarjonneessa TEPPO-hankkeessa ja jalkautuvaa paivatoimin-
taa kehittdneessa OTE-hankkeessa.

Etsiva nuorisoty6 on jalkautunut alueille ja kokeilussa ollut Discord -
kommunikaatioapplikaatio.

Metsatoimi on jarjestanyt tydkohteita syrjdytymisvaarassa oleville nuo-
rille.

Asuntotoimi on ostanut Setlementti Puijola ry:ltd matalan kynnyksen
asumis- ja talousneuvontapalvelua.

jatkuu...

Kaikki palvelualueet
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Kriittinen menestyste-
kija

Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Seuranta 30.6.

Vastuutaho

2.2. Varhainen tuki

nuorten huolta herattava toi-
minta

Paihteiden kaytté vahenee ja
mielen hyvinvointi lisdantyy.
Painopiste on erityisesti syr-
jaytymisuhan alla olevien
nuorten hyvinvoinnin edista-
misessa.

jatkuu...

Osallistuttu valtakunnalliseen ja maakunnalliseen ehkaisevan paihde-
tyon kehittdmiseen ja kehitetty Kuopiossa eri tydryhmissa paikallista
toimintaa.

Toteutettu koulutus paihteista ikdihmisten kanssa tyoskenteleville.

Suunniteltu ehkaisevan paihdetydn koulutusta varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen henkildstolle.

2.3. Tydllistyminen ja toi-
meentulo

pitkdaikaisty6ttémien maara,
nuorisoty6ttdmien maara, tyot-
tomyysaste, tyollisyysaste, tyo-
kyvyttdmyyselakettd saavat
25-64-vuotiaat, koulutuspaikan
ulkopuolelle jaéneet 17-24-
vuotiaat

Pitk&aikaisty6ttémyys ja nuo-
risoty6ttémyys vahenevat.

Kehitetaan tyollisyytta edista-
via moniammatillisia ohjaus-

ja neuvontapalveluja (ns. oh-
jaamo-toiminta)

—

(etenee hitaasti tai osittain)

Kesakuun lopussa 2020 ty6ttdmien maara oli lisdantynyt 2 760 henki-
16118 (+47,2 %), pitkaaikaistyottomien 274 henkilolla (+14,6 %) ja nuori-
soty6ttdmien 470 henkildlla (+48,7 %) edellisen vuoden vastaavaan ai-
kaan verrattuna. Tyottémyysaste kasvoi 4,6 %-yksikkda ollen 15,1 %.

Tydllisyyden palvelutori, johon kuuluvat nuorten Ohjaamo-palvelut seka
aikuisten ohjaus- ja neuvontapalvelut on aloittanut toimintansa touko-
kuussa. Alkuvaiheessa painotus on ollut sahkoisissa palveluissa ko-
ronatilanteesta johtuen.

Tydllisyyden kuntakokeilun aloitus on siirretty koronan vuoksi vuoden
2021 alkuun.

Tydllisyyspalvelun toiminnallisia muutoksia tukevat uudet tilaratkaisut
otetaan kayttdéon vaiheittain touko-syyskuun aikana.

Elinvoima- ja konserni-
palvelut; Kasvun ja op-
pimisen palvelualue;
Perusturvan palvelu-
alue; Terveydenhuollon
palvelualue; Kaupunki-
konserni

2.4, Turvallinen ja viih-
tyisa elinymparisto

monikayttoisten tilojen maara,
tilojen kayttdaste

Kaupungin tilat ovat helposti
asukkaiden ja jarjestdjen
kaytossa.

(etenee suunnitellusti)

Kuopion kaupunki on avannut 14.2.2020 oman verkkokaupan
(https://verkkokauppa.kuopio.fi/) joka helpottaa palvelujen ja tuotteiden
ostamista ajasta ja paikasta riippumatta.

Liikuntapaikoilla on otettu kayttéon uusi kassa- ja kulunvalvontajarjes-
telma.

Puijonlaakson omatoimikirjaston suunnittelu on kdynnissa. Asukkaita
on osallistettu suunnitteluun.

Asukastupatoimintaa on jarjestelty uudelleen ja suunniteltu yhteistyota
mm. pitdjaraatien, seurakuntien ja kirjastojen ja yhteispalvelupisteiden
kanssa.

Teatteri on kokeillut erilaisia tapoja tehda aulatiloista ns. kaupunkilais-
ten olohuone.

Hyvinvoinnin edistami-
sen palvelualue; Kas-
vun ja oppimisen palve-
lualue; Tilakeskus
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Kriittinen menestyste-
kija

Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Seuranta 30.6.

Vastuutaho

2.4. Turvallinen ja viih-
tyisa elinymparisto

monikayttoisten tilojen maara,
tilojen kayttoaste

Tilojen suunnittelussa ote-
taan huomioon tilojen moni-
kayttoisyys.

(etenee suunnitellusti)
Kuikkalammen péaivakoti ja nuorisotalo avattiin alkuvuodesta.

Lantisen maaseutualueen von Wrightin paivakoti ja koulu ovat raken-
nusvaiheessa.

Kirjaston tiloja on tarkasteltu asukastoiminnan sekd muiden kaupungin
palvelujen ndkdkulmasta ja asukkaita on osallistettu tilojen suunnitte-
luun.

Liikuntapaikkapalveluiden uusien ja uudistettavien tilojen suunnitte-
lussa on huomioitu asiakastarpeet ja asukkaita osallistettu on palvelu-
muotoilun avulla.

Hyvinvoinnin edistami-
sen palvelualue; Kas-
vun ja oppimisen palve-
lualue; Tilakeskus

viheralueiden osuus kaavoite-
tusta alueesta, luonnon koettu
merkitys hyvinvoinnin kannalta

Luonnon saavutettavuutta
parannetaan mm. viestinnan
keinoin ja kehittamalla luon-
tokohteita ja puistoja asuk-
kaiden kohtaamispaikkoina.

(etenee suunnitellusti)

Uusina retkikohteina ollaan rakentamassa mm. Syvanniemen Keihas-

jarven esteetonta lintutornia, Maaningan Korkeakosken Kanjonin kier-

rosta ja Etela-Kallaveden Vatasen saaren rantautumispaikkaa. Lisaksi
on rahoitettu Tahkon kyldyhdistyksen Tahkon Tahdet -reitistén Leader-
hanketta.

Korona-aikana luontokohteiden kysynta on lisdantynyt.

Kansallisen kaupunkipuiston hoito- ja kdyttdsuunnitelman laadintaa ei
ole resurssihaasteiden vuoksi saatu kayntiin.

Elinvoima- ja konserni-
palvelut; Kaupunkiym-
paristdon palvelualue;
Hyvinvoinnin edistami-
sen palvelualue

Mittari 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Vahintdan tunnin paivassa liikkuvat, % 4. ja 5. luokan oppilaista 451 40,3

Vahintaan tunnin paivassa liikkuvat, % 8. ja 9. luokan oppilaista 19,6 21,8

Harrastaa taidetta ja kulttuuria vahintdan yhtena paivana viikossa,

% 4. ja 5. luokan oppilaista 77,6

Harrastaa taidetta ja kulttuuria vahintdan yhtena paivana viikossa,

% 8. ja 9. luokan oppilaista . 50,7

Perheelld riittdvasti yhteista aikaa, % 4. ja 5. luokan oppilaista 64,2

Huostassa olleet 0 - 17-vuotiaat, % vastaavan ikdisestévaestosta 1,5 1,6 1,5 1,4 1,5 1,4 1,5 1,6

Perheita lastensuojelun tehostetussa perhetydssa, % lapsiper-

heista .. .. .. 0,5 0,4 1,4 1,4 1,4
Pitk&aikaisty6ttémien maara 31.12. (hld6a) 2216 2449 1934 2 809 2 567 2219 1793 1 866 2 140"
Nuorisoty6ttémien maara 31.12. (hl6a) 751 951 1205 1397 1287 1014 968 907 1436
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Mittari jatkuu 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tyoéttdmyysaste 10,7 12,3 13,9 14,5 13,7 11,9 10,5 9,9 15,1*
Tyodllisyysaste (%), 18 - 64-vuotiaat 67,2 66,3 65,3 65,1 65,9 67,5 69,3

Tyokyvyttémyyselaketta saavat 25 - 64-vuotiaat, % vastaavanikai-

sestd vaestosta 10,5 10,2 9,8 9,4 9,1 8,7 8,5

Koulutuksen ulkopuolelle jaéneet 17 - 24-vuotiaat, % vastaa-

vanikéisesta vaestosta 8,2 6,6 6,5 55 55 5,1 5,1

*) Tilanne 30.6.2020

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

Kriittinen menestyste- [Mittari Valtuustoon nidhden sitova Seuranta 30.6. Vastuutaho

kija

tavoite

3.1. Viisas liikkuminen

kaupungin henkildkunnan eta-
tyépaivien lukumaara, etatyds-
kentelypisteet (Ikm)

Edistetaan edelleen etatyon
tekemismahdollisuuksia ja
vahennetaan liikkumistar-
vetta.

(etenee suunnitellusti)

Etatydmahdollisuutta on hyddynnetty laajasti tehtavissa, joihin se so-
veltuu. Alkuvuonna etaty6ta teki 2 003 henkil6a yhteensa 69 700 pai-
vaa.

Etatydskentelya edistettiin mm. hankkimalla lisaa valineita etatyosken-
telyyn ja —osallistumiseen, siirtymalla etakokouskaytantdon ja toteutta-
malla ns. vuoroperiaatetta etatydssa.

Kaikki palvelualueet

kaupunkilikenteen matkustaja-
maara

Edistetdan joukkoliikenteen
vahapaastoisyytta ja paran-
netaan toimintaedellytyksia.

(etenee suunnitellusti)

Joukkoliikenteen matkustajamaara on vahentynyt koronatilanteen
vuoksi paikallisliikenteessa noin 70 % ja maaseutuliikenteessa n. 92 %
edelliseen vuoteen verrattuna.

Valmisteltu joukkoliikenteen siirtymista kayttdmaan kayttdvoimana séh-
koda ja fossiilittomia polttoaineita. Syksylla 2021 kayttoon tulee 13 sah-
kobussia ja loput 27 bussia kayttavat uusiutuvaa biodieselia.

Uusia pysakkikatoksia on toteutettu ja vanhoja parannettu. Aseman-
seudulla on toteutettu joukkoliikenteen ajantasainen informaatiojarjes-
telma.

Kaupunkipydrien maaraa on lisatty 250 pydraan ja otettu kayttéon uu-
sia kaupunkipy6raasemia. Kaupunkipydrien kayttdaste on ollut korke-
ampi kuin vastaavana aikana viime vuonna.

Kaupunkiymparistdn
palvelualue
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Kriittinen menestyste- |Mittari Valtuustoon nidhden sitova Seuranta 30.6. Vastuutaho

kija tavoite

3.1. Viisas liikkuminen pyorailyn ja jalankulun osuus  |Huolehditaan kavely- ja pyo- [[7] |(etenee hitaasti tai osittain) Kaupunkiymparistdn
tehdyistd matkoista railyvaylien kunnossapidon Jalankulun ja pyorailyn yhteyksien parantaminen seké joukkoliikenne- |palvelualue

ymparivuotisesta laadusta.

kaistojen rakentaminen on kaynnistynyt Savilahdentiella.

3.2. Kiertotalous ja re-
surssien viisas kaytto

jatteen maara, rakentamisen
jatteiden hyédyntamisen osuus
kaupungilla ja konserniyhti-
Oissa (%)

Sisallytetaan resurssiviisaus
hankintaprosesseihin koko
konsernissa ja koulutetaan
henkilokunta.

(etenee suunnitellusti)

Kéayty keskusteluja Sansian kanssa, miten hankintaohjeistuksen ympa-
ristdvaikutuksia ja vastuullisuutta voidaan kehittda ja lisatéa hankintapro-
sesseissa.

Kayty keskusteluja talous- ja omistajaohjauksen, tilakeskuksen ja kau-
punkiymparistdn palvelualueen kesken, miten ilmaston ja resurssivii-
sauden nakodkulmaa edistetdan hankinnoissa.

Jarjestetty Vahahiiliset kiertotaloushankinnat —koulutus 11.2.2020 ja
Vastuulliset teknisen sektorin hankinnat —tapaaminen asiakkaille
20.2.2020 (Sansian jarjestama).

Kaikki palvelualueet;
Sansia

jatteen maara

Kaupungin omistamissa toi-
mitiloissa muovinkerays hoi-
detaan mahdollisimman te-
hokkaasti.

(etenee hitaasti tai osittain)
Hankittu uusia jatteiden lajitteluastioita. Jatteiden lajittelu otettu kayt-
t6on myos yleisotiloissa, esim. musiikkikeskuksella.

Uimahalleihin on otettu kayttd6n omien laudesuojien kayttd. Taman
odotetaan vahentavan jatteen maaraa n. 45t/vuosi.

Tilakeskus; Servica

uusiomateriaalien kayttdosuus
uusissa rakenteissa ja raken-
nuksissa

Uusiomateriaalien kayttoa li-
sataan suunnitelmallisesti ra-
kentamisessa.

(etenee suunnitellusti)

Uusio- ja kierratysmateriaaleja on hyddynnetty mm. viherkohteiden
suunnittelussa, Savilahdessa tuhkaa on kaytetty luonnonmateriaalien
asemasta ja teatterissa osa lavasteista on kierratettyja ja kierratetaan
edelleen esityskauden loputtua.

Lisaksi on osallistuttu uusiomateriaalien kayttéa edistdvaan UUMAS3-
tydhon, pohdittu Jatekukon kanssa Heinjoen maankaatopaikan hy6-
dyntamista uusiomateriaalien kayton osalta ja kaynnistetty Puutossal-
men puupankin hoito- ja kayttésuunnitelman laatiminen.

Tilakeskus; Kaupunki-
konserni

syntyneen ruokahavikin maara
(kg/€)

Ruokahavikin seuranta laa-
jennetaan kaikkiin kaupungin
tiloissa toimiviin ruokapalve-
lupisteisiin.

(etenee hitaasti tai osittain)
Koronatilanne, ruokapalvelupisteiden sulkeminen ja koulujen etdopis-
keluun siirtyminen ovat hidastaneet tavoitteen toteutumista.

Kouluruokailukokeiluissa ilman tarjottimia ruokailu on tuottanut positii-
vista muutosta ruokahavikin suhteen seka vahentanyt veden, pesuai-
neiden ja sahkon kulutusta.

Servica
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Kriittinen menestyste- |Mittari Valtuustoon nahden sitova Seuranta 30.6. Vastuutaho
kija tavoite
3.3. Energiatehokkuus ja |kasvihuonekaasupaastét, au- |[Hyddynnetaan alyenergia- (etenee suunnitellusti) Tilakeskus

uusiutuva energia

rinkoenergian ja muun uusiutu-
van energian tuotantomaara
(MWh/v)

verkkoja ja automaatiota en-
tistd paremmin energiatehok-
kuuden lisdamiseksi.

Tilapalvelut on tavannut energia-alan keskeisia toimijoita ja selvittanyt
heidan ratkaisujen soveltuvuutta kaupungin rakennuskantaan.

uusiutuvan energian osuus
sahkon ja lBmmon hankin-
nasta seka omasta tuotan-
nosta

Tarkastellaan uusiutuvien
energiamuotojen hyddynta-
mismahdollisuudet kaikissa
peruskorjaus- ja uudiskoh-
teissa seka uusilla rakenta-
misalueilla.

(etenee suunnitellusti)
Kuopion klassillisen lukion aurinkovoimala on otettu kayttéon kesan
2020 aikana.

Tilapalvelut on selvittédnyt kaikissa uudisrakennus- ja peruskorjaus-
hankkeissa uusiutuvan energian kayttémahdollisuudet.

Tilakeskus; Kaupunki-

konserni

vahapaastdisten ajoneuvojen
lukumaara

Kuljetushankintojen kilpailu-
tuksessa suositaan vaha-
paastoisia kayttdvoimia. Ajo-
neuvohankinnoissa tulee sel-
vittda ensisijaisesti vaha-
paastoisten ajoneuvojen
hankintamahdollisuus.

(etenee suunnitellusti)

Kuljetushankintojen kilpailutuksissa ja ajoneuvohankinnoissa on edelly-
tetty vahapaastoisia kayttdvoimia. Yhteiskayttdauto -selvitys on kayn-
nissa. Henkilékunnan tydasiamatkoihin tarkoitetun ensimmaisen yhteis-
kayttdisen sahkodauton kayttddnotto on syksylla 2020.

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen raskaan kaluston alustakilpailutus to-
teutettiin kevaalla 2020 ja koritydn kilpailutus on menossa. Kilpailutuk-
sissa huomioitu paastoéarvot.

Kaikki palvelualueet;
Kaupunkikonserni

Mittari 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Etaty6ta tehneet henkil6t 478 2003*
Etatyopaivat 7 053 69 700*
Paikallisliikenteen matkustajamaara (1 000 matkustajaa) 4 460 4 641 4750 4909 5 660 6 196 6 450 7 004

Pydrailyn ja jalankulun osuus tehdyistd matkoista (%) 31,4 . 43,0

Loppusijoitettu sekajate (kg/asukas/vuosi) 31,7 25,4 44,5 109,7 0,7 0 0 0

Erilliskeratyn biojatteen maara (kg/asukas/vuosi) 39 41 41 42 34 32 34 38
Kasvihuonekaasupaastét iiman teollisuutta (kt CO2-ekv) 738,6 704,0 609,9 581,0 606,0 536,6 578.,9 561,8**
Kasvihuonekaasupaastot ilman teollisuutta (t CO2-ekv/asukas) 6,5 6,1 53 5,0 5,1 4,5 4,9 4,7**

Uusiutuvan energian osuus tuotannosta (%) 55,0 61,0

Sahkoé- ja kaasuhenkildautojen, sis. hybridit ensirekisterdinnit (kpl) 3 1 6 9 18 44 90 117 147*
Sahko- ja kaasukayttdisten henkildautojen, sis. hybridit osuus ajo-

neuvokannasta (%) 0,71 0,98 1,35*

*) Tilanne 30.6.2020

**) Ennakkotieto
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4. UUDISTUVA KUOPIO

Kriittinen menestyste-
kija

Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Seuranta 30.6.

Vastuutaho

4.1. Kyvykas ja innostu-
nut henkildstd ja uudis-
tuva johtaminen

sairauspoissaolot pv/htv, tyo-
tyytyvaisyys, korvaavan tyén
malli kaytéssa

Henkildstdn tydhyvinvointi
paranee ja sairauspoissaolot
vahenevat kaupunkitasoi-
sesti 15,4 pv/htv tasolle.

(etenee suunnitellusti)

Kesakuun 2020 henkildstéraportin mukaan alkuvuoden sairauspoissa-
olot ovat 17,4 pv/htv, vdhennysta 0,8 pv/htv edellisen vuoden vastaa-
vaan ajankohtaan verrattuna. Tapaturmapoissaolot ovat 0,8 pv/htv,
kasvua 0,1 pv/htv edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrat-
tuna.

Korvaavan tyon malli on otettu kayttéon ja hyédynnetty mm. henkil6illa,
jotka eivat ole voineet koronakaranteenin vuoksi tehda asiakastyo6ta.

Koronatilanne esti osittain tydhyvinvointihankkeen koulutusten jarjesta-
mista ja suunniteltuja tydhyvinvointitapahtumia.

Tydhyvinvointia on pyritty parantamaan mm. jakamalla tydhyvinvointi-
rahaa, paivittamalla tydhyvinvointisuunnitelmat, hyddyntamalla varhai-
sen tuen mallia, arvioimalla henkiléston hyvinvointia riskikartoituksin ja
henkilostokyselyin, kdyttdmalld mentorointia, kehittdmalla uusien tyon-
tekijoiden perehdytysta, lisdamalla yhteisty6ta tyodterveyshuollon
kanssa, toteuttamalla varhaiskasvatuksen varahenkildsto-pilotti, kan-
nustamalla henkil6st6a omaehtoiseen tyky-toimintaan, ottamalla kayt-
té6n Teamsin kautta pidettavat ns. kahvipalaverit, tiivistamalla paivit-
taisjohtamista ja parantamalla viestintaa.

Kaikki palvelualueet

uudistuksen eteneminen

Poliittisen johtamisjarjestel-
man uudistamisty6ta viedaan
eteenpain luottamushenkili-
den johdolla.

O

(etenee hitaasti tai osittain)
Johtamisjarjestelman uudistustyo ei ole edennyt aikataulussa koronan
ja taloustilanteen heikkenemisen viedessa huomion.

Hallinto- ja tukipalvelujen (talous, henkilostd, hallinto) kokoamista kos-
keva selvitystyd kaynnistettiin alkuvuonna. Ns. lahituen (tukipalvelutii-

mit) kokoamisen osalta ty¢ jatkuu palvelualueilla, kaupunkitasoista val-
mistelua jatketaan mm. taloushallinnon, henkiléstéhallinnon, hankinta-
osaamisen osalta. Tavoite on saada muutokset voimaan vuoden 2021
alussa.

Kaupungin johto
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Kriittinen menestyste-
kija

Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Seuranta 30.6.

Vastuutaho

4.2. Sujuva ja uudistuva
toiminta

kokeilut ja kehittdmishankkeet

Kehitetdan tiedolla johta-
mista (tiedon kerddminen,
analysointi ja hyédyntami-
nen) kaupunkitasoisesti, jotta
se palvelee paremmin toi-
minnan, palvelujen ja palve-
luverkostojen suunnittelua ja
seurantaa.

(etenee suunnitellusti)

Kaynnistynyt valtionvarainministerion rahoittama Tiedolla johtamisen
(Tido) -hanke, jossa tavoitteena on ulkoisen ja sisaisen tiedolla johtami-
sen digitalisointi. Hankkeeseen liittyen on maaritelty kaupungin palvelut
ja viety ne taloushallinnon jarjestelmaan, kaynnistetty uuden tyéajan-
hallintajarjestelman (Nepton) kayttoonotto seka kehitetty talous- ja HR-
raportointia.

Lapsiperhepalveluissa on toteutettu palvelutuotannon arviointi ja kus-
tannusten laskenta osana lapsibudjetoinnin kehittdmista.

Tiedon analysointia ja visualisointia on kehitetty mm. vanhuspalve-
luissa (Tableau), oppilaitoksissa (Primus), kirjastossa (Power Bl) ja hy-
vinvointijohtamisessa.

Kaikki palvelualueet

kunnan digitalisaatioaste,
hankkeiden maara ja etenemi-
nen, asiakaspalaute

Palvelujen saavutettavuuden
ja sujuvuuden parantaminen
digitalisaation avulla. Laadi-
taan digitalisaation tiekartta
ja viedaan eteenpain toimin-
taa ja palveluja uudistavia di-
gihankkeita.

(etenee suunnitellusti)
Digitalisaation tiekartan tydstaminen on edennyt yhteistydssa Istekki
Oy:n kanssa.

Valtionvarainministerion rahoittama Ihmislaheinen palveluverkkosuun-
nittelu (DigiPave)-hanke on kaynnistynyt. Asemakaavoituksessa on
otettu kayttdon avoimen lahdekoodin paikkatieto-ohjelmisto QCIS.

Lapsiperhepalveluissa on avattu koronatilanteen johdosta séhkdinen
ns. "tarvitsen apua” -palvelu.

Asumispalveluissa kehitetty omaisyhteyden pitoa tablettien avulla.
Suun terveydenhuollossa on otettu kayttdon sahkoinen asiointi.

Kriisipalvelukeskuksessa on kehitetty etdyhteyksien kautta tapahtuvaa
vastaanottotoimintaa.

Perusopetuksessa on otettu kayttdon sahkoisia lomakkeita (oppilasil-
moitus, julkaisuluvat, lupa oman laitteen kaytt66n koulussa, koulun
lainalaitteen kayttdsopimus seka poissaoloanomukset).

Nuorisopalvelut ovat lisanneet verkkonuorisoty6ta.

Luotu uusia virtuaalisia hyvinvointipalveluja (kirjasto, kulttuuri, musiikki,
liikunta, luennot ja elamantapamuutokset) Hyvan mielen kioski -sivuille
(www.kuopio.fi/hyvanmielenkioski) tukemaan vaestdn hyvinvointia eri-
tyisesti korona-aikana.

Kaikki palvelualueet
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Kriittinen menestyste-
kija

Mittari

Valtuustoon nahden sitova
tavoite

Seuranta 30.6.

Vastuutaho

4.2. Sujuva ja uudistuva
toiminta

osaamiskartoitukset

Parannetaan henkiloston di-
gitaalista kyvykkyytta.

(etenee suunnitellusti)

Ihmislaheinen digitaalinen kunta —hanke (ESR) kaynnistyi huhtikuun
alussa. Alkuvaiheessa tyota on suunnattu poikkeustilanteen synnytta-
maan akuuttiin digituen tarpeeseen.

Kaikki palvelualueet

osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksiin tyytyvaisten
osuus, kuntalais- ja asiakaspa-
lautteiden maara

Kehitetdan keskeisen kau-
punkialueen osallisuuden ja
vaikuttamisen toimintamal-
leja. Parannetaan kuntalais-
viestintaa matalan kynnyk-
sen vaikuttamistavoista.

(etenee hitaasti tai osittain)
Kaynnistetty verkostosivujen uusiminen saavutettavuusvaatimukset
huomioiden.

Kevaan ja kesan aikana paapaino viestinnassa on ollut kriisiviestin-
nassa koronatilanteen takia. Monikanavaista viestintda on lisatty

Asukkaiden osallistamista on tehty mm. erilaisin kyselyin seka asiakas-
raateja ja digitaalisia alustoja hyddyntaen.

Kaikki palvelualueet

4.3. Kestava talous

investointien kustannusarvioi-
den pitavyys

Investointien hankesuunnit-
teluprosessi uudistetaan.

(etenee hitaasti tai osittain)

Talonrakennusinvestointien hankeprosessin kuvaus on uudistettu. Ta-
lonrakennushankkeiden hankeohjeistuksen paivitys on kaynnistetty.
Ensimmaiset hankemallien vertailut on tehty.

Kaikki palvelualueet

lainamaara €/asukas, lainan-
hoitokyky, taseen ulkopuoliset
sopimusvastuut, vuokrakus-
tannusten kasvu

Selvitetdan vaihtoehtoisia in-
vestointimalleja kokonaista-

lous huomioiden investointi-

tason pienentamiseksi.

(etenee suunnitellusti)
Investointien suunnitteluprosessia on tehostettu ja suunnittelua aikais-
tettu. Eri vaihtoehtoja (laina, vuokra, leasing, elinkaari) kayty lapi koh-
teiden suunnittelussa.

Kaikki palvelualueet; Ti-
lakeskus

tilikauden tulos, toimintakat-
teen kasvu%, toimintakulujen
kasvu%

Talousarvioon siséltyva 6
M€:n henkilostdmenojen
saastotavoite toteutuu.

(etenee hitaasti tai osittain)
Kaupunginvaltuusto hyvaksyi henkildstdmenojen talousarviomuutokset
8.6.2020.

Arvio henkildmenoséaastdjen toteumasta valmistuu 31.8.2020.

Kaikki palvelualueet

tilikauden tulos, toimintakat-
teen kasvu%, toimintakulujen
kasvu%

Laaditaan kaupungin talou-
den tasapainotussuunni-
telma suunnittelukaudelle.

(etenee suunnitellusti)

Perustettu 11.5.2020 poliittinen, kaupunginvaltuuston ryhmapuheenjoh-
tajista seka kaupunginhallituksen ja —valtuuston puheenjohtajistosta
koostuva Kuopio 2025 —ryhma. Ryhman tavoitteena on taloussuunnit-
telun reunaehtojen valmistelu vuodelle 2021 ja seuraavalle valtuusto-
kaudelle.

Kaikki palvelualueet
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Mittari 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Henkildstdén sairauspoissaolot (pv/htv) 16,3 15,3 15,8 16,2 17,0 17,0 17,4 17,1 17,4*
Henkildstdén kehittdmisaloitteet (kpl) 60 59 16 23 28 25*
Kehittdmishankkeet ja -projektit (kpl) 63 71 53 62 32
Kunnan digitalisaatioaste (%) . .. .. . . 52
Kuntalais- ja asiakaspalautteet (kpl) 1919 2671 321 3970 3 961 3 049
Kuntalaisaloitteet (kpl) 18 29 24 43 17 18 35 34 18*
Lainat (€/asukas) 2010 2339 23800 23802 2884 2790 2 891 3320
Konsernilainat (€/asukas) 6 694 7758 8 030 8 103 8 022 8013 8 053 9013
Lainanhoitokate 0,7 1,5 1,4 0,9 0,8 1,1 0,8 0,4
Tilikauden tulos (milj. €) -19,007 0,638 118,017 -13,455 -6,251 9,183 -4,163 54,707
Toimintakulujen kasvu (%) 6,81 12,79 2,09 1,37 1,55 3,17 3,70 4,88
Toimintakatteen kasvu (%) 8,21 11,80 2,14 9,71 2,03 4,36 3,51 6,43

*) Tilanne 30.6.2020
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Elinvoima- ja konsernipalvelut

Kaupunginjohtaja Jarmo Pirhosen katsaus ajalta 1.1. — 30.6.2020
Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Koronaepidemiasta aiheutuva poikkeustila vaikuttaa merkittavasti kaupungin toimintaan ja talouteen. Valtion
neljannen lisatalousarvion kuntatalouden tukipaketin on arvioitu kattavan noin puolet kuntien tulonmenetyk-
sistd ja kasvaneista menoista. Poikkeuksellisesta kevaasta huolimatta strategisia tavoitteiden mukaisia toi-
menpiteitad on kyetty viemaan hyvin eteenpain.

Valtuustoryhmien puheenjohtajat seka kaupunginvaltuuston ja —hallituksen puheenjohtajisto muodostivat tou-
kokuussa Kuopio 2025 —ryhman. Ryhman tavoitteena on muodostaa pitkan aikavalin ndkemys kaupungin ta-
louden kehityssuunnasta seka linjaukset keinoista, joilla talouden tasapainoa haetaan.

Helmikuussa aloitettua vuoden 2021 talousarvion ja investointiohjelman valmistelua on jatkettava muuttu-
neessa toimintaymparistéssa huomattavasti heikommin nakymin.

Henkilostopoliittiset linjaukset kasiteltiin kevaalla paaluottamusmiespalaverissa. Yhtena keskeisena nédkemyk-
sena on parantaa ennakoivaa henkildstosuunnittelua. Tehtavan haltuunotto vaatii resurssointia.

Kesakuussa kaynnistyivat seka Kuopion kaupunkiseudun MAL-sopimusta ettd myds innovaatioekosysteemien
kehittdmista koskevat sopimusneuvottelut valtion kanssa. Molempien sopimusten piiriin pddseminen on ollut
yhtena kaupungin edunvalvonnan kohteena. Sopimusvalmistelun my6ta seudun yhteisty on tiivistynyt ja neu-
vottelujen mydtd myds kumppanuus valtion ja seudun kesken tulee vahvistumaan.

Tyodllisyyspalvelussa koronaepidemia on aiheuttanut merkittdvia muutoksia palvelujen tuottamiseen. Oma
asiakasty0 on siirretty etépalveluksi, jossa hyddynnetaan sahkaisia ja puhelinpalveluja. Ostopalvelut supistu-
vat huomattavasti. Lisaksi omien ja kumppanuushankkeiden toiminta joudutaan suunnittelemaan ainakin osit-
tain uudelleen toimintaympariston muutokset huomioiden. Muutoksia asiakaspalvelujen toteuttamiseksi ja
asiakasohjauksen tehostamiseksi on haettu yhteistydssa TE-toimiston kanssa.

Tapahtumajarjestdjien kanssa on neuvoteltu aiemmin myonnettyjen tapahtumatukien siirtdmisestd mydhem-
min jarjestettaviin tapahtumiin seka osittaisista tapahtumien ja tukien perumisista. Kesatapahtumiin keskittynyt
Kohtaamisia-lehden toukokuun julkaisu ei ilmestynyt. Erityinen etdKohtaamisia-julkaisu epidemian vaikutuk-
sista palveluihin ja palvelunumeroihin toimitettiin jokaiseen kuopiolaiseen kotitalouteen.

Vuoden 2019 aikana kaynnistettiin keskustelut liiketoimintasiirrosta yhdessa Pohjois-Savon Sairaanhoitopiirin
seka Monetra Oulu Oy:n kanssa siita, voisiko Monetra Oulu Oy tuottaa jatkossa kaupungin ja KYSin tarvitse-
mat kopiointi- ja painatuspalvelut. Kokonaisjarjestelyssa Kuopion kaupungin Tulostuskeskus ja KYS:n Monis-
tamo siirtyisivat osaksi Monetra Oulu Oy:ta. Toimintojen yhdistamisella arvioidaan saavutettavan merkittavia
synergiahyotyjd mm. yhteisten tila-, laite- ja materiaalikustannusten osalta. Lisdksi henkildston yhteiskayttd
paranee. Toiminnallisesti tarkoituksena on, ettd kopiointi- ja painatuspalvelut olisivat jatkossa kiintedssa yh-
teydessa Monetra Pohjois-Savo Oy:n toimintakokonaisuutta, vaikka hallinnollisesti toiminto kuuluisi osaksi Mo-
netra Oulu Oy:ta. Kaupunginhallitus paatti kesdkuussa kaupungin Tulostuskeskuksen toimintojen liiketoimin-
tasiirrosta Monetra Oulu Oy:66n 1.9.2020 lukien.

Koronaepidemia on lisdnnyt tydmaaraa monissa yksikoissa. Yrityspalvelussa on mydnnetty yksinyrittajien tu-
kea ja vastattu yritysten lisdéntyneeseen neuvontatarpeeseen. Kesakuun loppuun mennessa hakemuksia on
tullut 780 kpl ja rahaa on mydnnetty 1,25 milj. euroa. Lomituspalvelussa virka-ajan ulkopuolista paivystysta on
lisatty kotieldinten hoidon turvaamiseksi. Erilaisille lainopillisille ohjeille ja neuvonnalle sekd sahkdisten ko-
kousten jarjestelytehtaville on ollut enemman tarvetta. Kriisiviestinta lisaantyi merkittavasti. Koronaepidemia
on lisannyt tydmaaraa myoés henkildstoon ja talouteen seka omistajaohjaukseen liittyvien asioiden osalta. Hen-
kilosto on tehnyt etaty6ta, silloin kun se on ollut mahdollista ja kokoukset on pidetty sahkodisesti.

Elinvoima- ja konsernipalvelun toimintakatteen toteutumaennusteen arvioidaan olevan lahes talousarvion mu-
kainen, 0,2 milj. euroa talousarviota heikompi.

Tyomarkkinatukimaksujen ennustetaan ylittyvan 2 milj. euroa budjetoidusta. Ylityksesta 1,5 milj. euroa arvioi-

daan saatavan katettua tyollisyyspalvelun kayttdsuunnitelman sisalta, koska ostopalvelut, avustukset, hank-
keet ja kesatydllistdminen eivat toteudu koronaepidemian vuoksi suunnitellusti. Muiden vastuualueiden osalta
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merkittavin poikkeama on yrityspalvelussa, kun toimintakatteen ennustetaan olevan 0,3 milj. euroa parempi
kuin talousarviossa.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Tydllisyystilanne on muuttunut lyhyessa ajassa ja lomautettujen tai irtisanottujen maara kasvaa dramaattisesti.
Myds tydllistymistd edistavat palvelut ovat supistuneet poikkeustilanteen takia. Asiakaspaine tullee kasvamaan
tyodllisyyspalvelussa, mikad haastaa resurssien riittdvyyden. Riski tydmarkkinatukimaksujen merkittavalle kas-
vulle on suuri.

Koronaepidemian vaikutukset yritykselle ovat olleet merkittavia ja pitkittyessaan kriisi voi aiheuttaa pysyvaa
haittaa elinkeinoeldmalle ja vaikeuttaa kaupungin kasvustrategian toteutumista.

Muutamat erityisesti osallisuutta vaativat tehtavat viivastyvat poikkeustilanteen jalkeiseen aikaan (esim. maa-
seudun kehittdmistarpeiden kartoitus, strategian valitarkistus). Kehittdmishankkeita suunnataan palvelemaan
akuuttia palvelutarvetta (etatyd, digituki) silta osin kuin se on mahdollista.

Lomituspalvelussa riskind on yhtaaikainen maatalousyrittajien, hallintohenkildiden ja lomituspalvelutyonteki-
joiden sairastuminen. Monella maatalousyrityksella ei ole omaa varajarjestelmaa karjanhoitotéiden tekemi-
seen yrittdjan sairastuttua ja ammattitaitoisista lomituspalvelutydntekijéistad on pulaa myds normaalitilanteessa,
joten lakisaateisten palvelujen toteutus on siina tilanteessa haasteellista. Koronaepidemian takia osa maata-
lousyrittdjistd on jattanyt tietoisesti vuosilomien pitdmisen loppuvuoteen. Tama tekee lomitusten jarjestami-
sesta haastavaa erityisesti siind tapauksessa, etta uusi epidemia-aalto tulee.

Elinvoima- ja konsernipalvelun yksikét ovat asiantuntijayksikoéita. Henkildkunnan yhtaaikainen sairastuminen
aiheuttaisi toimintaan merkittdvaa heikennysta ja silla olisi vaikutuksia koko kaupunkiorganisaation toimintaan.
Korvaavan henkildkunnan saanti asiantuntijatydhon on vaikeaa. Pitkittyessaan liika tydomaara heikentaa tyo-
hyvinvointia.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen
Kayttovaltuushallintajarjestelma on ollut tarkea tietohallinnon kehityshanke ja se on otettu kesakuussa kayt-

toon. Jarjestelma mahdollistaa tietoturvan parantumisen kayttdéoikeuksien hallinnan automatisoinnin avulla ja
tuo sitd kautta kustannussaastoja lisenssimaarien optimoinnin kautta.

Mittaristo

Tuote tai Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste

palvelu: 2020

Tydllisyyspalvelu |Bruttokustannukset, € 5942 288| 4807 155 6490 120| 4 656 046
Tyollistymispalvelujen asiakasmaara* 4 575 2993 7 000 4000
ssanost, utkausitainen kesidano 2308 2244 2200 2370
TyOmarkkinatuen kuntaosuus, € 11 289 083] 10 813 044( 10 250 000| 12 250 992

Lomituspalvelu Lomituspaivat/wuosi 49 000 41 000 41 000 40 000
Kustannus €/ netto/lomituspaiva 170 199,71 212,52 195
Lomitettavia yrittgjia kpl 1025 894 850 910

* Tyollisyyskokeilu paattyi 31.12.2018 ja tilastointitapa muuttui sen myéta, wuoden 2018 luwt eivat ole vertailu-
kelpoisia. Vuoden 2020 asiakasmaara ei toteudu kayttésuunnitelman mukaisesti, koska tydllisyyden kunta-
kokeilu alkaa 1.1.2021.

Tilankaytto*

Tilojen maara m?

4 538

4418

4 196

4 196

Tilojen maara m?/lomituspalvelu

240

240

240

240

* Sisaltaa kaupungin arkistotilat.
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Kaupunkiympariston palvelualue

Apulaiskaupunginjohtaja Jari Kyllésen katsaus ajalta 1.1. — 30.6.2020
Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Koronapandemiatilanteen vuoksi joukkoliikenteen matkustajamaarat ovat oleellisesti laskeneet. Kevaalla ale-
nema oli maaseutuliikenteessa noin 92 % ja paikallislikenteessa yli 70 %. Maalis-heindkuun ajalta lipputulo-
menetyksia oli 1,7 milj. euroa. Talla hetkella matkustajamaarat ovat noin 20% edellisvuoden tasoa pienemmat.
Mikali matkustajamaarat pysyvat loppuvuoden ajan 20 % alempana, tarkoittaa tama loppuvuoden (elo-joulu-
kuu) osalta noin 0,7 milj. euroa lipputulomenetysta. Vuoden 2020 osalta lipputulomenetykset ovat silloin yh-
teensa yli 2,4 milj. euroa.

Koronatilanne perui kevaan ja alkukesan tapahtumat mutta vahitellen tilanne on palautunut. Kevaan ja alku-
kesan aikana alueiden roskaantuminen on lisaantynyt ja myds ilkivaltaa on esiintynyt aikaisempaa enemman.
Taman on lisannyt puhtaanapito- ja korjauskustannuksia. Maksujen helpottamisesta on keskusteltu mm. mai-
nostajien ja vuokralaisten kanssa. Paasaantdisesti on mydnnetty lisdd maksuaikaa. Myods joillekin yritysten
hulevesimaksuille on annettu lisdd maksuaikaa.

Maankayttdsopimuskorvausten osalta vuosi on kaynnistynyt hyvin, koska useiden vuosien neuvotteluja vaati-
neita sopimuksia on saatu paatdkseen. Merkittavan suuret sopimuskorvaukset mainituista sopimuksista siir-
tyivat vuodelta 2019 kuluvalle vuodelle, mika vaikuttaa positiivisesti kuluvan vuoden maankayttdsopimustuloi-
hin. Mikali kaavahankkeet etenevat suunnitellulla tavalla, maankayttésopimustuloja ennakoidaan kertyvan 3
milj. euroa arvioitua enemman. Myyntivoittojen ennakoidaan toteutuvan talousarvion mukaisina, mikali kaava-
hankkeet ja esisopimuksien mukaiset rakennushankkeet etenevat sovitulla tavalla mahdollistaen lopullisten
kiinteistokauppojen toteutumisen. Koronavirusepidemian aiheuttaman epavakaan markkinatilanteen vuoksi
myyntivoittojen toteutumiseen sisaltyy suurin riski.

Poikkeusolojen ennakoidaan vaikuttavan myds maanvuokrakertymaan, koska yrityksillda on mahdollisuus ha-
kea vuokrahuojennusta perustellusta syysta. Osavuosikatsausta laadittaessa hakuaika on viela kesken, mutta
vaikutuksen ennakoidaan jaavan vahaiseksi ja maanvuokrat toteutunevat talousarvioon verrattuna vahan suu-
rempana.

Koronatilanteen vuoksi sdanndllisen valvonnan tarkastuksia on osittain siirretty mydhempaan ajankohtaan,
mika aiheuttaa tulojen siirtymista syksyyn ja osa tuloista voi jadda saamatta. Lisaksi yritysten taloustilanteen
huononeminen voi aiheuttaa maksuvaikeuksia yrityksille ja tésta johtuvaa tulojen vahenemista.

Yleisen taloustilanteen huononeminen aiheuttaa rahoitusvaikeuksia rakennusliikkeille ja yksityishenkilGille.
Rakentamisella on merkittavat yhteiskunnalliset vaikutukset talouteen ja tyollisyyteen. Mikali tilanne ei pa-
laudu, on odotettavissa, ettd haettavien rakennuslupien maara vahenee ja rakennusvalvonnan lupamaksu-
tuotoilla ei saada katettua alueellisen rakennusvalvonnan menoja.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Palvelualueella tydnteko on sujunut hyvin etatdissa ja suunnitelmat ovat edenneet Iahes aikataulujen mukaan.
Henkiléresurssien niukkuus voi jatkossa kuitenkin aiheuttaa aikatauluihin viivastymista. Ostopalvelujen saata-
vuudessa saattaa tulla ongelmia ja urakoiden osalta hairiét voivat aiheuttaa viivastyksia.

Vaikeasta markkina- ja taloustilanteesta huolimatta asuntotuotanto jatkuu kuluvana vuonna hyvalla tasolla ja
uusia asuntoja arvioidaan valmistuvan noin 1000 kpl. Epavarman kysyntatilanteen vuoksi osa asuntohank-
keista tulee todennakoisesti siirtymaan. Poikkeustilanteesta huolimatta kehityshankkeita edistetdan normaa-
listi sopimusneuvotteluilla ja kohtuuhintaisen tuotannon (valtion korkotuki) hankkeita pyritddn saamaan raken-
teille. Savilahdessa edetdan suunnitelmien mukaan. Kuopionlahden kehityshankkeessa jatketaan sopimus-
neuvotteluja operaattorin kanssa seka kaupunkia ettéd hotellioperaattoria tyydyttavan toiminnallisen ja talou-
dellisen ratkaisun l6ytamiseksi.

Valvontasuunnitelmien toteutuminen on epavarmaa. Sdanndllisen valvonnan tarkastuksia on jouduttu kevaalla
siitdmaan myéhempaan ajankohtaan ja osa tarkastuksista saattaa jaada tekematta.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

1) Talouden sopeutustoimissa onnistuminen ja henkildstdvaikutuksiin varautuminen peruspalvelujen toi-
mivuus ja tyohyvinvointi huomioiden
Henkildstd on ottanut palkattomia vapaita ja lomarahavapaita saastosyista. Resurssisyista on tyéoh-
jelmia jouduttu priorisoimaan, tarkeimmat kehityshankkeet, kuten Savilahti ovat edenneet, mutta muita
tarkeitd hankkeita on jouduttu lykkdamaan ja valvontaohjelmien toteutuminen on vaarantunut. Talou-
den sopeuttamiseen liittyvat kaupungin henkildstopoliittiset linjaukset luovat epavarmuutta tulevaisuu-
teen ja se nakyy vaistamatta palvelutuotannossa.
Talouden seurantaan kiinnitetdan huomiota vakiintuneen kaytannén mukaisesti kuukausiseurannan ja
osavuosikatsausten kautta. Henkildstdn tydhyvinvointiin on kiinnitetty erityistd huomiota koronatilan-
teen aiheuttaman poikkeustilanteen aikana lisddmalla ohjeistusta ja yhteydenpitoa kaytettavissa ole-
villa valineilla (Teams, puhelut, sdhkdpostit).
2) Kehittdmishankkeiden etenemisen vaikutukset strategisten tavoitteiden toteutumiseen sekéd mahdolli-
set muutokset/poikkeamat hankkeiden etenemisessa
Kehityshankkeet ovat paasaantdisesti edenneet.
Erimielisyydet Telia Finland Oyj:n kanssa kaapeleiden siirtokustannuksista saattavat vaikuttaa kehit-
tamishankkeiden aikatauluihin mm. Savilahdessa.
3) Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kaytannét toimintayksikkdtasolla (ml. ohjeiden noudattaminen
ja epdakohtiin puuttuminen)
Maaomaisuuteen liittyvien tulo-odotusten toteutuminen on aina riskitekija. Myyntivoittoja ja maankayt-
tédsopimustuloja tuottavien hankkeiden toteutuminen ja eteneminen aikataulussa ei koskaan ole taysin
varmaa. Suurimpina vaikuttavina tekijoind on hankkeeseen liittyvien osapuolien taloudellinen asema
ja yleinen markkinatilanne.
Sopimustuotannossa sopimusten ehtoja tarkennetaan koko ajan, jotta toteutumiseen liittyvat riskit mi-
nimoitaisiin. Rakennushankkeet etenkin saneerauksissa ja tdydennysrakentamisessa ovat aina yksi-
I6ita eika yllatyksiltd voida taysin valttya.
Mittaristo
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 | TP 2018 | TP 2019 | KS 2020 | Ennuste
2020
Asemakaawitus Kaawitetut rivi- ja kerrostalotontit, k-m2 163850 32500 79910 78000 252 000
Kaawitetut omakotitontit, kpl 12 0 0 0 155
Kaawitetut yritystontit, k-m2 4000 17000 121900 128000 47 000
Asemakaawvojen valmistumisaika, kk 25 20 24 24 23
Joukkoliikenteen Paikallisliikenteen matkustajamaara 1000
jarjestaminen matkustajaa / v 6196 6450 7004 7500 5500
Rakentaminen Kadunrakentaminen km 4,2 3,7 4,3 5 5
Viherrakentaminen ha 2,0 2 3,8 2 2
Liikennevaylien
kunnossapito Kunnossapidettavat liilkennevaylat km 874 879 893 844 844
Kadun hoito, ajoradat |Hluokka € / km 12000 10555 10205 13000 13000
Kadun hoito, ajoradat ll-luokka € / km 9500 6788 7630 10000 10000
Kadun hoito, ajoradat lll-luokka € / km 3200 2826 3282 6000 6000
Kadun hoito, klv I-luokka € / km 9100 7272 7951 10000 10000
Kadun hoito, kiv Il-luokka € / km 2200 1930 2622 3000 3000
Kadun hoito, klv lll-luokka € / km 1000 2516 2400 1500 1500
Asukastyytyvaisyys katujen
kunnossapidosta (1-5) 3,41 3,36 3,49 3,5 3,5
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Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2017 | TP 2018 | TP 2019 | KS 2020 | Ennuste
2020
Puistojen ja yleisten
alueiden kunnossa- ja Kunnossapidettavat puistot ja
puhtaanapito katuviheralueet, ha 680 511 655 583 586
Yleisten alueiden hoito luokittain € / ha 3300 3700 2985 3300 3300
Jatehuollon viranomaispalv |Asuin- ja vapaa-ajan Kiinteistdjen
liittymisaste jarjestettyyn jatehuoltoon
(%) 98,7 98,4 98,1 98,8 98,8
Jatehuoltoa koskevien hakemusten
kasittelyaika (vko) 4 4,5 3,5 4 4
Rakennuskelpoiset valmistuneet rivi- ja
Tonttipalvelut kerrostalotontit k-m2 62000 17150 28000 9500 19900
Rakennuskelpoiset valmistuneet
omakotitontit kpl 16 41 100 60 60
Rakennuskelpoiset valmistuneet
yritystontit k-m2 30000 3000 52000 11000 11000
Tonttivaranto, luowtusvalmiit liiketontit, k-
m2 / kpl 141000/36| 154000/41| 133000/34|135000/35 [145000/38
Tonttivaranto, luowtusvalmiit teollisuus ja
varastot, k-m2 / kpl 98000/35( 104000/30| 189000/54|120000/40 [150000/50
Tonttivaranto, luowutusvalmiit
omakotitontit, kpl 40 33 54 70 60
Tonttivaranto, luowtusvalmiit rivitalotontit,
k-m2 / kpl 66000/32| 54000/27( 39000/22| 30000/15| 37000/20
Tonttivaranto, luowutusvalmiit
kerrostalotontit, k-m2 / kpl 90000/26( 77000/21| 86500/25| 60000/18| 76000/22
Asuntotoimi Alkava asuntotuotanto 1400 1200 1400 1000 1000
Rakennusvalvonta Lupapaatokset kpl, sis. Suonenjoen 1205 1216 1302 1200 1200
Rakennuslupien kasittelyaika, pv 20 22 22 22 22

Hyvinvoinnin edistamisen palvelualue
Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahakankaan katsaus ajalta 1.1. — 30.6.2020

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Kuluvan vuoden toiminnan ja talouden toteutumiseen on vaikuttanut olennaisesti koronaepidemian vuoksi voi-
massa olevat rajoitustoimet mm. yksikdiden sulkemiset kokonaan seka muut toiminnan/asiakasmaarien rajoi-
tukset.

Koronaepidemian vuoksi Valtioneuvoston paatdksen perusteella Kuopion kaupungissa suljettiin maaliskuussa
seuraavat toiminnot ja yksikot: kirjastopalvelut, museokohteet, likuntapaikkapalvelut, kansalaistoiminnan pal-
velut, kansalaisopisto, kaupunginteatteri, musiikkikeskus. Hallituksen 4.5. paatéksen mukaisesti osa em. toi-
minnoista on avattu noudattaen asiakkaiden turvallisuuteen perustuvia toimenpiteita.

Poikkeustilanteella on vaikutusta maksu-, vuokra ym. tulojen toteutumiseen ja menopuolella suurimmat vaiku-
tukset ovat henkildstdomenoihin palkanmaksun keskeytyksen ja lomautusten osalta. Tulojen ennustetaan alit-
tuvan 2,2 milj. euroa ja menojen alittuvan budjetoidusta n. 1,6 milj. euroa, toimintakatteen ylitysennuste 0,6
milj. euroa (101,4 %). Hanketoiminnan osalta ennustetaan tulojen ja menojen ylittyvan n. 0,3 milj. euroa, mutta
talla ei ole vaikutusta toimintakatteeseen.

Ennusteessa on huomioitu OKM:n myontamat yleisavustukset valtionosuutta saavien orkesterin, teatterin ja
museoiden koronapandemian johdosta aiheutuvaan lisdrahoitustarpeeseen. Teatteri sai ko. avustusta
350 000 euroa, musiikkikeskus 80 000 euroa ja museot 21 000 euroa, avustukset on mydnnetty palveluiden
saatavuuden turvaamiseksi.
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Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Koronaepidemian toisen aallon mahdollinen tuleminen ja rajoitusten tiukentuminen voi muuttaa viela loppu-
vuoden ennustetta, varsinkin tulojen osalta.

Poikkeustilanteen vuoksi asiakkaille tarjotaan erilaisia verkkopalveluita seka e-aineistoja. Rakennushankkei-
den (Kuopion museo, Kuntolaakson uimahalli, Lippumaen uimahalli ja siséliikuntatila seka Savilahden liikunta-
ja tapahtumakeskus) osalta suunnittelu- ja valmisteluty6t ovat toistaiseksi edenneet suunnitelmien mukaisesti.
Kuntolaakson uimahalli avattiin 3.8.2020.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

1)

2)

3)

Talouden sopeutustoimissa onnistuminen ja henkilostévaikutuksiin varautuminen peruspalvelujen
toimivuus ja tyohyvinvointi huomioiden

Sopeutustoimet irtisanomisten osalta kohdistuivat prosesseihin, joissa palkkakustannukset ovat kau-
pungin keskimaaraisia palkkakustannuksia matalammat, joten talouden osalta sdastdja ei saavutet-
taisi, ellei kevaan poikkeustilanteesta johtuen muut kustannukset olisi alentuneet ja sen lisdksi on
myds osa vakansseista ollut osan vuotta tayttamatta. Elakoitymisten kautta toteutuvat sdastotoimet
ovat toteutumassa. Sopeutustoimet ovat vaikuttaneet mm. asukastupaverkoston toimintaa, silld oh-
jaajaresurssi puolittui irtisanomisisten vuoksi.

Epavarmuus ja nopeasti toteutetut ratkaisut ovat vaikuttaneet tydhyvinvointiin ja muutokset ovat he-
rattaneet henkildstdssa keskustelua.

Kehittamishankkeiden etenemisen vaikutukset strategisten tavoitteiden toteutumiseen sekd mah-
dolliset muutokset/poikkeamat hankkeiden etenemisessa

Hallinnon uudistamishanke “Haltuun” on etenemassa suunnitellusti ja hanke tukee osaltaan kaupun-
gin strategian toteutumista.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kdytannot toimintayksikkdtasolla (ml. ohjeiden noudattami-
nen ja epakohtiin puuttuminen)

Toimintayksikdt ovat noudattaneet kaupungin ohjeita ja sdantéja seka lakeja ja asetuksia. Paatdksen-
teon osalta tdma on nakynyt mm. oikaisuvaatimusten lukumaarissa, jotka ovat pysyneet aiempien
vuosien tasolla. Asiakaspalautteisiin ja aloitteisiin on vastattu hyvan hallintotavan maaraaikoja nou-
dattaen. Ohjeiden nopea paivittyminen kaupunkitasolla varsinkin koronapandemian aikana on aiheut-
tanut esimiehille lisaty6ta asioiden selvittamisessa.

Mittaristo

Vastuualue: Omatoimisen hyvinvoinnin palvelut

Tuote tai palvelu: [Mittarin nimi TP 2018 | TP 2019 | KS 2020 | Ennuste
2020

Kirjastopalvelut 1) |Fyysiset kirjastokaynnit 1384 764| 1 279 004| 1 350 000| 1 000 000
Verkkoasiointitapahtumat (kirjaston ulkopuolella
tapahtunut asiointi) 521 385| 750929| 650 000| 650 000
Kirjaston aukiolotunnit 29 701 35120 35 000 27 000
Lainojen kokonaismaara 2 082 540|2 106 669| 2 080 000| 1 700 000
Nettokustannukset/laina 2,8 2,7 2,8 3,5
Kirjastojen tilojen m&ara m? 10 055 10 205 10 205 10 205
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Tuote tai palvelu: |Mittarin nimi TP 2018 | TP 2019 | KS 2020 | Ennuste
2020
Museopalvelut Museokohteiden kavijamaara 2) 78 139 39 970 45 000 40 000
Museokohteiden aukiolotunnit 2) 4782 4 464 4 400 3 400
Jarjestetty kokoelma-aineisto kpl 2014 677|2 020 018( 2 029 000| 2 029 000
Nettokustannus €/as 27,3 26,1 32,1 31,8
Museoiden tilojen maara m? 9700 9043 13 562 13 562
Liikuntapaikka- Liikuntapaikkojen kayntikerrat 3) 1280 118| 1 407 772| 1 300 000| 900 000
palvelut Liikuntapaikkojen tilojen maara m? 64 532 57 783 78 293 78 293

1) Luwit sisaltavat Kuopion lisdksi Kaavin ja Tuusniemen kirjastojen tunnusluwt. Paakirjasto

toimii supistetuissa tiloissa museon remontin ajan, mika voi vaikuttaa kavijamaariin.

2) Kuopion museo suljettuna v. 2020 (peruskorjaus ja laajennus). Museokohteet suljettuna

17.3. - 31.5.2020.

3) Liikuntapaikkojen kayntikerrat sisaltda sisa- ja ulkoliikuntapaikkojen sekd kaupallisten tilaisuuksien kavijat

Vastuualue: Ohjatun hyvinvoinnin ja omaehtoisen oppimisen palvelut

Tuote tai palvelu: |Mittarin nimi TP 2018 | TP 2019 | KS 2020 | Ennuste
2020

Kansalaistoiminnan |Kulttuuri- ja liikuntaryhmiin osallistuneet 1) 94 137 72 838 105 000 80 000
Kino-Kuvakukon ja Nilsian Mantun kavijdiden

aktivointi lukumaara 28 663 19 900 30 000 20 000
Yleis- ja erityisawustukset €/as 27,51 28,47 29,00 28,19
Asukastupaverkosto, asukastupien lukumaara 11 12 12 11
Asukastupien kavijamaara 79718 102018 95 000 50 000
Asukastupien tydllistamisvaikutus
(henkilda / htv) 2) 159/21 118/23 140/21 0/0
Kansalaistoiminnan aktivoinnin tilojen maara m? 3127 3280 3404 3319

Kansalaisopisto 3) |Kansalaisopiston opiskelijamaara (brutto) 24 538 24 633 24 500 20 000
Kansalaisopiston opetustuntien lukumaara 44 257 44 463 44 700 40 000
Kansalaisopiston nettokustannus €/h
(ilman valt.osuuksia ja tydll.) 72,72 70,88 75,97 83,06
Kansalaisopiston tilojen maari m? 3528 3638 3638 3638

1) Kulttuuriin - ja liikuntaan aktivointiin lasketaan em. ryhmiin osallistuneet seka liikunta- ja kulttuuripolkuun

osallistuneet

2) Asukastupatoiminta: palkkatukitydllistetyt, tyoharjoittelijat, tydvalmennuksessa olevat seka
kuntouttavassa ty6toiminnassa olevat.
3) TP-2018 opetustuntien lukumaaran pieneminen johtuu tyowoimapoliittisen
maahanmuuttajakoulutuksen loppumisesta. K-opiston mittarit ovat wositason mittareita.
Opiskelijoiden ja opetustuntien lukumaarat eivat sisalla kansalaisopiston tapahtumien

Vastuualue: Taidepalvelut

Tuote tai palvelu: [Mittarin nimi TP 2018 | TP 2019 | KS 2020 | Ennuste
2020

Kaupunginteatteri Teatterissa kavijéiden lukumaara 81 502 77 224 70 000 30 000
Nettokustannukset / katsoja 60,9 70,49 69,97 170,6
Naytantojen lukumaara 366 384 280 150
Kaupunginteatterin tilojen maara m? 7 982 7 982 7 982 7 982

Musiikkikeskus Kawijoitten lukumaara 45775| 115460| 115000 45 859
Tapahtumien lukumaara 148 700 750 309
Nettokustannukset / kavijat 9,2 4,9 5,6 20,3
Musiikkikeskuksen tilojen maara m? 5760 5760 5760 5760
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Tuote tai palvelu: [Mittarin nimi TP 2018 | TP 2019 | KS 2020 | Ennuste
2020
Kaupunginorkesteri |Konserttien kokonaislukumaara 169 122 100 74
Kuulijoiden kokonaislukumaara 50 568 32 478 30 000 37 045
Nettokustannukset / kuulijat 61 106,8 119 87,9

Kaupunginorkesterin konserttien kokonaislukumaarassa on mukana 14 striimattua konserttia ja kuulijoiden
kokonaislukumaarassa striimattujen konserttien kuulijoita 19.540.

Kasvun ja oppimisen palvelualue

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Vahakankaan katsaus ajalta 1.1. — 30.6.2020

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Kuluvan vuoden toiminnan ja talouden toteutumiseen on vaikuttanut olennaisesti koronaepidemian vuoksi voi-
massa olevat rajoitustoimet.

Koronaepidemiasta johtuen Valtioneuvosto suositteli, etta lasta hoidetaan kotona, jos siihen on mahdollisuus,
ja kuntia suositeltiin hyvittdmaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksu perheille lapsen poissaoloajalta. Keski-
maarainen osallistumisprosentti paivakotihoidossa ko. aikana on ollut n. 30 % ja perhepaivahoidossa n. 50 %.
Varhaiskasvatuspalveluissa tehtiin ajalle 18.3.-13.5.2020 paatds asiakasmaksujen alentamisesta. Talta ajalta
arvioidaan menetettavan asiakasmaksuja n. 600 000 €. Henkildstda siirrettiin ko. ajalta perusterveydenhuol-
toon hoito- ym. tehtaviin seka osa henkildstdsta lomautettiin.

Valtioneuvoston asetuksen mukaan opetus ja ohjaus jarjestettiin poikkeuksellisin opetusjarjestelyin 18.3.2020
l&htien 13.5.2020 saakka. Lahiopetusta tarjottiin kaikille 1-3. Ik:n seka erityisen tuen ja valmistavan opetuksen
oppilaille, mutta vahva suositus oli opetukseen osallistuminen etdaopetuksen kautta. Lahiopetukseen osallistui
8,8 — 9,4 % ko. luokkien oppilaista. Muut oppilaat opiskelivat etdopetuksena, lukion opiskelijat opiskelivat eténa
18.3.2020 lahtien koko loppukevaan ajan. Opetus ja ohjaus jarjestettiin mahdollisimman laajalti vaihtoehtoisilla
tavoilla, muun muassa etaopiskelua, erilaisia digitaalisia oppimisymparistoja ja -ratkaisuja seka tarvittaessa
itsenaista opiskelua hyddyntaen. Perusopetus palasi lahiopetukseen 14.5.2020 ja loppulukuvuoden aikana
selvitettiin oppilaskohtainen tuen tarve syksya varten. Nuorisopalvelujen kesaleirit peruuntuivat ja niihin varattu
maararaha jai osittain kayttamatta, vastaavasti paivaleiritoimintaa ja niiden ohjelmatarjontaa sita vastoin lisat-
tiin.

Opetushenkildstd ja nuorisotydntekijat tydskentelivat normaalisti eta- ja lahitydssa tydssa myods poikkeusai-
kana, mutta kaikille koulunkd&ynninohjaaijille ei ollut tyotehtavia etdopetuksen vuoksi ja heita siirrettiin peruster-
veydenhuoltoon hoito- ym. tehtaviin ja osa lomautettiin.

Lahtokohtana syksylle on, etta perus- ja lukio-opetus jarjestetaan lahiopetuksena. Perusopetuslain maaraai-
kainen pykalamuutos mahdollistaa etdopetuksen perusopetuksessa, mikali tautitilanne sita edellyttda. Lukio-
koulutuksen osalta koulutuksenjarjestdjan on mahdollista paattaa joustavasti opetuksen tarkoituksenmukai-
sista ja turvallisista toteuttamistavoista ja jarjestelyista. Epidemiatilanne on muuttumassa ja opetuksen ja toi-
minnan jarjestamiseen voi tulla yllattédvia muutoksia lyhyellakin aikavalilla.

Kasvun ja oppimisen palvelualueen vuoden 2020 toimintakatteen ennuste on talousarvion mukainen.

Koronapandemiasta johtuen ennustetaan tulojen alittuvan (0,8 milj. euroa) ja menojen (1,4 milj. euroa)
budjetoidusta, toimintakate alittuu poikkeustilanteesta johtuen n. 0,6 milj. euroa. Ennusteessa on huo-
mioitu liséksi 1.8. voimaan tulevien yleiskorotusten vaikutus (n. 0,5 milj. euroa) seka palvelusetelime-
nojen indeksitarkistus (0,1 milj. euroa).

Hanketoiminnan osalta ennustetaan tulojen ja menojen ylittyvan 3 milj. euroa, ei vaikutusta toiminta-
katteeseen. Avustusten ylittymisesta budjetoidusta tehdaan perusopetuksen osalta tekninen talousarviomuu-
tos. Varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen mydnnetyt tasa-arvo ja korona-avustukset (lv. 2020-21 yht.
2 158 500 euroa) lisdavat olemassa olevia kustannuksia.
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Poikkeustilanteen vuoksi toimintatuloissa menetykset ovat iltapaivatoiminnan maksujen osalta n. 0,1 milj. eu-
roa, koulujen iltakaytdn vuokratuottojen osalta n. 0,1 milj. euroa ja varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen osalta
n. 0,6 milj. euroa, yhteensa n. 0,8 milj. euroa. Toimintakuluennusteessa on vastaavasti huomioitu mm. henki-
I6stémenojen alituksena henkildston siirtyminen perusterveydenhuoltoon (n. 0,4 milj. euroa) seka lomautukset
(n. 0,2 milj. euroa), ateriapalvelujen osalta on huomioitu Servican ilmoittamat hyvitykset/lisdlasku huhtikuulta
(0,16 milj. euroa) seka koulukuljetuskustannusten alittuminen (0,3 milj. euroa). Toimintakulut alenivat yhteensa
n. 1,4 milj. euroa. Syksyn aikana voi tulla vield huomattavia liséresurssitarpeita mm. sijaisuuskustannuksista,
huomioiden tdaman hetken testauskapasiteetti seka ohjeet jaada pois paivahoidosta, koulusta, tydpaikalta.

Henkildstdmenosaastojen toteutuminen varsinkin varhaiskasvatuksessa (1,1 milj. euroa), jossa 1.8.2020 al-
kaen poistetaan rajaukset subjektiivisen paivahoito-oikeuden saannista seka pienennetaan ryhmakokoja yli 3-
vuotiaiden osalta, on erittéin haasteellista. Irtisanomiset kohdistuivat perhepaivahoitajiin alueilla, joissa perhe-
paivahoidon kysynta on vahentynyt. Maaraaikaisen henkildston vahentaminen (20 henkil6d) toteutumisen ris-
kina on, ettd sopeutus ei toteudu, mikali lapsimaara edellyttdd maaraaikaisen henkildon palkkaamista. Myds
perusopetuksessa koulunkaynninohjaajien vahentdminen on haasteellista, koska vahentamistavoite kaksin-
kertaistui. Vahentdminen huomioitiin jo talousarvion laadintavaiheessa ja uudelleen henkiléstdmenosaas-
toissa liilan suurella vuosipalkalla. Koulunkdynninohjaat ovat osa-aikaisia ja heitd ei ole palkattu esim. kesa-
ajalle. Tassa vaiheessa kuitenkin ennustetaan, etta henkiléstdmenosaastot toteutuvat.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Lasten, oppilaiden ja nuorten tuen tarve syksylla 2020 voi edellyttda suunniteltua enemman resurssointia (tu-
kiopetus, erityisopetus, opinto-ohjaus, koulunkdynnin ohjaus ja nuorisopalveluiden tuki). Tata varten on saatu
varhaiskasvatukseen 328 500 euroa ja perusopetukseen 1 830 000 euroa Valtion erityisavustusta koronavi-
ruksen aiheuttamien poikkeusolojen vaikutusten tasoittamiseksi lukuvuodelle 2020-21. Parhaillaan on haussa
vastaava avustus myds lukiokoulutukseen. My6s nuorispalveluissa on haussa Etsivan nuorisotydn ja oppilai-
toksissa tehtdvan nuorisotydn vahvistamiseen osana koronatilanteen jalkeista elvytysta. Opetussuunnitelman
tavoitteiden saavuttaminen voi olla osalle oppilaista haasteellista.

Pandemiatilanne on muuttumassa ja on mahdollista, etta syksyn aikana poikkeukselliset opetusjarjestelyt jou-
dutaan ottamaan kayttéon perusopetuksessa ja lukio-opetuksessa.

Hallinnon osalta tydnteko sujuu hyvin etatdissa ja suunnitelmat etenevat aikataulujen mukaan. Riski henkilds-
ton sairastumiseen koronatilanteen vuoksi voi aiheuttaa aikatauluihin viivastymista.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

1) Talouden sopeutustoimissa onnistuminen ja henkildstovaikutuksiin varautuminen peruspalvelujen toi-
mivuus ja tyéhyvinvointi huomioiden

Sopeutustoimet irtisanomisten osalta kohdistuivat prosesseihin, joissa palkkakustannukset ovat kau-
pungin keskimaaraisia palkkakustannuksia matalammat, joten talouden osalta saatéjen toteutuminen
on haasteellista. Elakoitymisten kautta toteutuvat sadstétoimet ovat toteutumassa. Maaraaikaisen
henkiloston vahentadmisen osalta ei pystyta lopullista tilannetta viela ennustamaan, ennen kuin nah-
daan syksyn lapsimaaratilanne ja sita edellyttava henkildstomaaratarve huomioiden 1.8. voimaan tu-
leva lakimuutos, joka pienentaa lapsimaaraa/tydntekija yli 3-vuotiaiden osalta.

Epavarmuus ja nopeasti toteutetut ratkaisut ovat vaikuttaneet tydhyvinvointiin ja muutokset ovat he-
ratténeet henkilostdssa keskustelua.

2) Kehittamishankkeiden etenemisen vaikutukset strategisten tavoitteiden toteutumiseen seka mahdolli-
set muutokset/poikkeamat hankkeiden etenemisessa

Hallinnon uudistamishanke "Haltuun” on etenemassa suunnitellusti ja hanke tukee osaltaan kaupungin
strategian toteutumista.

Perusopetuksen, nuorisopalveluiden ja lukiokoulutuksen hankkeet ovat edenneet suunnitellusti valta-
kunnallisten rajoitusten puitteissa.
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3) Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kaytannét toimintayksikkotasolla (ml. ohjeiden noudattaminen
ja epakohtiin puuttuminen)

Toimintayksikét ovat noudattaneet kaupungin ohjeita ja sdantéja seka lakeja ja asetuksia. Paatoksen-
teon osalta tdma on nakynyt mm. oikaisuvaatimusten lukumaarissa, jotka ovat pysyneet aiempien
vuosien tasolla. Asiakaspalautteisiin ja aloitteisiin on vastattu hyvan hallintotavan maaraaikoja nou-
dattaen. Ohjeiden nopea paivittyminen kaupunkitasolla varsinkin koronapandemian aikana on aiheut-
tanut esimiehille lisatyota asioiden selvittamisessa.

Mittaristo

Vastuualue: Varhaiskasvatuspalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 | TP 2019 | KS 2020 | Ennuste
2020
Kunnallinen Lasten maara *) 4144 4 201 4 261 4 261
paivakotihoito Paivakotien tayttoaste
- haja-asutusalueen tayttoaste 95 94 95 95
- taajama-alueen tayttdaste 96 94 95 95
Bruttokustannus €/lapsi 13 247 14 047 14 306 14 306
Nettokustannus €/lapsi 12 103 12 870 12 982 13 110
Paivahoidon tilojen maara m? 42826 48070 44192| 44192
Tilojen maara m?/lapsi 10 10 10 10
Yksityinen Lasten maara 1109 1192 1198 1198
paivakotihoito Nettokustannus €/lapsi 9 150 9 242 9473 9 564
Kunnallinen Lasten maara *) 460 392 352 352
perhepaivahoito Bruttokustannus €/lapsi 11 553 12 134 12 286 12 286
Nettokustannus €/lapsi 10 253 10 666 10 760 10 908
Yksityinen Lasten maara 55 49 43 43
perhepaivahoito Nettokustannus €/lapsi 6 515 7 008 7 226 7 495
Hoidossa olevien lasten mairi yhteensi 5768 5834 5854 5854
- joista alle 3 vuotiaiden maira 1364 1292 1232
Varhaiskasvatuksen osallistumis-% (0-6 v) 71,13 73,44 75,92 75,92
Awimet Lasten maara 532 385 500 500
varhaiskasvatuspalvelut |Bruttokustannus €/lapsi 1551 2154 1 550 1456
Kotihoidon ja yks. hoidon|Lasten maara
W KEEle 1654] 1489 1373] 1412
Nettokustannus €/lapsi 3084 3133 3 159 3 203

*) Lasten maara on kuukausittain hoidossa olevien lasten keskiarvo.

Kunnallisen ja yksityisen paivahoidon hintoja verrattaessa on otettava huomioon, etta

kunnallisen hoidon hintaan kuuluu palvelualuekokonaisuuden suunnittelu- ja

hallintokustannukset, wuorohoito, iltahoito, loma-aikainen hoito, jarjestamisvelwoitteen

tayttdminen seka erityista tukea tanitsevien lasten tukipalvelut, joita yksityisella

palveluntuottajalla ei ole.

Kunnallisen paivakotihoidon ja yksityisen paivakotihoidon €/lapsi kustannus sisaltda myds

esiopetuksen.
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Vastuualue: Perusopetus- ja nuorisopalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 | TP 2019 | KS 2020 | Ennuste
2020

Perusopetus Oppilasmaara 20.9. 10 584 10 618 10 766 10 767
Erityisen tuen oppilaiden osuus 6,0 % 6,0 % 6,0 % 6,0 %
oppilasmaarasta % *
Luokkamuotoisen erityisopetuksen oppilaiden 4.1 % 4,0 % 4,0 % 4,0 %
osuus koko oppilasmaarasta % *
Bruttokustannus €/oppilas, kaikki wuosiluokat 9 266 9713 9 749 9 900
Nettokustannus €/oppilas, vahennetty
hankerahoitus 9140 9 521 9640 9 570
Opetusryhman keskikoko 1-6 luokilla * 17,3 17,2 17,4 17,4
Opetusryhman keskikoko 7-9 luokilla * 19,8 18,3 18,9 18,9
Yleisopetuksen tuntimaara/oppilas * 1,65 1,72 1,62 1,62
Perusopetuksen tilojen maara m? 133 420] 137 095| 137 820 137 820
Tilojen maara m?/oppilas 13 13 13 13

Nuorisopalvelut Asiakaskayntien lukumaara 226 168| 200 000f 215000| 180 000
Suunnitelmallisesti tuettujen nuorten maara 312 300 300 300
Bruttokustannus €/asiakaskaynti 15 16 17 20
Nuorisopalveluiden tilojen m&ara m? 9042 9290 9577 9577

Perusopetuksen bruttokustannuksissa ei ole huomioitu kotikuntakorvausmenoja eikd aikuisten

maahanmuuttajien valmistavan opetuksen kustannuksia, eika se sisalla keskitetyn hallinnon

kustannuksia.

* Tunnusluwut on otettu Kouluikkunan tiedoista. Ryhmakokolaskennassa on otettu huomioon

joissakin aineissa kaytettavat jako- ja hanketunnit, jotka pienentavat varsinaisia luokkakokoja.

Kuopion kouluverkko on alueellisesti laaja ja oppilasmaérissa on alueittain suuria eroja, minka

wioksi my0ds opetusryhmien koko vaihtelee alueellisesti. Kouluikkunan tiedot saadaan

Vastuualue: Lukiokoulutus ja toisen asteen yhteistyon palvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 | TP 2019 | KS 2020 | Ennuste

2020

Lukiokoulutus Valtionosuuteen oikeuttava painotettu
opiskelijamaara 2 489 2543 2 594 2 594
Kahden tutkinnon koulutuksen opisk.maara 200 200 200 200
Peruskoulun paattaneiden lukiokoulutukseen
hakevien méara (%) 61 % 61 % 61 % 61 %
Peruskoulun paattaneiden lukiokoulutukseen
paasseiden maaré (%) 53 % 52 % 52 % 52 %
Vieraskuntalaisten osuus lukion aloittaneista
(%) 22 % 18 % 20 % 20 %
Ensisijaisten hakijoiden maara/lukioiden
aloituspaikat 108 111 111 111
Paivalukion kaikkien kurssien lukumaara 2 380 2 392 2 330 2 330
Bruttokustannus €/opiskelija, kaikki -7 138 -7 105 -7 102 -7 102
wuosikurssit
Lukioiden tilojen maara m? 19 346 19 828 19 828 19 828
Tilojen maara m?/opiskelija 8 8 8 8
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Vastuualue: Kasvun ja oppimisen tuen palvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 | TP 2019 | KS 2020 | Ennuste
2020

Koulupsykologipalvelut  |Koulupsykologipalveluja kayttavien

asiakkaiden maara oppilasmaarasta (0-10 10 % 11 % 10 % 10 %
Oppilaita/koulupsykologi 1218 1145 982 982
Koulupsykologipalveluja kayttavien 14 % 12 % 12 %
asiakkaiden maara lukion opiskelijamaarasta 13 %

Lukion opiskelijoita/psykologi 1061 1015 972 972

Psykologipalveluja kayttavien asiakkaiden
maara 2. asteen ammatillisen koulutuksen

oplskelljamaarasta 11 % 12 % 10 % 10 %
Ammatillisen koulutuksen
opiskelijoita/psykologi 1235 1186 1012 1012

Koulukuraattoripalvelut  |Koulukuraattoripalveluja kayttavien
asiakkaiden maara oppilasmaarasta (0-10

luokkalaiset) 10 % 12 % 10 % 10 %
Oppilaita/koulukuraattori 1204 1218 1230 1230
Kuraattorin palveluja kayttavien asiakkaiden

maara lukion opiskelijamaarasta 8% 8% 7 % 7 %
Lukion opiskelijoita/kuraattori 1311 1168 1167 1167

Kuraattorin palveluja kayttavien asiakkaiden
maara 2. asteen ammatillisen koulutuksen

opiskelijamaarasta 17 % 16 % 14 % 14 %
Ammatillisen koulutuksen
opiskelijoita/kuraattori 1134 1 059 1012 1012

Perusturvan palvelualue

Apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1. — 30.6.2020
Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Palvelualueen toiminta on toteutunut kayttdsuunnitelman mukaisesti koronapandemiasta johtuvaan 18.3.2020
alkaneeseen poikkeustilanteeseen saakka. Toiminta on tdman jalkeen kohdentunut koronaan varautumiseen
seka asiakkaiden palveluun ja hoitoon STM:n linjausten mukaisesti ja poikkeustilan jalkeen tartuntatautilain ja
paikallisen tartuntatautildakarin linjausten mukaisesti. Kevaan koronatilanteen jalkeen perusturvan palvelujen
tarve ja asiakkuudet ovat lisaantyneet voimakkaasti mm. kotihoidossa.

Toimintatuottojen arvioidaan tédssa vaiheessa toteutuvan talousarvion mukaisesti. Toimintamenojen arvioi-
daan ylittyvan 5,3 milj. euroa. Ylitys muodostuu hoivapalvelujen henkildstémenoista n. 3,2 milj. euroa, kevaan
koronapandemiaan liittyvista henkiléstdmenoista 0,7 milj. euroa, siivous-, suojavaruste- ja hoitotarvikekustan-
nuksista 1,2 milj. euroa seka leasing-autovuokrista 0,1 milj. euroa. Koronatilanteesta johtuvan ylityksen osuus
on talla hetkelld 2,1 milj. euroa. Loppuvuoden lisdkustannuksiin vaikuttaa koronatilanteen kehittyminen ja sii-
hen liittyvat linjaukset suojavarusteista ja hoitotarvikkeista seka siivouksesta.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle
Koronapandemian pitkittyessa toimintamenoihin tulee merkittavia lisdkustannuksia siivous- ja suojavaruste-

kustannuksista ja henkildstdmenoista kaikissa perusturvan palvelualueen tuottamissa palveluissa. Lisaksi kun-
nalla on velvollisuus toimittaa suojavarusteet yksityisille palveluntuottajilleen.
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Kansalliset koronan torjuntaan liittyvat strategiset ohjeistukset muuttavat henkiléston poissaolokaytanteita pe-
rusturvan asiakasrajapinnassa tapahtuvissa toiminnoissa ja lisaavat sita kautta paineita henkiléstémenojen
kasvuun, mm. sijaiskustannuksiin.

Pitkittynyt koronatilanne voi lisata vanhusten ja erityisryhmien asumispalvelujen palvelutarvetta. Asumispalve-
lujen jarjestdminen ikdihmisille on vaikeutunut ja ndkyy paineena kriisipaikoilla ja sairaalapalveluissa. Koro-
natilanne ja asumisyksikdiden rajoitukset nakyvat asumispalvelupaikkaa odottavien maaran kasvuna ja odo-
tusajan pidentymisena. Koronapandemia on vaikeuttanut omaishoitoperheiden tilannetta ja lisaa painetta ym-
parivuorokautisen hoivan, vuorohoidon ja paivaryhmatoiminnan piiriin. Kevaan koronapandemian tasaannut-
tua kotihoitopalvelujen kysynta on ollut ennakoitua suurempaa ja asiakastuntien kasvu on lahes kaksinkertais-
tunut vuoteen 2019 verrattuna.

Vammaispalvelujen Vaalijalan kuntayhtyman kuntoutuspalvelujen ja paivatoiminnan ostopalveluissa on ollut
vahemman kayttda kevaan koronatilanteesta johtuen, mutta vastaavasti asumispalvelujen ostopalvelujen ar-
vioidaan ylittyvan. Kunta on STM ohjeen mukaan velvollinen viime kadessa huolehtimaan vammaispalvelujen
henkilokohtaisten avustajien avusta ja varautumaan omaishoitajien ja vammaisten tilapaishoidon jarjestami-
seen. Naistd muodostuu lisékustannuksia henkildstdmenoihin.

Lapsiperhepalveluissa riski lastensuojelun kiireellisille sijoituksille ja huostaanotoille on kasvanut koronapan-
demian vuoksi. On erityisen tarkeaa, ettd opetuksen, nuorisotydn ja sosiaali- ja terveystoimen yhteistyd ja
jalkautuva tyd saadaan toimivaksi myds poikkeustilanteessa. Vakivaltatilanteiden lisdantyessa voi tulla tarvetta
lisata turvakotipaikkoja. Perhetydn tilausten maara on kasvanut, joka voi heijastua mahdollisena ostopalvelu-
jen kasvuna.

Aikuissosiaalitydn asunnottomien asumispaivystys muutettiin valiaikaisesti ymparivuorokautiseksi 18.3.2020
alkaen. Poikkeustilan vaatimat palvelutoiminnan rajaukset vahensivat valiaikaisesti asiakkaiden ohjautumista
aikuissosiaalitydn palveluihin ja pienensivat kuluja, mutta asiakkaiden toimintakyvyn heikkeneminen voi ai-
heuttaa sosiaalisen tuen ja kuntoutuksen palvelutarpeen kasvua poikkeustilan jatkuessa ja sen jalkeen.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

1) Talouden sopeutustoimissa onnistuminen ja henkiléstévaikutuksiin varautuminen peruspalvelujen toi-
mivuus ja tydhyvinvointi huomioiden

Vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa talouden sopeuttaminen henkildstémenojen
osalta on toteutunut kaupungin tavoitteiden mukaisesti. Palvelut ovat toimineet normaalisti lukuun
ottamatta koronan aiheuttamaa taukoa ja osin siirtymista etapalveluihin. Tyéhyvinvointia on tuettu
yksikdssa vahvistamalla henkildston mahdollisuutta keskusteluun, tydnohjaukseen ja psykososi-
aaliseen tukeen.

Lapsiperhepalvelujen talouden toteutumisessa ei ole kesakuun lopun tilanteessa poikkeamaa ta-
lousarvioon verrattuna. Peruspalvelut on pystytty toteuttamaan suunnitellusti koronaan liittyvista
haasteista huolimatta. Koronapandemian vuoksi lapsiperhepalveluissa on otettu kayttéon vaihto-
ehtoisia toimintamalleja palvelujen jarjestdmiseksi, mm. etdyhteyksien kayttdé asiakastydssa.
Henkilostolle on jarjestetty tydnohjausta ja kaupunkitasoiset tydhyvinvointiin liittyvat etuudet ovat
olleet kaytdssa siltd osin, kun niitd on voitu toteuttaa koronapandemian vuoksi. Johdon katsel-
mukset eri toimintayksikdissa on toteutettu kevaan 2020 aikana.

Aikuissosiaalitydn talousraamissa on pysytty haastavista olosuhteista (Covid19) huolimatta. Tyo-
hyvinvointiin on kiinnitetty huomiota jarjestamalla etadtydmahdollisuuksia ja kiinnittdmalla huo-
miota tyoturvallisuuteen virastolla. Myds henkildkunnan koulutusta tehostetaan.

2) Kehittamishankkeiden etenemisen vaikutukset strategisten tavoitteiden toteutumiseen seka mahdol-
liset muutokset/poikkeamat hankkeiden etenemisessa:

ARVI-jaksojen jalkeen+ 1/4 asiakkaista siirtyy muualle kuin sdanndllisen kotihoidon piiriin.

Kotihoidon virtuaalihoidon ensisijaisuus on lisannyt virtuaalihoidon osuutta kotihoidon jarjestami-
sessa (3,2%). Talla on ollut kotihoidon asiakastuntien kasvua hidastava vaikutus.
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Palveluohjauksen ja hoivapalveluiden palvelupaatdksien uudelleen organisoimisella tavoitellaan
asiakaslahtoisia palveluita ja oman tuotannon kysynnan hallintaa seka kokonaisvaltaista palvelu-
verkoston hyédyntamista.

Vammaisten ja kehitysvammaisten lasten ja nuorten palveluiden muutosprojektissa (lautakunnan
hyvaksyma) on koronatilanteen johdosta tullut asiakasosallisuuden kaynnistymisessa viivetta,
koska koronatilanteen johdosta alkuvuodelle suunniteltu tyéryhmatydskentely siirtyi loppuke-
vaalle. Viivastyminen saattaa vaikuttaa muutosten paatdksenteon kokonaisaikatauluun. Alkupe-
rainen aikataulu toimeenpanolle on 1.1.2021.

Lapsiperhepalvelujen kehittdmishankkeita on viety eteenpain suunnitellusti (mm. LANUPE-
hanke, Effica-kehittaminen, Pohjois-Savon UNA-hanke, perhekeskusmallin kehittdminen, Pos-
Kanta- hanke). Tyodn sisalldlliseen kehittdmiseen on panostettu kehittdmisasiantuntijoiden toi-
mesta, uusien toimintatapojen kehittdminen ja innovointi on ollut keskeistd koronapandemian
Vvuoksi.

3. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinen kaytannoét toimintayksikkoétasolla (ml. ohjeiden noudattaminen ja
epakohtiin puuttuminen)

Tunnistettu korona-aikaan organisaatiotason riskit ohjeiden hallinnassa. Vanhuspalveluissa tdama
palaute tuli vahvana muun muassa lahijohdolta.

Tunnistettu korona-aikaan organisaatiotason riski ohjeiden versiohallinnassa. Palaute saatu Iahi-
johdolta ja henkilstolta.
Ratkaisuehdotus: Kaupunkitasoinen ja pete-tasoiset linjaukset ohjeiden hallinnasta seka ver-
siohallinnasta. Jarjestelmien ja ymparistdjen tunnistaminen, jotka tukevat muun muassa versio-
hallintaa liikkuvassa tydssa.

Vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa ei ole tullut esille epakohtia sdantdjen ja ohjeiden
noudattamisessa. Painvastoin esimerkiksi koronatilanteessa seka hallintomenettelysta etta asia-
kasturvallisuudesta on huolehdittu korostuneen huolellisesti.

Lapsiperhepalveluiden viranomaistyota toteutetaan mm. lastensuojelulain, sosiaalihuoltolain ja
hallintolain perusteella. Kaupunkitasoisia, toimintaa ohjaavia ohjeistuksia on noudatettu. Talous-
arvion (erityisesti ostopalveluiden) toteutumista ja toimintatilastoja on seurattu saanndllisesti.
Controllerin kanssa on kehitetty kustannusennustemallia palvelukohtaisesti eri toimintayksikdissa
talousarvion seurannan toteutumisen tueksi. Tavoitteena on reagoida mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa mahdollisiin talousarvion poikkeamiin.

Muistutus ja kanteluasioihin on vastattu pyydetyissd maaraajoissa. Viranomaistoiminnan asian-
mukaisuutta on seurattu lokitietoja ja viranomaispaatdksia tarkastamalla.

Aikuissosiaalitydssa on seurattu kuukausittain mm. tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
toteutumista ja lakisaateisissa kasittelyajoissa pysymista. Seuranta on kirjattu kuukausittain joh-
totiimin poytakirjaan

Mittaristo

Vastuualue: Vanhus- ja vammaispalvelut

Tuote tai palvelu Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Palveluohjaus Bruttokustannukset -36 202 755| -37 867 480| -41 667 428| -41 623 010
Toimintatuotot 8 850 303 9 470 900 9 767 189 9 767 189
Omaishoidontuen asiakkaat
(vanhukset+vammaiset+kehitysvammaiset) 842 916 878 580
Erityisryhmien asumispalveluiden asiakkaat 654 751 685 785
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Tuote tai palvelu Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Vanhusten hoivapalvelut [Bruttokustannukset -64 010 540( -69 782 148| -69 809 865| -74 258 630
Toimintatuotot 10 984 048| 12389991| 11952 956| 12 062 932
Kotihoidon asiakaskaynnit, omat ja ostetut 1241 387 1263 503 1 300 000 1 305 000
Kotihoito / Asiakkaan luona tapahtuva tyd
tunteina, omat ja ostetut 407 519 450 312 434 900 443 152
Kotihoito / Asiakkaiden lukumaara, omat ja
ostetut 4203 3286 4 250 4 250
Kotihoito / Asiakkaiden keskimaarainen
toimintakyky, omat 2,2 2,2 3,0 3,0
Palvelukeskuksen hoitopaivat, omat 76 231 69 185 69 715 67 956
Palvelukeskuksen asumispaikat, omat 195 191 191 191
Tehostetun asumispalvelun hoitopaivat, omat 73 307 91 248 103 660
Tehostetun asumispalvelun hoitopaivat, ostetut 146 550 141 072 180 000 181 000
Tehostetun asumispalvelun asumispaikat, omat 244 284 284
Tehostetun asumispalvelun asiakkaat, ostetut 571 618 660 660
Kotisairaalan hoitopaivat 8 408 7137 9 300 8 500
Kotisairaala asiakkaiden lukumaara 1 000 594 700 630
\k/:r::lr;sa\gswarLV::\lﬁcflio Bruttokustannukset -36 783 645| -39 081 139| -38 338 518| -38 191 516
Toimintatuotot 3064 471 2 872 931 2 848 981 2 848 982
Vammaispalvelun asiakkaat 3350 3676 3 500 3100
Vastuualue: Lapsiperhepalvelut
Tuote tai palvelu Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Lapsiperhepalvelut Bruttokustannukset -28 614 553| -31 077 133| -30 943 864| -30 947 522
Toimintatuotot 3303 523 3258 084 3275812 3282978
Avo- ja jalkihuolto Lastensuojelun ilmoitusten maara 3 459 3714 3 300 3 900
Asiakkaiden maara 1084 995 1100 1050
Sijaishuolto Huostassa olevien maara 274 303 286 292
Huostassa olevat perhehoitoon sijoitetut 162 176 170 177
Huostassa olevat ostopalveluun sijoitetut 105 118 111 105
Vastuualue: Aikuissosiaalityon palvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Aikuissosiaalityon Bruttokustannukset -5960 786| -6 123 140 -5954 878| -5951 544
palvelut Toimintatuotot 2077 879 1497 223 1 055 500 1 055 499
Taloudellinen tukeminen ;Oég"rze”t“'m“kea saaneiden kofitalouksien 3692 3146 2 600 2450
Maahanmuuttajapalvelut |Asiakkuudessa olevien kotitalouksien maara 172 228 150 205
Sosiaalinen kuntoutus *) |Asiakasmaarat 357 405 400 350
*) Uusi lakisaateinen toiminta 1.1.2018 alkaen
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Perusturvan tukipalvelut |Bruttokustannukset -2 836 374| -2240857 -2444185| -2380790
Toimintatuotot 5424 9225 2 540 2 540
Johdon tukipalvelut Bruttokustannukset -4 388 513| -3705939( -5302830| -6539 287
Toimintatuotot 777 592 829 252 307 970 307 970
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Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Perusturvan Bruttokustannukset -178 797 167| -189 877 836| -194 461 568| -199 892 299
palvelualue yhteensd (Toimintatuotot 29 063 240 30 327 605 29 210 948| 29 328 090
Perusturvan palvelualue TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Tilankdyttd yhteensd |Tilojen maira m? 40 892 41 344 41 344 41 344
Tilojen maara m?%htv 26,5 26,2 26,2 26,2

Terveydenhuollon palvelualue

Apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarisen katsaus ajalta 1.1. — 30.6.2020

Toiminta

Terveydenhuollon palveluja on toteutettu tammi-maaliskuun aikana toimintasuunnitelmien mukaisesti.
Maaliskuussa toimintaa muutti koronavirusepidemiaan valmistautuminen ja hallituksen julistama poikkeustila.
Laakarien ja hoitajien vastaanottopalvelujen kiireetdonta toimintaa pystyttin hoitamaan maaliskuun ajan.
Aikoja jai vapaaksi potilaiden peruttua niita. Huhtikuun lopusta eteenpain lisattiin vahitellen kiireettdmien aiko-
jen maaraa, kun epidemiatilanne pysyi rauhallisena. Kesakuussa on paasty takaisin normaaliin toimintaan.

Suun terveydenhuollossa maalis-huhtikuun aikana jouduttiin koronan takia ajamaan toiminta alas pois lukien
kiireellinen hoito. Kiireettdbman hoidon jonossa oli paljon potilaita koronakriisiin saakka ja heidan osaltaan hoi-
totakuun rajan ylittyminen oli 1ahella, niin jarjestettiin omana toimintana jononpurkua huhtikuussa ja suunniteltu
seuraavaa syksylle 2020. Kevaalta peruttujen potilaiden hoitoa jatketaan elokuun alusta alkaen.

Terveydenhoidon palveluissa maaliskuun aikana toimintaa sopeutettiin koronakriisissa turvaamaan asiakkai-
den ja henkilékunnan turvallisuutta. Panostus pidettiin ennaltaehkaisevassa tydssa ja lisatuentarpeen mu-
kaisissa kdynneissa mahdollisimman pitkdan. Sairaanhoitopiirin purettua koronarajoituksia 5.6 alkaen, toimin-
taa avattiin mm. poistamalla tukihenkilérajoitukset.

Toiminnallisena muutoksena kuntoutuspalveluprosessi loppui 31.3.2020 ja siirtyi osaksi toiminnallisia
prosesseja. Muutoksella tavoitellaan sujuvampia palveluketjuja ja monialaista tydotetta.

Covid-19 pandemian aikana poliklinikka-ajat siirtyivat eteenpain aiheuttaen hoitotakuun ylittymisen sisatautien
poliklinikalla Valmiuslain mukaiset liikkumisen rajoitteet ovat vahentaneet elektiivisten vastaanottojen, tutki-
musten ja terveyspalveluiden kayttoa, mutta lisdnneet infektion torjuntaan liittyvid kustannuksia.

Mielenterveyspalveluissa koronavirusepidemian aikana on vastaanottoja ja kokouksia jarjestetty mahdolli-
suuksien mukaan etayhteyksien kautta. Esim. toukokuussa Kpk:n vastaanottokdynneista n. 70 % toteutui
etayhteyksien valitykselld. Toiminnassa on varauduttu turvaamaan erityisesti kiireellinen ja valttamaton hoito
ja kiireettomiin lahetteisiin liittyvia aikoja on varauduttu siitdmaan myéhempaan ajankohtaan. 18-22-vuotiai-
den nuorten yhteydenotot ovat lisdantyneet. SIHTI Nuorten vastaanoton ensiajan odotusaika on vaihdellut 4-
6 viikkoon. Kesakuun aikana aloitettiin hallitusti normaalivastaanottojen jarjestdminen. Kuntoutusyksikkd Tu-
kiportaan kevaan ajan tauolla ollut toiminta kdynnistyy uudelleen elokuun alussa.

Perhekeskushankkeelle pyydetty lisdaikaa vuoden 2020 loppuun saakka.
Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Suurimmat muutokset liittyvat Covid-19 infektioon varautumiseen ja torjuntaan. Poikkeamia on aiheuttanut
pandemian takia lisdantyneet laitekustannukset etatydskentelyyn, suojavaatteiden ja suojainten seka hoitova-
lineiden lisdantynyt tarve.

Hoitotarvikejakelussa alkuvuoden toteuman perusteella ylitys tulee olemaan n. 1,0 milj. euroa. Syyna edelleen
se, ettd hoitotarvikejakelun piiriin on tullut uusia hoitotarvikkeita ja hoitotarvikkeiden kayttdé on lisdantynyt.
Diabeteksen hoidossa kaytettavat sensorilaitteet ovat suurin yksittdinen menoera. Asiakasmaksutulot jaavat
odotettua vahaisemmiksi kevaan kayntimaarien hetkellisen notkahduksen takia.
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Suun terveydenhuollossa valtaosa hammaslaakareista lomautettiin  toukokuusta |ahtien. Suurin osa
hammashoitoloista on ollut kiinni, joten saastéa on tullut henkiléstokuluissa, oikomiskonsulttien palkkiosta ja
tarveaineista seka valinehuollon kuluissa. Asiakasmaksutulot putoavat n.1,1 milj. euroa verrattuna edelliseen
vuoteen.

Sairaalassa lisdantyneet infektion torjunnan kustannukset ja henkildstokustannukset tydstéd poissaolojen
vuoksi ovat kasvaneet. Uuden pandemiaosaston avaaminen ja sijaistydvoiman hankkiminen lisasivat
kustannuksia. Valmiustilan paatyttya erikoissairaanhoito purkaa jonoja ja jatkohoitoon ohjautuu vaikeampia
potilaita. Potilaiden vierihoidon tarve on lisdantynyt merkittavasti.

Koronapandemian aiheuttamia kustannuksia erikoissairaanhoidossa ei voida tarkasti arvioida tassa vai-
heessa, mutta oletettavasti epidemia aiheuttaa merkittavan ylityksen talousarvioon. Kaupungin erikoissairaan-
hoidon menoeraan tulee myds merkittavasti vaikuttamaan kuinka paljon valtio kdytannéssa korvaa pandemian
aiheuttamista menoista.

Pandemiakustannusten koko vuoden vaikutusta sekad talousarvioylityksia on vield tdssa vaiheessa
vaikea arvioida. Koronapandemian takia asiakasmaksutuloja jaa saamatta n. 1,3 milj. euroa (laaka-
rin/hoitajan vastaanotto ja suun th), Pandemiaosaston jarjestaminen 0,2 milj. euroa, suojavaruste- ja
hoitotarvikekustannuksia 0,15 milj. euroa ja koronatestien laboratoriokustannukset 2,2 milj. euroa.

Oman toiminnan toimintamenot ovat ylitymassa n. 2,4 milj. euroa. Suurimmat ylitykset ovat hoitotarvikejakelu
n. 1 milj. euroa ja koronapandemiasta aiheutuvat kustannukset. Erikoissairaanhoidon kustannusten ylitysta ei
voida viela arvioida.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Suurimman riskin talla hetkelld aiheuttaa paalla oleva pandemiatilanne. Toiminnallisten etta taloustavoitteiden
toteutuminen on ollut epavarmaa ja riski kasvaa pandemiatilanteen pitkittyessa. Pandemiatilanteen pahentu-
essa toimintaa voidaan joutua supistamaan uudelleen. Riskina tavoitteiden toteutumiselle on henkildkunnan
sairastuminen ja toimintojen supistuminen kriisitydn ajaksi. Kesdkuussa rajoituksia purettiin ja tilanne on avoin
epidemian kehittymisen suhteen. Seuranta tulee olemaan jatkuvaa ja muuttuvaan tilanteeseen pitaa pystya
reagoimaan nopeasti. Investoinnit ovat lisdantyneet laite- ja valinehankintojen myota.

Suun terveydenhuollossa syksylla tulee olemaan kova paine kiireettdéman hoidon jarjestamisessa ja kevaalta
peruttujen (n. 10 000) potilaiden hoito tulee ruuhkauttamaan syksyn ja talven koko vastaanottotoiminnan.

Koronaepidemiatilanne voi aiheuttaa viivettd kuntoutuspalveluiden saatavuuteen ja voi lisata kuntoutuksen
tarvetta.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden lahetemaarat ovat kasvaneet koko ajan eika nykyisella resurssilla
pystytd vastaamaan kaikissa tapauksissa tarpeeseen hoitotakuun mukaisesti.

Terveyspalveluissa on varauduttu turvaamaan erityisesti kiireellinen ja valttdamaton hoito ja kiireettémiin 1&dhet-
teisiin liittyvia aikoja on varauduttu siitdmaan myohempaan ajankohtaan.

Koronavirusepidemia on maaliskuusta 2020 lahtien kaytannossa lahes lopettanut ei-kiireellisen muun kuin ko-
ronavirusepidemiaan liittyvan erikoissairaanhoidon. Tama aiheuttaa huomattavan patouman erikoissairaan-
hoidon palvelujen tarpeelle ja tulee viivastyttamaan hoitoon paasya. Siirtyneet, ei kiireelliset toimenpiteet tule-
vat myds vaikuttamaan vuoden 2021 talousarvion suunnitteluun.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

1) Talouden sopeutustoimissa onnistuminen ja henkildstovaikutuksiin varautuminen peruspalvelujen toi-
mivuus ja tyéhyvinvointi huomioiden

Kaikki suunnitellut sopeuttamistoimet eivat tule toteutumaan kuluvan vuoden aikana
Suun terveydenhuollon palveluissa toiminnan alasajo kevaalla, hammaslaakareiden lomautukset ja
yhden hammaslaakarin viran sdastadminen pienensi menoja, vastaavasti potilasmaksutulot vahenivat.

Palvelujen saanti heikkeni rajusti. Syksyn hoitoon paasy ruuhkautuu voimakkaasti ja tydntekijat joutu-
vat koville.
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2)

3)

Henkildston tydhyvinvointiin koronakriisin aikana panostettiin pitamalla tiiviita tiedotuskokouksia tiimi-
vastaavien kanssa ja viestittdmalla paatoksista henkilostolle Teamsin kautta

Tyoterveyshuollon kanssa tehtiin tiivista yhteisty6ta epaselvissa tilanteissa mm. karanteenin vai-

kutus tyotehtaviin

Kevaan poikkeustilanne on vaatinut esimiehiltd ylimaaraisia jarjestelyja ja sijaistarpeita. Seka esimies-
ten etta henkil6stén kuormitus on ollut poikkeuksellisen suuri

Tyohyvinvointiin on pyritty vaikuttamaan tiivistamalla paivittaisjohtamista ja tiedonkulkua, minka poh-
jalta on myds syntynyt uusia hyvia kaytantoja
Kehittdmishankkeiden etenemisen vaikutukset strategisten tavoitteiden toteutumiseen seka mahdolli-

set muutokset/poikkeamat hankkeiden etenemisessa

Kehittdmishankkeista Harjulan osastojen 1 ja 4 hoitotarvikkeiden tayttdpalvelut sekéd perehdytysalus-
tan ja uusien tydskentelymuotojen/tietojarjestelmien (Teams, Kuha, Intro) jalkauttaminen toteutetaan

Palvelualue on osallistunut hallinnon "Haltuun” -uudistamishankkeeseen

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kaytannoét toimintayksikkétasolla (ml. ohjeiden noudattaminen
ja epakonhtiin puuttuminen)

Havaittuihin epakohtiin puututaan jalkikateisvalvontana. Ennakoivasti riskeja hallitaan perehdyttami-
sen ja ohjeistamisen jalkauttamisella. Vuosittaiset yksikkdkohtaiset kehitys- ja tavoitekeskustelut toi-
mivat sekd ennakoivana ettd sisdisen valvonnan arviointitydkaluna.

HaiPro/WPron —ilmoituksilla seurataan toiminnan laatua ja riskeja koskien potilas- ja asiakasturvalli-

suutta ja tydtapaturmia.

Mittaristo

Vastuualue: Avohoidon palvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Avohoidon palvelut Bruttokustannukset 54 392 392| -57 667 921| -58 777 022 -58 347 000
Toimintatuotot 7 661 332 8494 813 7 529 000 6 498 000
Vastaanottopalvelut Laakarikaynnit aluevastaanotolla 98 659 99 689 100 186 90 000
Laakarikaynnit / ilta- ja akuuttivast.otto
(KUNO) y J 17 659 18 217 18 531 16 000
Hoitohenkildstokaynnit / KUIVO 4 677 3548 3800 3500
Hoitohenkildstokaynnit aluevastaanotolla 87 494 93 287 92 900 80 000
Suun terveydenhuollon palvelut [Kayntien lukumaara 113 352 117 377 120 000 90 000
Asiakkaiden lukumaara 43 320 45 408 58 000 48 000
Terveydenhoitopalvelut Kayntien lukumaara 160 138 148 500 159 448 140 000
Asiakkaiden lukumaara 43 785 36 330 40 440 35000
Kuntoutuspalwvelut *) Kayntien lukumaara 60 252 60 034 59 545 50 000
Asiakkaiden lukumaara 25 265 24 877 23774 19 500

*) 1.4.2020 alkaen kuntoutuspalveluiden siirto:

Kotikuntoutus siirtyi Vanhusten hoivapalveluun

Avohoidon kuntoutuspalvelut, Apuvalinepalvelut sekd Hyvinvointikioski siirtyivat Vastaanottopalveluihin
Lasten fysio- ja toimintaterapia seka puheterapia siirtyivat Terveydenhoidon palveluihin
Sairaalan kuntoutus siirtyi Osastohoitoon
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Vastuualue: Sairaalapalvelut

Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Sairaalapalvelut Bruttokustannukset 22 337 781| -23 220 983| -23 721 462| -25 356 000
Toimintatuotot 2627 659 2 574 407 2 588 000 2535 000
Poliklinikka Kaynnit 1aakarilla 6 225 6 688 6 300 6 500
Kaynnit hoitajalla 8 176 10 149 8 900 10 600
Osastohoito Asiakkaiden Ikm, omat sairaansijat 194 194 194 194
Hoitopaivat, oma osastohoito 67 117 64 717 67 000 64 500
Asiakkaiden lukumaara (=hoidetut) 3076 3249 3200 3 000
Vastuualue: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Mielenterveys- ja Bruttokustannukset 10 143 024| -10 976 883| -11 319 334 -11 372 000
paihdepalveut Toimintatuotot 528 344 432 527 353 000 386 000
Lasten mielenterveyspalvelut Kayntien lukumaara 2 361 2 600 2 000 3 000
Asiakkaiden lukumaara 183 216 180 220
Perheneuwola Kayntien lukumaara 4172 5490 3000 6 000
Asiakkaiden lukumaara 534 587 400 600
Nuorten mielenterveyspalvelut  |Kayntien lukumaara 5883 4104 4 500 6 000
(sis. SIHTI) Asiakkaiden lukumaara 661 320 550 650
Aikuisten mielenterveyspalvelut |Kayntien lukumaara 40 872 38 137 41 000 41 700
Asiakkaiden lukumaara 2 941 2784 2700 2750
Vastuualue: Erikoissairaanhoito
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri  |Poliklinikkakaynnit 301 715 293 813 250 000
Hoitojaksot 18 294 20 073 15 500
Hoitopaivat 89 087 88 210 66 000
Lahetteet 48 207 48 002 34 000
-terveyskeskuksesta 26 147 24 947 18 000
-KYSin omasta yksikosta 9 530 9711 7 000
-yksityissektorilta 8 445 9011 6 500
-tyéterveyshuollosta 2905 271 2500
Paiwystyslahetteet 9 011 8 985 6 500
Siirtoviivepaivat 782 494
Laskutetut siirtoviivepaivat / € 474 284 160
Hoitopalvelut Kys / 1 000 € 162 196 168 596 174 277 174 277
KPK 4418 4311 4 554 4 544
Hammasl. opetusklinikka 710 600 722 722
Euroa/asukas 1403 1453 1509
Kustannukset
Erikoissairaanhoito Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 166 614 173 716 176 370 177 596
Muut sairaalat 1733 2 887 2400 3 559
Muu esh 385 7 644 0 5207
Yhteensa / 1.000 € 168 732 184 247 178 770 186 362
Toimintatuotot 801 574 370 560
Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Terveydenhuollon tukipalvelut Bruttokustannukset 1413787 -1282731] -1295682| -1306 000
Toimintatuotot 102 594 157 405 109 500 109 000
Erikoissairaanhoito Bruttokustannukset 168 732 094|-184 247 291|-178 770 000( -186 361 000
Toimintatuotot 800 669 573 611 370 000 560 000
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Tuote tai palvelu: Mittarin nimi TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Terveydenhuollon Bruttokustannukset 257 019 080| -277 395 809|-273 883 500( -282 742 000
palvelualue yhteensé Toimintatuotot 11720 598| 12232 763| 10949 500( 10 088 000
Henkilostomittarit Mittarin nimi TP 2018 KS 2019 TA 2020 TA 2020
Terveydenhuollon Kokonaisty6aika (htv) 865,8 867,0 881,5 880,0
palvelualue Sairauspoissaolot (kalenteripv/htv) 17,8 15,0 15,0 16,0
Tapaturmapoissaolot (kalenteripv/htv 0,5 0 0 0,6
Terveydenhuollon palvelualue TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste
2020
Tilankaytto Tilojen masra m?2 26 225 26 247 25 255 25 255
Tilojen ma&ra m?/htv 30,3 29,6 28,7 28,7

Isantakuntapalvelut
Vs. terveysjohtaja Pertti Lipposen katsaus ajalta 1.1. — 30.6.2020

Toiminta

Laakarin vastaanoton, sairaalan- ja suun terveydenhuollon palvelut ovat toteutuneet toimintasuunnitelman mu-
kaisesti 2/2020 saakka, mutta sen jalkeen pandemian seurauksena ei-kiireellinen hoito on vahentynyt.

Laakaritydvoiman saanti Tuusniemen terveysasemalle on ollut haasteellista ja voi vaikeuttaa toimintaa loppu-
vuonna. V 2020 alusta tilanne parani jonkin verran ainakin hetkellisesti, kun avoinna olleeseen toiseen laakarin
virkaan saatiin virkalaakari. Toisen laakarin virkavapaata saatiin tekemaan suoralla sopimuksella sijainen
tammi-toukokuun ajaksi. Kesaaika on ollut haasteellinen akillisten poissaolojen takia, laakaripalveluja on jou-
duttu paikkaamaan Juankosken vastaanotolta kasin.

Tuusniemen hammashoitola muutti huhtikuussa virastotalolle uusiin tiloihin, joissa on yksi hoitohuone. Ham-
maslaakari tydskenteli toukokuun puolivaliin asti taysiaikaisesti. Koronatilanteen vuoksi kiireetén hammashoito
peruttiin, tarjolla oli vain kiireellistd hammashoitoa Kuopiossa. Hammashoitolan toiminta palautui normaaliksi
10.8.20. Jatkossa hammaslaakari tekee taytta tydaikaa siten, etta kerran kolmessa viikossa hoitolassa tyds-
kentelee suuhygienisti yhden paivan.

Tuusniemen vuodeosaston paikkamaaraa vahennettiin 12.3.2020 pidetyn yt-kuulemisen mukaisesti kahdes-
takymmenestaneljastd kahdeksaantoista. Osaston tayttdaste oli keskimaarin 59,5 % ja keskimaarainen hoito-
aika 13,5 vrk. Tuusniemen osaston paikoista oli laskennallisesti tuusniemelaisten kaytdssa 11,9 sairaansijaa
ja kuopiolaisten kaytdssa 2,8 sairaansijaa. Hoitojaksolta palattin paaasiassa entiseen asumismuotoon
(80,7%).

Koronavarautumisessa on tehty tiivista yhteistyota paitsi omien yksikéiden, myds Tuusniemen kunnan kanssa.

Nykyisen isantdkuntasopimuksen voimassaolo paattyy 31.12 2020, mutta sopimuksen uusimiseen liittyvat
neuvottelut ovat kdynnissa.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Tulot ja menot ovat toteutuneet taloussuunnitelman mukaisesti 2/2020 saakka. Sen jalkeen asiakasmaksu-
tuotot ovat vahentyneet epidemian takia. Toteutuneet kustannukset tasataan Tuusniemen kunnan ja Kuopion
kaupungin valilla tilinpaatoksen yhteydessa.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Pandemia vahentaa ei-kiireellistéd toimintaa, mutta samalla johtaa kysynnan patoutumiseen pandemian jal-
keen.
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Suurin riski Tuusniemen vastaanottotoiminnan ja vuodeosaston toiminnan toteutumiselle on Iaakaritydvoiman
saatavuus ja pysyvyys.

Tarkastustoimi

Tarkastuslautakunnan tehtavana on kuntalain 121 § mukaan mm. valmistella valtuuston paatettavat hallinnon
ja talouden tarkastusta koskevat asiat seka arvioida valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten ta-
voitteiden toteutumista seka toiminnan tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tarkastuslautakunta laatii
arviointisuunnitelman ja antaa valtuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen, jossa esitetaan arvioinnin
tulokset. Tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja vastaavat kaupungin ulkoisesta valvonnasta kuntalain, hallinto-
saannon ja tarkastustoimiston toimintasddnnén mukaisesti.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on valvoa kuntalain 84 §:ssa saadetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvolli-
suuden noudattamista, saattaa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi ja julkaista yhteenveto sidonnaisuuksista kau-
pungin verkkosivuilla.

Tarkastuslautakunta on valmistellut tilivuoden 2019 arviointikertomuksen, joka on kasitelty kaupunginvaltuus-
tossa 10.6.2020. Kaupunginhallitus valmistelee arviointikertomuksessa esille nostetuista kysymyksista vasti-
neet valtuustolle.

Tarkastuslautakunta on aloittanut v. 2020 koskevan arviointitydn laatimansa tydohjelman mukaisesti ja antaa
valtuustolle valiarvioinnin syksylla.

Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Tilakeskus

Toimitilajohtaja Hannu Vaanasen katsaus ajalta 1.1. — 30.6.2020

Kaupunginhallituksen nimeama tilatyéryhma on ohjannut Kuopion Tilakeskuksen toimintaa tavoitteiden ja
suunnitelmien mukaisesti. Tilakeskuksen johdolla on valmisteltu toimitilaohjelma ja se viedaan valtuuston ka-
siteltdvaksi syksyn 2020 aikana.

Vuonna 2020 Kuopion Tilakeskuksen toiminta on edennyt talousarvion mukaisesti. Kuluvalle vuodelle asetetut
toiminnallisia tavoitteita seurataan kuukausitasolla ja kasitellaadn Tilakeskuksen johtoryhmassa.

Hatsalan kouluhankkeen rakentaminen viivastyy suunniteltuun sijaintiin liittyvien melu- ja pienhiukkaspaasto-
jen johdosta. Rakennukselle selvitellaan uutta sijaintia keskeiselta kaupunkialueelta. Kuopion museon, uima-
hallin ja Von Wrightin koulun ja paivakodin rakennushankkeet ovat edenneet ja valmistuvat suunnitelmien
mukaisesti. Kuopion taidelukio Lumitin rakennushankkeesta saatiin tarjoukset kesakuussa ja hanke etenee
paatoksen tekoon.

Kuopion klassillisen lukion rakennukseen on valmistunut aurinkovoimalaitos.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Koronaepidemiasta johtuvat tilojen kayton rajoitukset ovat siirtdneet vuokranmaksuja loppuvuoteen seka osa
vuokralaisista on vapautettu vuokranmaksusta kokonaan rajoitusajalta. Ulkoiset vuokratuotot toteutuivat ta-
lousarviota pienempana. Toimintakate toteutui talousarvion mukaisesti, koska leudon talven johdosta saastet-

tiin kiinteistojen yllapitokustannuksissa.

Koko vuoden toimintakate ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti. Talonrakennusinvestointien arvi-
oidaan toteutuvan talousarviota pienempana (1,6 milj. euroa).

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle
Alkuvuoden aikana korona ei ole vaikuttanut merkittavasti rakennushankkeiden etenemiseen. Koronaepide-
mian jatkuessa on mahdollista, etta kaynnissa olevat rakennushankkeet viivastyvat, suunniteltujen rakennus-

hankkeiden aloitus viivastyy henkiléresurssien ja rakennusmateriaalien toimitusongelmien takia. Mikali ko-
ronaepidemiasta johtuvat rajoitukset tulevat uudelleen voimaan, se voi johtaa vuokratulojen pienentymisiin.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Tilakeskuksen toimintaa, strategisten tavoitteiden saavuttamista, taloutta ja investointien toteutumista seura-
taan kuukausittain Tilakeskuksen johtoryhmassa ja kaupunginhallituksen asettamassa tilatydoryhmassa. Tila-
tyéryhma raportoi lisaksi kaupunginhallitukselle Tilakeskuksen operatiivisesta toiminnasta.

Sisainen valvonta kattaa rakennushankkeiden kohdekohtaisen tarkastuksen vuosittain valituissa kohteissa.

Kuopion Tilakeskus on sopeuttanut toimintansa ja henkildstéresurssit kaupunkitasoisten tavoitteiden mukai-
sesti. Lyhyella aikavalilld hankkeet eivat ole vaarantuneet sopeutustoimista huolimatta, mutta henkildston tyo-
kuorma on lisdantynyt. Henkildstd on tehnyt etatydta kaupungin koronaohjeistuksen mukaisesti.

Pohjois-Savon pelastuslaitos

Pelastusjohtaja Jukka Koposen katsaus ajalta 1.1. — 30.6.2020
Toiminta

Pelastuslaitoksen toimintaa ohjaa toimialan saaddsten lisaksi vuosille 2020 — 2023 laadittu palvelutasopaatos
ja strategia seka Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kanssa tehty yhteistoimintasopimus ensihoitopalvelujen
tuottamisesta. Pelastustoimen palvelutasopaatods paivitetdan vuoden 2020 aikana.

Pelastustoimessa ja ensihoidossa on paaosin saavutettu niille asetetut toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.
Koronavirusepidemian vuoksi osa onnettomuuksien ehkaisytehtavista siirrettiin tehtavaksi myéhemmin. Pe-
lastustoimen palvelut ja ensihoitopalvelut on tuotettu hyvatasoisina palvelutasopaatdsten seka sopimusten
mukaisesti.

Pelastuslaitos on suorittanut poikkeusoloihin mukautetun toimintasuunnitelman mukaisesti tehtavia onnetto-
muuksien ennaltaehkaisyssa ja pelastustehtavissa. Pelastustoiminnan tehtdvien maara 1.1.-30.6.2020 oli 2
041, mika on 27 % vahemman kuin edellisvuonna vastaavaan aikaan. Ensihoitotehtdavien maara oli 12 671,
mika on 1 % vahemman kuin edellisvuonna vastaavaan aikaan. Ensivastetehtavien maara oli 295, mika on
0,5 % vahemman kuin vastaavaan aikaan vuonna 2019.

Koronavirus-epidemian vaikutukset

Koronavirus-epidemian johdosta pelastusjohtaja maarasi Pohjois-Savon pelastuslaitoksen toimimaan
18.3.2020 alkaen tehostetussa valmiudessa. Pelastuslaitoksen valmiutta on seurattu ja siitd raportoidaan si-
saministeriédn ja aluehallintovirastoon. Normaali oloihin palattiin kesdkuun lopulla.

Kevaalla lisatyistd korona-henkiléresursseista luovuttiin kesdkuun alussa. Kevaalla mydhemmaksi siirrettyja
palotarkastustehtavia kaynnistettiin 11.5.2020 alkaen koronariski huomioiden. Palotarkastusten maaran osalta
tavoitteet eivat ole ajanjaksolla tayttyneet koronavirustilanteen johdosta. Hallinnon henkildstda on etatdissa.
Ihmisten kokoontumista edellyttavat isompien ryhmien turvallisuuskoulutukset on siirretty myéhemmaksi. Kou-
lutuksia on pidetty osittain etdna verkkokoulutuksina.

Maakunnan asukkaiden turvallisuusviestintda on lisatty sosiaalisen median kanavissa seka pelastuslaitoksen
internet-sivuilla. Pelastuslaitoksen henkildstolle on lahetetty henkildstotiedotteita aktiivisesti.

Ité- ja Kaakkois-Suomen pelastuslaitosten yhteisen tilannekeskuksen ISTIKEn toiminta oli COVID-19 —pande-
mian vuoksi keskeytyksessa pelastuslaitosten hoitaessa itse tarvittavat tilannekeskustoiminnot. Kesakuun
alussa palattiin jalleen normaaliin ISTIKE —toimintaan.
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Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Talousarvio Toteuma Toteuma Tp-ennuste

1000 € 1000 € % 1000 €
Toimintatuotot 26 702 14 667 54,9 26 892
Toimintamenot 25416 12 046 47,4 25 606
Toimintakate 1286 2 621 203,8 1286
Poistot 1062 531 50,0 1062
Investoinnit, netto 1701 482 28,3 1701

Toimintatuotoissa on 1,4 milj. euroa heinakuulle kuuluvia tuloja. Kayttotaloustulojen ja —menojen osalta pelas-
tuslaitoksen tavoitteena on maararahojen riittavyys.

Koronavirusepidemian aiheuttamia kustannuksia sisaltyy toimintakuluihin 207.050 euroa.

Kaupunkistrategian tavoitteiden huomioiminen pelastuslaitoksen toiminnassa

Pelastuslaitoksella on otettu huomioon resurssien tehostamisessa mm. etdtyémahdollisuuden ja etdkokous-
tamisen mahdollisuus. Henkiléstén hyvinvointiin on kiinnitetty huomiota tydhyvinvointisuunnitelman toteutta-
misella ja havaittuihin epakohtiin puuttumalla. Lisaksi pelastuslaitos kehittaa toimintaansa pelastustoimen val-
takunnallisten tavoitteiden mukaisesti. Pelastuslaitos on lisannyt talousarvion seurantaa mm. maararahojen
seurannan ja kuukausittaisen talouden seurannan jakelun lisdamisella.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Koronavirusepidemia on tuonut riskeja, jotka voivat vaikeuttaa onnettomuuksien ehkaisyn maarallisten tavoit-
teiden toteutumista.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Pohjois-Savon pelastuslaitos arvioi, etta sisainen valvonta on hyvalla tasolla. Sisaisen valvonnan toteutumista
seurataan saanndllisesti pelastuslaitoksen johtoryhmassd muun muassa osavuosikatsauksien yhteydessa.
Pelastuslaitoksen sisadisen valvonnan raportissa on tunnistettu merkittdvimmat Pohjois-Savon pelastuslaitok-
sen toimintaan liittyvat riski ja kerrottu, kuinka Pohjois-Savon pelastuslaitos toteuttaa tunnistettujen riskien ris-
kienhallintaan liittyvia toimenpiteitad. Tunnistetuista riskeista on johdettu sisdisen valvonnan osa-alueet seka
valvontakohteet ja nimetty vastuuhenkildt. Kehitystarpeena on kehittda asiantuntemusta riskienhallinnan ja
sisaisen valvonnan kohteiden tunnistamisesta etupainotteisesti.

Mittaristo

PELASTUSTOIMINTA TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste 2020
Pelastustehtavat 4 222 4 314 4 000 4 000
Ensivastetehtavat 1395 1099 1400 800
Yksikoiden toimintavalmiusaika min/sek 11:43 11:29 11:00 11:30
Yksikdiden yhteenlaskettu

henkilévahwus tehtavassa 5 5 5 5

Palotarkastusten valvontasuunnitelman
toteutuminen %

- valvontakohteet A1-A8 (ei omavalvontak 101 100 100 80
- hoito- ja huoltolaitokset 98 98 100 70
- omavalvontakohteet 86 77 100 80
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PELASTUSTOIMINTA TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste 2020
Valistus- ja koulutustilaisuuksiin

osallistuneiden maara 38 998 41 544 37 200 10 000
Paloasematilojen maara m2 27 998 27 968 28 271 27 968
ENSIHOITO TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste 2020
Ensihoitotehtavat

- Kuopio 19 453 19 282 23100 21 000
- Suonenjoki 2078 2 026 2 559 2 400
- Varkaus 5186 5 406 6 200 5800
Yhteensé 26 717 26 714 31 859 29 200
Ensihoidon tilojen maara m2 1057 1057 1057 1057
Henkilosté / Kokonaistydaika TP 2018 TP 2019 KS 2020 Ennuste 2020
Vakinaiset 247 214,9 277 278
Vakinaiset sijaiset

Valiaikaiset 47,4 78,2 18,2 18,2
Yhteensa 294.4 293,1 295,2 296,2

Kuntatekniikkaliikelaitos (Mestar)

Vs. toimitusjohtaja Pekka Kilpimaan katsaus ajalta 1.1. — 30.6.2020

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Talla hetkella ei ole tiedossa mitaan mika olennaisesti vaikuttaisi taman vuoden talousarvion toteutumiseen.
Sopimus- ja tyétilanne ovat hyvia.

Yhtioittamiseen liittyen on sovittu, ettd syksyn 2020 aikana liikelaitoksen taseesta siirtyy taimistokokonaisuus
eli noin 700 000 €:n arvoinen era Kaupunkiympariston palvelualueen taseeseen. Tama siirto nakyy liikelai-
toksen kirjanpidossa ko suuruisena alaskirjauksena ja vaikuttaa nain ollen olennaisesti loppuvuoden tulok-
seen. Talla ei kuitenkaan ole vaikutusta kaupungin kokonaistalouteen.

Riskit strategisten tavoitteiden toteutumiselle

Mestarin yhtidittamisprosessi on kesken ja johtuen siirtyvan sopimuskannan osittaisesta epaselvyydesta pro-
sessin lopputulema ei kokonaisuudessaan ole tiedossa. Suuret linjat ovat kuitenkin selvilla.

Toisella vuosineljannekselld kaytiin tuotannollis-taloudellisin perustein yhteistoimintaneuvottelut, joiden lop-
putulemana jouduttiin 12 henkil6a irtisanomaan. Neuvotteluiden perusteena oli Sdhkdverkko Oy:n sopimuk-
sen paattyminen vuoden 2020 lopussa. Irtisanomisilla on aina vaikutuksensa tyOyhteisd6n ja tdma tulee huo-
mioida erityisena panostuksena tydhyvinvointiin. Oman riskinsa muodostaa myoéskin irtisanottujen mahdolli-
nen siirtyminen toisen tyénantajan palvelukseen ennen sopimuskauden paattymista — talta osin eri toiminta-
malleja tilanteen eskaloituessa suunnitellaan parhaillaan.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

1)

2)

3)

Talouden sopeutustoimet

Mestar on sitoutunut kaupungin asettamiin saastotavoitteisiin ja kesdkuun loppuun mennessa ver-
rattuna edellisen vuoden samaan aikaan on palkkasumma -220 t€ pienempi. Koko vuoden osalta eu-
romaaradiset sdastotavoitteet tullaan saavuttamaan.

Kehittamishankkeet

Toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotto:

Jatketaan vuonna 2019 aloitettua toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa siten, ettd vuoden
vaihteessa sovellus on kaytossa ja henkilostd on saanut jarjestelmaan perehdytyksen.

Esimiestyo:

Sakkyn kanssa jarjestetty lahiesimiestydn ammattitutkinto viedaan loppuun ja tavoitteena on, etta
suurin osa Mestarin lahiesimiestehtavissa toimivista henkildistd on minimissaan ko tutkinnon tulevai-
suudessa suorittanut.

Tyoyhteison kehittdminen: Pohjana Lean Learning Center valmennuksen valmiudet ja niiden hyo-
dyntdminen jatkuvan kehittdmisen toimintamallin edelleen kehittamiseksi.

Tyoyhteisokartoitus, tiimikohtaiset prosessikuvaukset, esimieskohtaiset kehittymispolut, tiimikohtai-
set tavoitteet ja mittarit rakentuvan liiketoimintasuunnitelman tavoitteiden kautta.

Talousosaaminen:

Koko henkildstdon talousymmarryksen edelleen parantaminen ja hukan poisto. Hankintaprosessin
kirkastaminen, fiksun tekemisen toimintamallin edelleen jalostaminen, oman toiminnan kokonaisvai-
kutusten ymmartaminen.

Mestar Oy:n liiketoimintasuunnitelman rakentaminen ja strategian paivittdminen yhtiélle sopivaksi
yhteistydssa eri tilaaja- ja sidosryhmatahojen kanssa.

Siséinen valvonta ja riskienhallinnan kaytannoét (ohjeiden noudattaminen ja epakohtiin puuttuminen)

Esimiesvalmennuksissa on keskeisessa osassa tyontekijan kohtaaminen ja tarvittaessa asioiden pu-
heeksi otto. Taman liséksi seurattavat mittarit ja niista raportointi toimivat osaltaan riskienhallinnan
tydkaluina samoin kuin kayttdéon tulevat sahkodiset tydkalut kokonaisuuksien seuraamiseksi. Esimerk-
kina tuotannollisten yksikdiden kuukausittaiset talouspalaverit, joissa jokainen vastuuhenkild osal-
taan kay vastuualueensa taloustilanteen 1api ja mahdolliset poikkeamat arvioidusta saadaan hyvissa
ajoin esille ja tilanteen vaatimiin toimenpiteisiin ryhdytaan.
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Liikelaitokselle asetetut sitovat tavoitteet

Liikelaitos Mittari Tavoite 2020 Toteuma 31.7.

Kuopion Kuntatekniik- | Vuosikate / poistot, % | Vuosikate kattaa poistot Vuosikate -28,448 euroa,
kaliikelaitos poistot 443.333 euroa. Tilin-
Mestar paatésennusteen mukaan ta-

voite saavutetaan.

Korvaus peruspaa- 255 000 euroa 170 000 euroa, ennuste ta-

omasta voitteen mukainen.

Nettoinvestoinnit 669 000 euroa 254 000 euroa, ennuste
639.000 euroa.

Kaupungin strategiaa tukevien yhteisten tavoitteiden seuranta:

1)

2)

3)

resurssiviisas toimintatapa ja toimintatavan mahdollistaminen muille

Mestarin ekokompassi- projekti etenee. Projektin aikana uusia toimintatapoja on otettu kayttdon ja
vanhoja paivitetty. Tydmaiden kiertotaloussuunnittelun lisdksi on entistd enemman kiinnitetty huo-
miota myds muuhun kierratykseen parantamalla tydyksikdiden kierratysmahdollisuuksia ja koulutta-
malla henkil6stdd. Tydnsuunnittelun tueksi on otettu kayttéon ajoneuvojen paikannusjarjestelma,
jolla pystytaan reaaliaikaisen tydnsuunnittelun lisaksi myos yksikkdkohtaiseen seurantaan esimer-
kiksi tyhjakayntimaarien ja ajotavan osalta. Tulevan syksyn aikana eri osa-alueet mittaroidaan ja
paatetaan seurannasta.

osallistuminen pitkaaikaisty6ttomyyden vahentamiseen ja ennaltaehkaisyyn

Mestarin tyévalmennusyksikko tekee tiivista yhteistyota tyollistymispalveluiden kanssa kohteenaan
vaikeasti tydllistyvat ja syrjdytymisvaarassa olevat. Tana vuonna yksikkd on tydllistanyt téasta kohde-
ryhmasta keskimaarin 10 henkil6d. Kevaan aikana koronatilanne vaikutti tydvalmennukseen osallis-
tuneiden maaraan. Syksyn aikana kaydaan kuluneen kaksivuotiskauden kokemukset lapi ja sovitaan
jatkosta.

tydhyvinvoinnin parantaminen (mittarina sairauspoissaolojen vahentaminen)

Yhtidittdmisprosessin aikainen epavarmuus ja kaydyt YT — neuvottelut irtisanomisineen ovat aiheut-
taneet epavarmuutta henkildstolle. Sisdista tiedottamista on aktivoitu ja sen kehittdmista jatketaan
edelleen. Sairauspoissaolomaarat ovat kaikesta huolimatta kehittyneet oikeaan suuntaan eli tilasto-
jen mukaan ne olivat hieman edellisesta vuodesta laskeneet. Tyypillisimpi& poissaolojen aiheuttajia
ovat tuki- ja lihasperaiset sairaudet, sormiin ja kasiin sattuvat pienet tapaturmat seka liukastumiset.
Edelleen jatketaan henkildsuojainten tehtavakohtaista kayttd- ja asennekoulutusta seka huoltavan
vapaa-ajan likkumisen aktivointia.

Henkildston tydssajaksaminen ja tydhyvinvointi ovat olleet kuluvana vuonna keskidéssa ja niiden ym-
parilla on tehty erilaisia kokeiluja mm. painonhallinnan ja terveellisten eldaméantapojen aktivoimiseksi.

Ensisijaisena tavoitteena on lisata henkildston vaikutusmahdollisuuksia oman tydn jarjestamisen ja
kehittamisen suhteen seka lahiesimiestydn osaamisen kehittdminen.
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KESKEISTEN TYTARYHTEISOJEN JOHDON KATSAUKSET 30.6.2020

Kuopion Energia Oy konserni

Konsernin vuoden lopun liikevaihtoennuste on 3,8 prosenttia alle budjetoidun. Syy liikevaihdon laskuun on
koko alkuvuoden jatkunut normaalia ldampimampi sda. Liikevoitto on hieman parempi kuin budjetoitu, noin 0,5
miljoonaa euroa, koska leutojen saiden vuoksi polttoainemenekki on ollut vastaavasti pienempi, ja paastooi-
keuksia ei ole tarvittu budjetoitua maaraa.

Kuopion Energia Oy:n vuoden 2020 investointibudjetti on 17,1 miljoonaa euroa. Vuonna 2018 aloitetun kau-
kojaahdytysinvestoinnin kokonaisarvo, mukaan lukien KYS:n ja Savilahden alueet, on 18,7 miljoonaa euroa.
Siitad on budjetoitu talle vuodelle 3,9 miljoonaa euroa. Kaukojaahdytyslaitos otettiin kayttéon 1.6.2020. Kauko-
ldBmpoverkkoa rakennetaan ja uudistetaan 4,1 miljoonalla eurolla. Voimalaitosinvestoinnit ovat 8,2 miljoonaa
euroa. Investoinneista merkittdvin on voimalaitoksen hdyryturbiinin peruskorjaus, 3 miljoonaa euroa. Inves-
tointeihin otetaan lainaa 10 miljoonaa euroa. Kuopion Sadhkdéverkko Oy:n investointisuunnitelma on 6 miljoonaa
euroa. Rahoitus hoidetaan tulorahoituksella.

Koronatilanne seka pohjoismaisten vesivarastojen normaalia korkeampi taso aiheuttavat sdhkéjohdannaisten
hintojen alenemisen, mika heikentaa Kuopion Energian tulosnakymia erityisesti vuodesta 2021 eteenpain. Yh-
dessa polttoaineiden hinnannousupaineiden kanssa kustannusvaikutus Kuopion Energialle on jopa 7 miljoo-
naa euroa kuluvan vuoden budjettiin verrattuna. Vuoden 2020 sahkdntuotannosta seka paastooikeustarpeesta
olemme suojanneet lahes 100 %, ja tulosvaikutus jaa onnistuneen riskienhallinnan ansiosta hyvin pieneksi.
Vuoden 2021 sahkontuotantopotentiaalista on suojattu 55 % heindkuun alun tilanteessa.

Kuopion Energia Oy:n vuoden lopun liikevaihtoennuste on 3,5 miljoonaa euroa vdhemman kuin budjetoitu.
Edellisen vuoden kesakuun lopun tilanteeseen verrattuna liikkevaihto on 3 miljoonaa euroa vahemman. Vuoden
lopun liikevoittoennuste oli kuitenkin hieman parempi kuin budjetissa, noin 0,4 miljoonaa euroa, mika johtui
budjetoitua pienemmasta paastdoikeusmaarasta.

Kuopion Sahkéverkko Oy:n vuoden lopun liikevaihtoennuste on 18,7 miljoonaa euroa, mika on lahes budjetoitu
maara. Liikevoittoennuste, 3,9 miljoonaa euroa, on 0,1 miljoonaa euroa parempi kuin budjetoitu. Kuopion Sah-
kéverkko Oy:n jakelualueella sahkda siirrettiin asiakkaille yhteensa 297 miljoonaa kilowattituntia (tammi-kesa-
kuu). Siitomaara on 3 % vahemman kuin edellisena vuonna vastaavaan aikaan. Teollisuuden ja palveluiden
sahkonkayttd pieneni kevaan aikana, koska koronaepidemian takia suljettiin useita liikepaikkoja. Vastaavasti
kotitalouksien sahkdn kayttd kasvoi.

Sahkoéverkon rakentamisohjelmaa on viety eteenpain suunnitellun mukaisesti. Investoinnit olivat alkuvuonna
2,2 miljoonaa euroa (koko vuoden budjetti on 6,0 miljoonaa euroa). Koronaepidemialla ei ole ollut vaikutusta
hankkeisiin. Ulkomailta tulevien komponenttien saatavuutta on pyritty varmistamaan kilpailuttamalla ulkomaan
toimituksia vaativat hankkeet heti alkuvuodesta ja tekemaan tehtaille resurssivaraus.

Kuopion Energia Oy on ollut mukana Fennovoima Oy:n ydinvoimalaitoshankkeessa Voimaosakeyhtid SF:n
kautta. Yhtid on sijoittanut hankkeeseen 1,6 miljoonaa euroa. Ydinvoimaomistuksesta pyritddn eroon hallituk-
sen vuonna 2013 tekeman paatdksen mukaisesti. Omistuksesta luopuminen saattaa johtaa tulosta heikenta-
vaan alaskirjaukseen.

Kuopion kaupungin tyollisyyden parantaminen

Kuopion Energia konserni harjoittaa liiketoimintaa ja sen tehtdvana on sahko- ja Iampohuollosta huolehtiminen
kaikissa olosuhteissa. Rekrytointitilanteissa toiminnan jatkuvuus, huoltovarmuus ja liiketoiminnan tarve ratkai-
sevat henkilvalinnat.

Yhtié tukee alueen tydllistymista palkkaamalla vuosittain mahdollisimman paljon kesaapulaisia, tarjoamalla
harjoittelupaikkoja ja opinnaytetoita opiskelijoille. Vuonna 2020 kesatydntekijoita on palkattu 15, ja opinnayte-
toitd on saatu valmiiksi 3 eri liiketoiminnoille. Liséksi mahdollisten vuorotteluvapaalla olevien tilalle palkataan
lain mukaisesti tyottdmia tydnhakijoita. Talla hetkella vuorotteluvapaalla ei ole ketaan.
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Resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen

Asiakkaille tarjotaan resurssiviisaita energiaratkaisuja muun muassa puulamp6a ja resurssiviisasta kaukojaah-
dytysta, josta esimerkkinad ovat Savilahden kaukojaahdytys ja kiinteistokohtaiset jadhdytysratkaisut. Savilah-
den kaukojaahdytyslaitos on otettu kaupalliseen kayttoon.

Valmistelemme alykkaan lammdnsaadon palvelukonseptia yhteistydssa Vare-ryhman yhtididen kanssa. Ta-
voitteena on tarjota asiakkaille kaupallisena palveluna parempia asuntojen sisdolosuhteita ja energiatehok-
kuutta sekd& mahdollistaa kaukoldammdn kysyntdjousto. Yhtié hyddyntaa aurinkolamp6a kaukolammon tuotan-
nossa. lloharjun lampokeskukselle on aloitettu rakentamaan talven 2019 aikana Suomen suurimpiin kuuluvaa
kaukolampo6a tuottavaa aurinkolampojarjestelmaa. Hanke valmistuu 2020 kesalla.

Edistdmme asiakkaiden hukka- ja ylijgdmalampojen saamista kaukoldmpoéverkkoon. Yhtié tarjoaa kiinteisto-
kohtaisia jadhdytysratkaisuja kaukoldmpdverkon varrella oleville asiakkaille. Asiakkaiden ylijgdmalampdjen
hyddyntadmisen periaatteet ja ostohinnoittelu julkaistu kotisivuille. Asiakkaiden [Ammaonjakolaitteiden tehokas
toiminta varmistetaan seuraamalla mittausdatan avulla asiakkaiden laitteiden toimintaa ja opastamalla asiak-
kaita tehokkaampaan toimintaan. Lisaksi tarjoamme asiakkaille palveluna lammadnjakolaitteiden kuntotarkis-
tuksia.

Tana kevaana Savilahteen rakennetaan katuverkostoa, jonka rakentamisessa hyddynnetaan Haapaniemen
voimalaitoksella [lammon- ja sahkdntuotannossa syntyvaa tuhkaa. Tuhkan kayttd maarakentamisessa saas-
taa luonnonvaroja. Kaukojaahdytyslaitoksen jarvivesiputken sijoittamisesta syntyneitd ruoppausmassoja laji-
tetdan Jatekukon jatekeskukselle odottamaan hydtykayttoa.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Yksi Kuopion Energia -konsernin strategian tarkeimmista tavoitteista on toimitusvarmuudesta huolehtiminen.
Korkean toimitusvarmuuden saavuttaminen edellyttda onnistumista riskienhallinnassa. Keskeisimmat riskien-
hallintaan kytkeytyvat toiminnot konsernissa ovat:
e Energian hankinta
Polttoainevarastojen optimointi
Tietoturva
Suunnitelmalliset kayttoika- ja riskiselvitykset
Aktiivinen suojauskauppa
Ajantasaiset vakuutukset

Kuopion Energia Oy:n riskienhallinnan tavoitteena on tukea yrityksen liiketoimintastrategian toteuttamista. Ris-
keja tunnistetaan lakisaateisilla ja omaehtoisilla analyyseilla seka saannéllisilla riskikartoituksilla. Riskeja hal-
litaan riskipolitiikalla, vakuutuksilla, sisaisilla toimintaohjeilla ja kontrolleilla.

Kuopion Energian sisainen valvonta perustuu seuraaviin Kuopion kaupungin ohjeisiin:
e Kaupunginvaltuuston paatés 10.3.2014 §22, Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet
e Kuopion kaupungin konserniohje
e Kuopion kaupungin sisaisen valvonnan yleisohje 1.1.2012

Siséisen valvonnan selonteko ja valvontamuistio kasitellddn ja valvontasuunnitelma hyvaksytaan vuosittain
hallituksen kokouksessa. Sisaisen valvonnan suunnitelma maarittelee valvontakohteet ja niiden vastuuhenki-
I6t. Esimerkiksi rahoitusriskeja eliminoidaan suojaamalla lainat koronvaihtosopimuksin ja maksuvalmiutta seu-
rataan viikoittain paivitettavalld kassaennusteella. Sisdisen valvonnan selonteko sisdltdd myods hallituksen
oman itsearvioinnin valvonnan jarjestamisesta. Sahko- ja paastdkaupan riskeja hallinnoidaan hallituksen hy-
vaksymien riskikasikirjojen avulla. Kasikirjat edellyttavat viikoittaista raportointia.

Yhtidlla on kattavat vakuutukset henkildstdn, omaisuuden, toiminnan ja keskeytysten varalle. Vakuutusturvaa
tarkastellaan vahintdan kerran vuodessa ja aina, kun tapahtuu muutoksia. Yhtién turvallisuuspaallikko ja tyo-
suojelupdallikkd paivittavat tyo- ja yritysturvallisuusohjeet sdanndllisesti.

Lakisaateiseen riskien hallintaan kuuluvat tyéturvallisuuslain velvoittama tyon vaarojen arviointi, rajahdysvaa-

rallisissa tiloissa sijaitsevien tydvalineiden riskien arviointi ja painelaiteturvallisuutta koskevien maaraysten mu-
kainen painelaitteiden vaarojen arviointi seka henkiloston lakisaateisten koulutusvelvoitteiden yllapito (esim.
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tulityokortit). Lakisaateiset vastuut on organisoitu liiketoiminnoittain. Hallitus vahvistaa myontamansa toimival-
tuudet vuosittain jarjestaytymiskokouksessaan. Myonnetyt toimivaltuudet on koottu jarjestaytymiskokouksen
poytakirjaan.

Kuopion Energialla on kattava tietoturvaohjeistus, jonka pohjana ovat johtoryhméassa hyvaksytty tietoturvan
hallintamalli ja tietoturvaperiaatteet. Tietojen ja asiakirjojen kaytosta seka suojelemisesta on koko henkilokun-
nalta otettu omalla allekirjoituksella varustettu kayttajasitoumus. Kuopion Energia noudattaa myds soveltuvin
osin Kuopion kaupungin tietoturvastrategiaa. Vuoden 2020 tulostavoitteena on laatia konsernin liikketoimintojen
kayttdon riskiperusteinen kyberturvallisuuden arviointimalli.

Kuopion Energia on vuonna 2019 ottanut kayttdon projektien hallintamallin, jossa riskien hallinta on yksi pro-
jektinhallinnan prosesseista. Merkittavista projekteista laaditaan projektikohtainen riskiarvio. Tallainen on viime
aikoina tehty palvelukeskuksen perustamishankkeesta.

Normaali- ja poikkeusolojen onnettomuuksia ja uhkatilanteita varten on laadittu tydpaikkakohtaiset pelastus-
suunnitelmat. Pelastussuunnittelun tarkoituksena on Kuopion Energian henkiléston ja omaisuuden turvaami-
nen kaikissa tilanteissa sekd onnettomuuksien ja vahinkojen rajoittaminen ja seurausten lieventdminen.

Valmiussuunnittelun pddmaarana on sahkoé- ja lBmpdenergian tuotannon, hankinnan, siirron ja jakelun jatku-
vuuden turvaaminen kaikissa olosuhteissa. Valmiussuunnittelussa ohjeet on jaettu normaaliajan erityistilantei-
siin ja poikkeusoloihin. Erityistilanteilla tarkoitetaan tapahtumia, jotka ovat tavanomaisista poikkeavia ja jotka
toteutuessaan saattavat aiheuttaa laajoja toimintahairidita. Tallaisia ovat esimerkiksi laajat myrskyvauriot, pai-
kallinen onnettomuus, laajat laiterikot ja vakavat hairiét toiminnassa tai tekniikassa.

Istekki Oy

Vuosi 2020 alkoi Istekilld kannattavan kasvun merkeissa, mutta koronapandemia on aiheuttanut toimintoihin
epavarmuutta. Useimpien palveluiden kysyntd on kuitenkin pysynyt hyvana ja koronan ensimmainen aalto
lisasi kevaalla Istekin asiantuntijatydon kysyntda. Vuoden ensimmaisella puoliskolla liiketoiminta-alueet ovat
kasvaneet vuoden 2019 vastaavasta ajasta. Istekin kolmevuotisesta strategiakaudesta on menossa toinen
vuosi. Tana vuonna keskitymme erityisesti seuraaviin paatavoitteisiin:

e Onnistunut asiakaskokemus kaikissa asiakaskohtaamisissa

o |stekilld on selkeat ja hintakilpailukykyiset palvelut kdytdssa

e Vahvistamme ydinosaamisia ja yhteista tapaa toimia

Naihin aiheisiin liittyvia onnistumisia ovat Kuopion kaupungin suuntaan olleet erityisesti seuraavat asiat:
e Tietoliikennepalveluiden uudelleenmuotoilu ja hinnoittelumallin uudistaminen aktiivilaiteperus-
teiseksi (sdastd 150k€/vuosi)
e Microsoft-lisenssitasojen muutos (sédastd 468k€/vuosi)
e Onnistunut O365-uudistus (kustannus- ja aikataulutavoitteet saavutettiin)
e Lisaksi olemme tunnistaneet saastdpotentiaalia seuraavissa kohteissa:
o Kayttajatunnuspalvelun uudistaminen
o Mobiililaitteiden palvelu-uudistus
o Tybasemien ohjelmistoasennukset asiakkaalle etdpalvelulla
o Ehdotettu kaupungille siirtymista useista henkilokohtaisista paatelaitteista yhteen paatelait-
teeseen per henkil®
Pidemmilla takuuajoilla olevien laitteiden elinkaaria pidennetaan
o Tietojarjestelmakonsolidointi muiden Istekin asiakkaiden kanssa

o

Istekki onnistui erittdin hyvin koronapandemian ensimmaisen aallon hoidossa. Yhtidlla oli merkittava rooli asi-
akkaiden koordinointiryhmissa ja yhtio teki asiakkaiden kanssa monipuolista yhteisty6ta. Erityista kiitosta yhtio
sai asiakkailta nopeasta reagoinnista muuttuviin tilanteisiin.

PSSHP:lle paatettiin alkuvuodesta onnistuneesti laaja varautumisprojekti, jossa nostettiin kriittisten palvelimien
virtualisointiaste 100 prosenttiin, kahdennettiin kriittisiksi luokitellut tietojarjestelmat, toteutettiin aidosti kahden-
nettu ja muusta palvelutuotannosta eriytetty konesali-infra ja kehitettiin merkittavasti tietoturvaa. Kuopion kau-
pungin KOP-palvelualueelle toimitettiin Istekin aloitteesta 280 tietokonetta jaettavaksi koteihin. Etdopetuksen
veloitukseton neuvontalinja opettajille, huoltajille ja oppilaille avattiin 30.3.2020 koronaepidemian ajaksi. Toi-
sen kvartaalin aikana saatiin onnistuneesti valmiiksi Istekin osuus ja asiakkaalta runsaat kiitokset koulutilojen,
pedagogiikan ja ICT-AV -ymparistdjen konseptointiprojektista.
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Maakuntapalveluissa toteutettiin kokonaisratkaisuna KYS Erva -laajuinen tietojen kerdaminen, tilannekuvan
muodostaminen ja tietojen automaattinen toimittaminen THL:&an. Toteutuksessa hyddynnettiin Istekin sovel-
luskehitys-, integraatio-, tietoturva- seka tietovarastoasiantuntijoita. Etdvastaanottoja laajennettiin nopealla ai-
kataululla nykyisille ja uusille asiakkaille (KYS, TAYS, Kuopion kaupunki, Siilinjarvi). Samalla kaynnistettiin
chat-kanava, jonka kautta istekkildiset auttavat etdvastaanoton teknisissa kysymyksissa.

Istekki Oy:n liikevaihto 1-6 /2020 oli yhteensa 76,5 M€ (budjetti 65 M€). Liikevaihdon kasvu edellisesta vuo-
desta oli 23 %. Myyntikate oli 25,5 M€, 33,4 % liikevaihdosta. Myyntikate oli budjetoitua pienempi 0,9 M€,
budjetti 40,6 % liikevaihdosta. Yhtion liikevaihtoa nostivat muutamat isot lapilaskutettavat erat, joista ei kertynyt
myyntikatetta. Henkildstokulut olivat yhteensa 18,7 M€ (budjetti 18,6 M€), joten henkildstokulut olivat budje-
toidulla tasolla. Kesakuun lopussa Istekissa oli yhteensa 664 tyontekijaa, joten kasvua edellisen vuoden vas-
taavaan ajankohtaan oli yhteensa 57 tyontekijaa. Lomapalkkavelan muutoksen yhtid kirjaa kuukausittain tu-
lokseen.

Yhtion kannattavuus kehittyi alkuvuodesta budjetoitua paremmin. Yhtion liikevoitto periodilla 1-6/2020 oli yh-
teensa 1,3 M€ budjetin ollessa 0,7 M€. Yhtion kannattavuu-den positiiviseen kehitykseen vaikuttivat yhtion
tuottavuusohjelman kautta saavute-tut saastot ja yhtion omat kulut ovat alittaneet budjetin, koska mm. mat-
kustaminen, kokoukset ja koulutuskulut eivat ole toteutuneet suunnitelmien mukaisesti johtuen Korona-tilan-
teesta. Istekki Oy:n ennuste vuodelle 2020 on budjetin 2020 mukainen.

Istekki Oy on investoinut periodilla 01-06 /2020 yhteensad noin 80t€ (edellisena vuotena toteuma yhteensa
noin 200 t€). Yhti6 jatkaa linjansa mukaisesti hankintojen keskittamista leasingrahoitukseen eikd yhtion omaa
omaisuutta ole tarkoitus kasvattaa.

Kuopion kaupungin tyoéllisyyden parantaminen:
Istekki on tukenut Kuopion kaupungin tyodllisyytta palkkaamalla uusia asiantuntijoita.
Resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen:

¢ Olemme tuottaneet palveluita eri asiakkaille yhteisilla resursseilla. Nain pyrimme saastamaan resurs-
seja seka itselta etta asiakkailta.

e Uusitun strategian mukaisesti jatkamme yhteisten palveluiden kehittamista ja palveluiden tuottamista
paikkakunnasta ja asiakkuudesta riippumatta samoilla resursseilla.

e Uusitun strategian mukaan palveluiden kehitykseen liitetddn myos saavutettavan asiakashyddyn tun-

nistaminen. Asiakashyoty liittyy lahes poikkeuksetta joidenkin resurssien (aika, raha, henkilétyd) pie-

nenevaan tarpeeseen.

tyodtilojen yhteiskayttd + avokonttorit = vahan tilaa per henkild

etatydon mahdollistaminen ja kannustaminen + valineet = vahentaa entisestaan tyotilojen tarvetta

"yhden paatelaitteen” politiikka

Skypen kayttéon kannustaminen matkustamisen sijaan

uudet O365 -tyovalineet ja niiden vahentama oman tallennuskapasiteetin vahentaminen

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisaisen valvonnan perusperiaatteet on maaritelty yhtion hallituksen kokouksessaan 13.12.2019 hyvaksy-
massa ja 1.1.2020 voimaan tulleessa Hallinto-ohjeessa. Yhtion hallitus on kokouksessaan 20.2.2020 hyvak-
synyt sisdisen valvonnan politiikan. Sisdistd valvontaa toteuttavat kaikki tyontekijamme oman tehtavansa
osalta ja korostetusti johtajat, paallikot seka muut esimiehet kukin omalla vastuualueellaan. Sisainen valvonta
on jatkuvaa toimintaan liittyvien tydvaiheiden tai erilaisten toimenpiteiden, paatdsten ja varojen kayton valvon-
taa. Kukin esimies vastaa johtamansa toiminnan sisdisestd valvonnasta. Keskeisend tytkaluna sisdisessa
valvonnassa on kussakin laatujarjestelmaan kuvatussa prosessissa olevat kontrollit. Yhtién sisaista valvontaa
tukee myo6s 15.6.2020 kayttdonotettu eettinen ilmoitusjarjestelma.

Yhtiolla on hallituksen kevaalla 2018 hyvaksyma ja 16.6.2020 paivittama Riskienhallintapolitiikka ja yhtion joh-
toryhman 24.6.2020 antama Riskienhallintaohje. Riskienhallintaohjeen mukaan riskienhallinnan tavoitteena
on varmistaa yhtidn tavoitteiden saavuttaminen. Riskienhallintaa toteutetaan eri tasoilla yhtion hallituksesta
yksittaiseen tyontekijadn saakka. Riskienhallinta on osa normaalia johtamista seka toimintaa ja sen onnistu-
minen vaatii koko henkildston osallistumista. Riskeja arvioidaan toimintalahtoisesti tapahtumistodennakoisyy-
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den ja vaikuttavuuden arviointikehikossa henkiloston, prosessien, asiakkaiden ja talouden nakékulmista. Ris-
kienhallintaohjeessa ei maaritella hankkeissa tai projekteissa toteutettavia riskienhallinnan menettelyja, joista
on olemassa oma toimintamallinsa.

Yhtidlle on 1.1.2020 perustettu Sisaisen tarkastuksen toiminto, jonka yhtena tehtavana Hallinto-ohjeen mu-
kaan on arvioida sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan riittdvyytta yhtion toiminnan tavoitteiden saavuttamisen
nakokulmasta. Vuosi 2020 on edella todetuista merkittavista ja perustavanlaatuisista kehitystoimenpiteista joh-
tuen toiminnan muutos-/kayttddnottovuosi, joten merkittdvaa raportoitavaa taltd osin ei ole tassa vaiheessa
vuotta.

1) tytaryhteisdjen osallistuminen kuntatalouden sopeutustoimiin

Istekki Oy:n osallistuminen kuntatalouden sopeutustoimiin toteutuu tehokkaimmin Kuopion kaupungille tarjot-
tavien palvelujen optimoinnilla. Naiden jo voimaansaatettujen ja suunniteltujen toimenpiteiden kokonaisvaiku-
tus vuositasolla on arvioitu olevan n. 1 miljoonaa euroa. Tarkempi erittely toimenpiteista johdon katsauksen 1.
Toiminta -kohdassa.

2) kaupunkistrategian tavoitteiden toteutuminen tytaryhteisén toiminnassa

Istekki on Kuopion kaupungin merkittdva kumppani digitalisaation mahdollistajana tarjoamalla teknologisia in-
novaatioita ja ICMT-ratkaisuja, jotta Kuopion kaupunki voi keskittya ydintehtaviinsa.

3) konserniohjeen soveltaminen tytaryhteison toimintaan

Istekki Oy ei enaa vuoden 2020 aikana ole ollut Kuopion kaupungin tytaryhteis6. Taman vuoksi Kuopion kau-
pungin konserniohjetta ei ole kasitelty Istekki Oy:ta velvoittavaksi asiakirjaksi. Edella todetusta huolimatta voi-
daan todeta, ettd Kuopion kaupungin konserniohjeessa todetut Istekki Oy:n liiketoimintaan soveltuvat yleiset
periaatteet toteutuvat Istekki Oy:ssa soveltuvin osin riittavalla tasolla.

Kuopion Vesi Oy

Kuopion Vesi Oy:n ensimmainen toimintavuosi on alkanut suunnitellusti seka toiminnallisesti etta taloudelli-
sesti. Uusia jarjestelyja aiheuttaa sekd organisaatiomuutos liikelaitoksesta osakeyhtioksi seka Kuopion ja Sii-
linjarven vesihuoltotoimintojen yhtenadistaminen. Talous- ja palkkahallinnon jarjestelmien kayttédnotot ovat
viela osittain kesken.

Yhtion asiakkaita on paasty laskuttamaan uudella asiakaspalvelujarjestelmalla Kuopion osalta toukokuussa ja
Siilinjarven osalta kesakuussa. Jarjestelman kayttdonoton vuoksi osa asiakkaista on viela laskuttamatta, suu-
rimpana ryhmana Siilinjarven vesiosuuskunnat.

Liikevaihto ajalla 1.1.-30.6.2020 on 13,7 M€. Vuoden 2020 arvioitu liikevaihto on 30 M€, joka on 400.000 €
talousarviota pienempi. Materiaali- ja palvelujen ostot ovat olleet 2,7 M€, henkilostokulut 2,6 M€ ja liiketoimin-
nan muut kulut 1,1 M€. Kayttokustannukset ovat talousarvion mukaiset. Tilikauden tulokseksi arvioidaan -
400.000 €. Tappiollinen tulos johtuu myyntitulojen pienenemisesta johtuen koronaepidemian aiheuttamasta
vedenkulutuksen muutoksesta.

Investoinnit ovat olleet ajalla 1.1.-30.6.2020 3,9 M€. Budjetissa on varattu koko vuoden investointeihin rahaa
13,2 M€. Tamanhetkisen arvion mukaan vuoden 2020 kokonaisinvestoinnit tulevat olemaan 11 M€. Investoin-
tien pieneneminen suunnitellusta johtuu mm. Itkonniemen aktiivihiilihankkeen ajoituksen muuttumisesta enem-
man vuodelle 2021. Samoin seka laitoksilta etta verkostosta jaa rahaa kayttamatta yhteensa noin 2 M€.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Kuopion Vesi Oy:n tarkein tehtava on turvata asiakkailleen toimiva vesihuolto kaikissa tilanteissa. Terveyden-
suojelulain (763/1994) 20 §:n mukaan talousvetta toimittavan laitoksen omavalvonnan ja talousveden laadun
valvonnan on perustuttava veden terveydelliseen laatuun vaikuttavien riskien arviointiin ja hallintaan. Riskien
arvioinnin ja hallinnan tarkoituksena on varmistaa vesihuoltolaitoksen toimittaman talousveden turvallisuus ja
jatkuva saatavuus. Riskien arvioinnit hyvaksyy kunnan terveydensuojeluviranomainen.

Valviran antaman talousvesiasetuksen soveltamisohjeen mukaan talousveden laatuun liittyvan riskien arvi-
oinnin on pohjauduttava yleisiin periaatteisiin. Kansainvalisissa standardeissa riskien arviointi kuvataan Wa-
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ter Safety Plan (WSP) —mallin avulla. WSP-mallin pohjalta on toteutettu sosiaali- ja terveysministerion joh-
dolla selainpohjainen riskienhallintatytkalu, jonka avulla voidaan arvioida vesihuoltolaitoksen koko vedentuo-
tantoketjuun liittyvat terveydelliset vaarat seka maaritella niille hallintakeinot.

Kuopion Veden toimittaman talousveden laatuun liittyvat riskien arvioinnit on toteutettu WSP- riskienhallinta-
tyokalulla. Arviointi on tehty tai vield kadynnissa vedenjakelualueittain, joita yhtidlla on vuoden 2020 alusta yh-
teensa 15. Yhtiossa on aloitettu myods SSP (Sanitary Safety Plan) -ty6, jossa arvioidaan riskit jatevesipuo-
lella. Kukin vastuualue on lisdksi tehnyt omat riskienhallintasuunnitelmansa. Kuopion Veden sisdinen val-
vonta perustuu Kuopion kaupungin ohjeistuksiin, kuten konserniohjeeseen.

Jarviseudun Tyoéterveys Oy

Perustehtavamme on laadukkaiden tydterveyshuoltopalvelujen tuottaminen omistajille. Koronakriisin aikana
taté on toteutettu seuraavasti:
o Olemme ottaneet koronanaytteitd 17.3. alkaen
e Eriytimme infektiovastaanotot Kuopiossa ja Siilinjarvella
e Otimme kayttodn etavastaanotot videoyhteydella
e 13.3. alkaen olemme ohjeistaneet asiakkaitamme verkkosivuillamme ja puhelimessa toimimisesta
hengitystieinfektioiden suhteen (ohjeita paivitetty jatkuvasti THL ohjeiden muuttuessa)
e Olemme seuloneet vakavan koronaviruksen riskiryhmaan kuuluvat tyontekijat heidan terveytensa
turvaamiseksi tyotehtavissa
e Olemme olleet koordinoimassa psykososiaalista tukea Kuopion kaupungin tyéntekijoille
e Osallistumme PSSHP:n pandemiatydéryhmaan, ohjeistamme esimiehia, teemme tiivista yhteistyota
sekd PSSHP:n ettd Kuopion tartuntatautilddkarien kanssa ja myds kaupungin henkildstéhallinnon
kanssa kriisin hallitsemiseksi

Koronakriisi iski juuri, kun olimme aikeissa mitata asiakastyytyvaisyytta, joten sen mittaaminen siirtyi syksylle
— tulos ei olisi todennakdisesti nayttanyt oikeaa. Palvelujen saatavuus on ollut hyvalla tasolla. Lomautuksiin
ei tarvinnut kuitenkaan menna toimintojen uudelleenjarjestelyn myo6ta. Sisaisen valvonnan suunnitelman mu-
kaan on edetty, joitain viiveita lukuun ottamatta. Ennen epidemiaa ja sen laannuttua olemme tehneet nor-
maalia tyota.

Taloudellinen tilanne on kesakuun lopussa heikompi kuin v. 2019 — osittain tdma on suunniteltua (v. 2019
ylijddman vuoksi laskettiin sairaanhoidon hintaa) ja osittain koronakriisin aiheuttamaa. Loppuvuodeksi on tu-
lossa hyvat tydvoimaresurssit, jotka mahdollistavat paremman myynnin, ellei korona sitten aiheuta uusia toi-
minnallisia muutoksia.

Kuopion kaupungin tyollisyyden parantaminen

Tyoterveyshuoltona olemme taman strategisen tavoitteen ytimessa, olemmehan osaltaan yllapitamassa tyon-
tekijoiden hyvaa tyokykya ja terveyttd. Terveet ja tyOkykyiset yrittdjat ja tyOntekijat voivat tydllistya, tavoit-
teenamme on paitsi sairauksien ennaltaehkaisy myo6s niiden hyva hoito ja myods tata kautta ennenaikaisen
elakoitymisen estaminen.

Resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen

Huolehdimme siitd, ettd tydntekijaresurssit ovat kohdallaan. Pyrimme mahdollisimman paperittomaan tyos-
kentelyyn kayttaen nykyaikaisia viestintavalineitd. Kadytdmme polkupydria tydpaikka- tai kokousmatkoilla mah-
dollisuuksien mukaan.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi

Noudatamme sisaisen valvonnan suunnitelmaamme, jossa on roolit seka esimiehille, toimitusjohtajalle etta
hallitukselle. Suunnitelman toteutumista on tarkasteltu ja todetaan, etta keskeisilta osin on menty suunnitelman
mukaisesti.

1) Osallistuminen kuntatalouden sopeutustoimiin
a) Olemme laskeneet hiukan sairaanhoidon hintaa talle vuodelle. Pidimme myds laboratorio- ja
kuvantamisen hinnat ennallaan. Yhteistydn nimisséd on myds osallistuttu omistajien kanssa
Keva-hankkeeseen.
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2) Kaupunkistrategian tavoitteiden toteutuminen tytaryhteisén toiminnassa

a. Kasvava Kuopio: 1) Kilpailukykyinen yrittajyysymparistd: Tarjoamalla hyvaa tyéterveyshuoltoa
alueen yrityksille kilpailukykyiseen hintaan olemme osaltamme mukana luomassa yrittajien ja
tyontekijoiden hyvinvointia.

b. Hyvinvoiva Kuopio: 1) Aktiivisuuteen innostava arki: Elintapaohjauksella, fysioterapeuttien neu-
vonnalla ja ohjauksella kannustamme asiakkaitamme liikkumaan. 2) Varhainen tuki: teemme
tiivista tydterveysyhteistyotad esimiesten kanssa tydkyvyn tueksi jo varhaisessa vaiheessa en-
nen tyokyvyn pitkaaikaista heikkenemista. 3) Tyollistyminen ja toimeentulo: Pitamalla yrittajat,
tydnantajat ja tyontekijat mahdollisimman terveina ja tydkykyisind edistamme tydllisyytta ja toi-
meentuloa. Kaytamme tarvittaessa joustavasti elakevakuuttajien ja Kelan tyodllistymisen tukemi-
seen tarjoamaa rahoitusta.

c. Resurssiviisas Kuopio 1) Viisas liikkkuminen: Kaytamme kimppakyyteja ja polkupyoria kokous-
matkoilla, kun vain mahdollista. 3) Resurssien viisas kayttd: Omat resurssimme kohdallaan, py-
rimme oikea-aikaisuuteen puuttumisessa tydkyvyn heikkenemisen ehkaisyyn.

d. Kyvykas ja innostunut henkildsto ja uudistunut johtaminen: Pyrimme tyéterveysyhteistydssa sai-
rauspoissaolojen vahentamiseen, tuomme esille, mikali huomaamme ongelmia tydyhteisdissa.

Kiinteisto-KYS Oy

Toiminta on sujunut ensimmaisella vuosikolmanneksella suunnitelmien mukaisesti, vaikka hakemusten maara
on laskenut selvasti aiemmista vuosista, johtuen paaomistajien YT-prosesseista ja koronaviruksen aiheutta-
masta tydvoiman vahaisesta "liikkuvuudesta”. Kayttdaste tammi-maaliskuussa on 99,58 %, mika kuitenkin ylit-
taad 99 % tavoitteemme. Asutettavaa kohderyhmaa (KYS/kaupunkikonsernin tyontekijat + elinkeinopoliittiset)
oli tammi-kesakuussa 76,2 % asutetuista. Isompia peruskorjauksia ei ole kdynnissa. Talle vuodelle suunnitellut
isommat muut remontit ovat toteutuneet koronasta huolimatta suunnilleen normaaliin aikatauluun ja suunnitel-
luin kustannuksin.

Yhtion hallitus hyvaksyi osittaisjakautumisen 27.4.2020 kokouksessaan.1.7.2020 pidettiin ylimaarainen yhtio-
kokous, jossa omistajat paattivat hyvaksya suunnitelman mukaisen jakautumisen siten ettd jakautumispaiva
on 1.10.2020.

Talous on toteutunut seurantajakson aikana kokonaisuutena suunnitellusti. Liikevaihtoa on kertynyt kayttdas-
teen mukaisesti 4,9 M€ ja asuintalovarausta kesakuun loppuun mennessa on kerrytetty 353 t€, eli olemme
noin 50 t€ jaljessa budjetin mukaista tulosta. Maaliskuussa alkanut koronapandemia ei ole nakynyt saatavien
maaran kasvuna eli asukkaamme ovat maksaneet vuokrat normaaliin tahtiin.

Jos talous etenee loppuvuoden osalta budjetoidusti, pAddymme lahelle budjetoitua tulostavoitetta 0,8055 M€.
Tulos kirjataan tilinpaatdksessa asuintalovaraukseksi tuleviin korjauksiin. Osittaisjakautumisen jalkeen yhti-
0ssa tehdaan valitilinpaatds 30.9.2020 paivamaaralld, jonka jalkeen tase ja sita kautta tulos jaetaan kahdelle
muodostuneelle yhtidlle.

Kiinteistd-KYS Oy:lla on voimassa oleva Ekokompassi ymparistdohjelma, jota paivitettiin ja hyvaksyttiin kesa-
kuun hallituksessa. Uudessa ohjelmassa painopisteetta siirretdan hankintojen kestavyyteen seka sitten ympa-
ristdviestintddn. Tama ohjelma tullaan auditoimaan syksylla 2020. Kiinteist6-KYS Oy:lle myonnettiin myds
Fiksu-Kuopio 2020 tunnustus, joka myds antaa kuvaa, etta talla saralla yhtié tekee hyvaa tyoéta. Tyodllisyyden
osalta yhtién merkitys tydnantajana on vahainen, mutta olemme pystyneet 2020 vuoden aikana tarjpamaan
kaikille kohderyhmalaisillemme asuntoa, jos sellaista he ovat tarvinneet. Tuemme talla tavalla perustehta-
vamme mukaisesti kaupungin tyollisyytta.

Sisaisen valvonnan ja riskien hallinnan raportointi
1) talouden sopeutustoimet
Kiinteistdo-KYS Oy maksaa kaupunkikonserniin lainojen takausprovisiota vuosittain noin 20 t€, joka
maariteltiin 2015 vuokrataloyhtididen kanssa tehdyn selvityksen kautta kaytettavaksi menetelmaksi
tulouttaa rahaa omistajalle. Kaupungin tertidarilainoissa maksamme 4 % korkoa. Kiinteisto-KYS Oy:n
vuokrataso on noin 2€/m? alhaisempi, kuin vapaarahoitteisessa kiinteistokannassa Kuopiossa, jolloin
tuotamme tata kautta omistajille vuokraetua noin 2M€ /vuosi.

2) kaupunkistrategian tavoitteiden toteuttaminen
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Kiinteistd-KYS Oy on voimakkaasti panostanut resurssiviisauteen ja tukee kiertotalouden toteutumista.
Myds yhtion talous on kunnossa, jolloin toimimme seka kestavasti etta taloudellisesti.

3) konserniohjeen soveltaminen
Yhtiéssa toimitaan konserniohjeen mukaisesti.
Lopuksi ennuste 2020 investointien maarasta ja lainanottotarpeesta. Investointien maara tulee olemaan 0 €
silla kifaamme kaiken korjauksen kuluksi eikd meilla ole kiinteistdjen perustasoa nostavia korjauksia, jotka

tulisi kirjata investoinneiksi talle vuodelle ollenkaan. Lainaa emme tule 2020 vuonna ottamaan yhtaan lisaa.

Kiinteisto Oy Kuopion Koulutilat

Yhtion toiminta ollut jatkunut suunnitelman mukaisesti. Rajalan koulun laajennushanke elinkaari | sopimuksen
laajennuksena tulossa valtuustokasittelyyn. Rahoitustarjouskierros kdynnissa. Kustannusarvio 3,2 milj.euroa.
Suunniteltu aloitus 2020 lopulla. Ei merkittavia toiminnallisia tai taloudellisia poikkeamia. Yhtién taloustilanne
on varsin hyva ja ennakoiviin toimenpiteisiin ei talla hetkella ole tarvetta. Viitekorkojen pysyessa negatiivisena
koronvaihtosopimuksella suojatun lainan (Hiltulanlahden koulu) korkokulut ylittdvat budjetoidun n. 40.000 eu-
rolla mutta summa on katettavissa kiinteistoyhtion padomavastikejaaman puitteissa.

Elinkaarihankkeissa on huomioitu jo kohteiden suunnitteluvaiheessa resurssiviisaus ja ymparistonakékulmat.
Itse Kiinteistdyhtion eli hallinnon toiminnassa asiaa sivutaan vain valillisesti sidosryhmien (isannéinti, vakuu-
tusyhtid) toiminnan kautta silla huolto ja yllapito kuuluvat elinkaarisopimukseen.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi

1) Kiinteistdyhtion kulurakenne koostuu Iahes yksinomaan kiinteista kuluista joihin vaikuttaminen on
varsin rajallista. Yhtiélla ei ole henkildkuntaa. Rahoituskulujen osalta pyritdén ennakoitavuuteen pit-
kien korkojaksojen ja suojausten kautta omistajaohjauksen ohjeistuksen mukaisesti. Korkotasoja
seurataan ja lainakantaa kilpailutetaan tarvittaessa padomakulujen minimoimiseksi.

2) Vaikka kiinteistoyhtio ei suoraan ole vaikuttamassa sen osaksi rakennettaviin kohteisiin, tiedostaa
yhtién toimiva johto sen hallinnoimien nykyaikaisten koulutilojen olevan keskeinen osa vuoden 2030
tavoitteisiin paasemista. Yhtio toimii osaltaan omistajaohjauksen ohjeistuksen mukaisesti siten, etta
tavoitteet ovat saavutettavissa.

3) Yhtié noudattaa konserniohjetta toiminnassaan. Konserniohje on kasitelty hallituksessa.

Kuopion Pysakointi Oy

Liikevaihto ja pysakdinnin kavijamaarat ovat laskeneet verrattuna edelliseen vuoteen koronapandemian
vuoksi. Toriparkin kavijamaarat ovat pudonneet edelliseen vuoteen samaan ajankohtaan verrattuna -30 %.
Liikevaihto on pudonnut edelliseen vuoteen samaan ajankohtaan verrattuna -24 %. Liikevaihdon romahdus
perustuu nimenomaan koronapandemian aiheuttamaan kavijamaarien kasvuun. Toriparkin osuus Kuopio Py-
sakointi Oy:n liikevaihdosta on 50 %.

Kauppakeskus Apajan liiketilojen vuokrausaste on 75 %. Kuopion Pysakdinti Oy noudatti Kuopion kaupungin
Tilakeskuksen ohjeistusta ja myonsi kauppakeskus Apajan ravintoloille huhti-toukokuulta 2020 vapauden
vuokranmaksuun liiketilojen osalta koronapandemian vuoksi.

Liikevaihto ja pysakdinnin kavijamaarat tulevat paranemaan loppuvuonna alkuvuoteen verrattuna, mikali ko-
ronapandemian toista aaltoa ei tule. Jos toista koronapandemian aaltoa ei tule, yhtién tilikauden tappio tulee
olemaan noin -750 000 €.

Kiinteisto Oy Kuopion Keskuskentta

Yhtion toiminta ollut jatkunut suunnitelman mukaisesti. Ei merkittévia investointeja. Yhtion taloustilanne on ollut
riittdva huolimatta KuPs ry:lle koronaepidemian johdosta mydnnetystad vuokranmaksuajasta. Hoito- ja rahoi-
tuskuluista jaavaa erotusta suhteessa vuokratuottoihin joudutaan kattamaan (Tilakeskuksen) lisdvuokrankan-
non muodossa eivatka poistot tuloksen kasittelyyn riitd vaan syntyy verotettavaa tulosta. Jotta talous ei kiristy
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kohtuuttomasti, tulee kuluvalta vuodelta kantaa min. 20.000 euron lisdkanto joka tarkoittaa etta tulos ennen
veroja olisi n. 47.000 euroa ja tilikauden tulos n. 37.000 euroa.

Yllapito- ja huoltotoiminnassa on pyritty huomioimaan resurssiviisaus ja ymparistonakdkulmat. Kiinteistéon on
mm. asennettu reaaliaikainen, halyttava kayttdvesivalvonta.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi

1) Kiinteistoyhtion kulurakenne koostuu I&ahes yksinomaan kiinteista kuluista joihin vaikuttaminen on
varsin rajallista. Yhtiolla ei ole henkilokuntaa. Rahoituskulujen osalta pyritdan ennakoitavuuteen pit-
kien korkojaksojen ja suojausten kautta omistajaohjauksen ohjeistuksen mukaisesti. Korkotasoja
seurataan ja lainakantaa kilpailutetaan tarvittaessa paaomakulujen minimoimiseksi.

2) Yhtién toimiva johto sen tiedostaa sen hallinnoimien urheilua ja liikuntaa palvelevien tilojen olevan
keskeinen osa vuoden 2030 tavoitteisiin paasemista. Yhtid toimii osaltaan omistajaohjauksen ohjeis-
tuksen ja taloudellisten resurssien puitteissa siten, etta tavoitteet ovat saavutettavissa.

3) Yhtid noudattaa konserniohjetta toiminnassaan. Konserniohje on kasitelty hallituksessa.

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy:n toiminta on ollut suunnitellun mukaista. Vuokra-asuntotilanne on Kuopiossa
muuttunut nopeasti. Opiskelijoiden asunnontarve kohdistuu talla hetkella edelleen huomattavan suurelta osin
yksidihin keskustaan ja lahelle oppilaitoksia. Koronatilanne on nakynyt yhtidon toiminnassa kevaan ja kesan
aikana, ja tulee vaikuttamaan yhtion loppuvuoden nakymiin heikentden asuntojen kysyntaa merkittavasti.

Talous poikkeaa budjetoidusta liikevaihdon budjetoitua pienempana toteutumisena. Toisaalta, myds hoitokulut
toteutunevat kokonaisuudessaan pienempina vuoden 2020 osalta. Osavuosikatsauksen tulokseen on jakso-
tettu asuintalovarauksen muutos, mutta poistoja ja muita jaksotuksia ei ole tehty. Koko vuodelle asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen nayttaa tassa vaiheessa vuotta kaytdnndssa mahdottomalta. Kevaan 2020 aikana
vaihto-opiskelijat 1&htivat koronan vuoksi ennakoitua aiemmin kotimaihinsa, mita ei oltu huomioitu budjetointi-
vaiheessa. Lisaksi vaihto-opiskelijoita ei tule syksylla 2020 lainkaan Kuopioon, mika aiheuttaa yhtion liikevaih-
toon n. 5 % vajauksen. Lisaksi kotimaisten opiskelijoiden asuntojen kysynta on ollut toistaiseksi aiempia vuosia
matalammalla tasolla. Vaihto-opiskelijoille suunnattuja tyhjillaan olevia kalustettuja soluasuntoja yhtié on mark-
kinoinut Kuopiossa toimiville rakennusliikkeille. Koronatilanteesta huolimatta yhtién tilikauden tulos ei vuoden
lopussa tule olemaan negatiivinen.

Kolmen vanhan ARA-kohteen uudelleenrakentaminen: Taivaanpankon ja Ahkiotien rakennustyét ovat eden-
neet jo pitkdlle maarakennusvaiheeseen. Minna Canthin kadun rakennusty6t ovat alkaneet siséapuruilla, varsi-
naiset purkutydt alkavat loppusyksylla 2020. Arvioidut valmistumisajankohdat kohteiden osalta ovat: Taivaan-
pankko kevat 2021, Ahkiotie kesa 2021 ja Minna Canthin katu kevat 2022.

Kuluvan vuoden investointimaaraan ja lainanottotarpeeseen ei ole muutoksia yhtién aikaisemmin ilmoittamiin
tietoihin. Kolmen ylla mainitun kohteen (Taivaanpankontie 15, Ahkiotie 8 ja Minna Canthin katu 27) yhteenlas-
ketut rakentamiskustannukset ovat 18 750 000 euroa, jotka ARA on hyvaksynyt. Erityisryhmien investoin-
tiavustuksen jalkeen hankkeille nostettavaksi lainamaaraksi jaa yhteensa n. 16 500 000 euroa. Lainat ovat
korkotukilainoja, kaupungin takaukselle ei ole tarvetta.

Kampushanke: SYK on osoittanut Kuopakselle tarjoutumispyynnét koskien Savilahdenrannan kahta tonttia.
Kuopas vastaa tarjoutumispyyntéén 21.8.2020 mennessa, minka jalkeen selvida hankkeen mahdollinen jatko
ja kaynnistyminen.

Resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen

Kaikki kolme parhaillaan uudelleenrakennettavaa kiinteist6a tulevat olemaan energiatehokkaita A-energialuo-
kan passiivitaloja, joiden katoille tulee aurinkosahkdpaneelit.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisainen valvonta on toteutettu yhtidssa hallituksen hyvaksyman Valvonta, tarkastus ja taloushallinnon toimin-
taohjeet -asiakirjan mukaisesti. Asuntojen vuokrauksen merkittdvimmat riskit liittyvat kysynnan muutoksista
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aiheutuvaan asuntojen vajaakayttéon. Asuntojen vuokrattavuutta pyritdan varmistamaan ensisijaisesti raken-
nuttamalla uusia vuokratasoltaan edullisia kohteita sijainniltaan hyville paikoille. Lisaksi yhtio yllapitaa nykyis-
ten kiinteistdjen ja asuntojen laatua.

Rahoituksen merkittavimmat riskit liittyvat korkotason ja marginaalien nousuun. Yhtié on suojautunut korkoris-
kin osalta uusimalla koronvaihtosopimukset vuonna 2019. Liséksi suurin osa yhtidn lainakannasta on korko-
tukilainoja, jotka sisaltavat korkokaton ja ovat nain itsessaan korkoriskia rajoittavia. Merkittdvimmat kiinteistoi-
hin liittyvat riskit ovat vesivahinko- ja tulipaloriskeja. Yhtion ottamat vakuutukset kattavat omaisuus- ja vastuu-
vahinkoja, toimien nadin kyseista riskia suojaavina tekijoina.

Vuoden 2020 kaupunkitason sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointikohteet ja painopisteet:
1) Osallistuminen kuntatalouden sopeutustoimiin ei ole toteutunut seurantajaksolla Kuopaksen osalta
2) Kuopaksen toimintaa on ohjannut kaupunkistrategian tavoitteet, ja ndiden mukaisesti yhtiéssa on
myds toimittu
3) Yhtion hallitus ja yhtikokous ovat hyvaksyneet konserniohjeen soveltamisen yhtién toimintaan, mita
on myos yhtidssa noudatettu.

Niiralan Kulma Oy

Toiminta on edennyt suunnitellulla tavalla niin toiminnallisten kuin taloudellisten tavoitteidenkin osalta. Kaytto-
asteen kohentumiseen on vaikuttanut aktiivinen kiinteistokehitys, jota on toteutettu myymalla kiinteistdja Kuo-
piosta ja liitoskunnista, sekd purkamalla ja tarvittaessa myos poistamalla kaytdsta kiinteistdja erityisesti liitos-
kunnista. Lisaksi remontointiprosessia on tehostettu Lean-oppien avulla. Toimenpiteista huolimatta haasteena
edelleen on asuntokannan vanhenemisesta aiheutuva laaja korjaustoiminta, asumisen laatuvaatimusten
kasvu yhdessa lisdantyneen kilpailun kanssa ja sosiaalisin perustein tehtdvan asukasvalinnan tuomat haas-
teet. Uudisrakentaminen, peruskorjaukset ja kevyemmat korjaukset etenevat laaditun alustavan rakennutta-
misohjelman mukaisesti. 2020 rakennuttamisohjelman mukaiset investoinnit ovat n. 20 M€, josta n. 1,5 M€
lainoitetaan 2020 ja loput 2021.

Talous on toteutunut seurantajakson budjetin mukaisesti ja toteutunee myés tilikauden osalta suunnitellusti.
Kiinteistdjen myyntituloilla rahoitetaan peruskorjausten ja uudisrakentamisen omarahoitusosuuksia, kunnos-
tetaan kiinteistdja ja rahoitetaan mahdollisesti toteutuva Kiinteisto-KYS Oy:n osakkeiden osto vuoden lopulla
samoin kuin 5/2020 valmistuneet toimitilat. Rahoitusriskit liittyvat 1ahinna korkotasoon, investointien rahoitusta
on saatavilla kohtuullisen hyvin.

Kuopion tyollisyyden parantaminen

Yhtidossa tydskentelee talla hetkelld 151 henkildd, minka lisaksi tyollistamme valillisesti ostopalveluina eri yri-
tyksiltd huomattavan maaran kuopiolaisia mm. uudisrakentamisessa, peruskorjauksissa ja kunnostustdissa.
Kesaisin n. 50-60 nuorta tydllistyy mm. piha-alueiden yllapitoon, maalaukseen ja siivoukseen joko yhtién it-
sensa tyollistamana tai yhteistydbkumppaneiden kautta. Olemme mukana Kuopion kaupungin tyollisyyspalve-
luiden koordinoimassa Taitopaja 2020 -hankkeessa, jossa valmennetaan ja ohjataan pitkaaikaistyottomia ja
nuoria tydelamaan.

Resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen

Rakennettu ymparistd kuluttaa 40 % energiasta ja isona kiinteistdalan toimijana meilld on suuri rooli Kuopion
ilmastopoliittisten tavoitteiden saavuttamisessa. Olemme tana vuonna tehneet paljon toimenpiteita resurssivii-
saus nakodkulmasta, esimerkiksi siirryimme kayttamaan vihreda sahkoa ja jatkoimme uusiutuvien energioiden
(aurinkoenergia, maalampd) kayttéonottoa kiinteistoilla. Huoneistokohtaista vedenkulutuksen raportointia ja
seurantaa on myos kehitetty. Liséksi mahdollistamme tana kesana asukkaillemme resurssiviisaan ja ekologi-
sen vaihtoehdon liikkumiseen yhteiskayttéautojen avulla tarjoamalla ensimmaisen tunnin ilmaiseksi.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi
Yhtidssa on laadittu dokumentaatio "Sisdinen valvonta ja riskienhallinta Niiralan Kulma Oy:ss&”, jonka yhtion

hallitus on viimeksi kasitellyt ja hyvaksynyt kokouksessaan 23.3.2020 (ed. kerran 20.9.2017). Tulokselliseen
toimintaan kohdistuvat riskit arvioidaan kaksi kertaa vuodessa yhtidén johtoryhman toimesta, josta syntyva do-
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kumentti "Riskiarvioinnin ja sisdisen valvonnan suunnitelman seuranta” kasitellaan hallituksessa (viimeksi mer-
kinnyt tiedokseen kokouksessaan 29.1.2020). Lisaksi riskeja voidaan arvioida sopivin valiajoin yhteistydssa
vakuutusyhtion kanssa.

Sisédisen tarkastuksen palvelut ostetaan yhtién hallituksen valitsemalta ulkopuoliselta riippumattomalta, am-
mattitaitoiselta ja riittavasti resursoidulta palvelun tarjoajalta, jolla on riittdva kokemus ja ndkemys yhtidén toimi-
alalta. Sisaista tarkastusta on hoitanut kuluneella tilikaudella KHT-yhteis6 KPMG Oy. Yhtion hallitus vastaa
siitd, ettd sisdinen tarkastus on tarkoituksenmukaista ja ettd se voi toimia aidosti riippumattomana. Yhtién
hallitus maarittdd yhdessa valvontatilintarkastajan kanssa vuosittaiset valvontatilintarkastuksen painopistealu-
eet. Valvontatilintarkastaja laatii vuosittain valvontasuunnitelman ja toimii tarvittaessa yhteistydssa yhtion tilin-
tarkastajien kanssa. 29.1.2020 kokouksessa hallitus on merkinnyt tiedokseen KPMG:n tekeméan valvontatar-
kastusraportin 2019.

Savonia-ammattikorkeakoulu Oy

Savonian uusi strategia vuosille 2020-2024 on hyvaksytty Savonia oy:n hallituksessa. Strategiat lahetettiin
OKM:lle ja ne ovat osa Savonian ja OKM:n valista tulosneuvotteluja, jotka pidettiin toukokuussa. Vaikuttavuu-
den esiintuomisessa on edetty systemaattisesti ja vaikuttavuuden mittaamista seka vaikuttavuuskulttuurin
esiintuomista on vahvasti kehitetty. Savonia on koulutuksen tunnusluvuilla Suomen parhaimmistoa. Savonian
vetovoima koulutuksissa on entisten vuosien tasolla. Kevaalla 2020 paiva-toteutuksiin oli 2,5 hakijaa yhta aloi-
tuspaikkaa kohden. Eri tutkinto-ohjelmien vetovoimaisuudessa on merkittavia eroja. Suomenkielisissa tutkinto-
ohjelmissa paivatoteutuksissa ensisijaisten hakijoiden maara nousi tietotekniikan, radiografian ja tanssinopet-
tajan tutkinto-ohjelmissa. Monimuotokoulutuksien osalta hakijamaarat nousivat lievasti kaikissa hakukoh-
teissa. Englanninkielisten tutkinto-ohjelmien ensisijaisten hakijoiden maara kasvoi edelliseen vuoteen verrat-
tuna lahes 70%. Suosituin englanninkielinen hakukohde oli sairaanhoitajan (Registered Nurse) tutkinto-oh-
jelma.

Opistotien tilojen luopuminen etenee suunnitellussa aikataulussa niin, etta Opistotien toiminnat siirtyvat Savi-
lahden kampukselle kesalla 2020. Savilahden kampuksen rakentamistyot Novapoliksessa ovat kaynnissa.
Kampuksen sisarakentamistyot ja tekniikan erikoistilojen rakentaminen etenevat suunnitellussa aikataulussa.
Tavoitteena on, etta kaikki Opistotien toiminnat alkavat uusissa tiloissa syyskuussa 2020. Koronaepidemian
vuoksi kaikki kevaan lahiopetus siirrettiin etadopetukseen. Henkildsto teki etatydta maalis-kesékuussa. Poik-
keuskevaan valintakokeet syksylla alkaviin opintoihin jarjestettiin kaksivaiheisina niin, ettd ensimmainen vaihe
toteutui etdna ja toinen vaihe Savonian tiloissa. Toisen vaiheen paasykokeisiin kutsuttiin noin 700 osallistujaa
ja koe toteutettiin turvavaleilla kahtena paivana koronarajoitukset huomioiden.

Alkuvuoden toteuman pohja on muuttunut merkittavasti koronatilanteen vuoksi. Poikkeavassa tilanteessa
kampukset on suljettu ja vain kriittinen TKI-tyd voidaan tehda kampuksen erikoistiloissa. Kriisi vaikuttaa valit-
tomasti ammattikorkeakoulujen ja myds Savonian talouteen. Savonian hallitus on poistanut +1,1 miljoonan
euron toiminnan tulostavoitteen. Tavoitteena on, etta Savonian toiminnan menot ja tulot ovat tilivuonna tasa-
painossa.

Alkuvuonna TKI-rahoituksen toteuma on kasvanut 20 % (+230 t€) verrattuna vastaavaan ajankohtaan vuonna
2019, mika vastaa budjetoitua kasvutavoitetta. Koronaviruksen aiheuttamat rajoitteet tulevat kuitenkin myd-
hentdmaan joitain toimenpiteita. Toteutuneen rahoitusvolyymin kasvu voi jaada merkittavasti budjetoitua pie-
nemmaksi. Savonian liiketoiminnan myynnin arvioidaan puolittuvan koronakriisin vaikuttaessa yritysten teke-
miin ostopaatoksiin. Investoinnit toteutetaan talousarvion mukaisina Savonian omalla rahoituksella, investoin-
nit 2020 talousarviossa yhteensa 9.643.862 euroa. Investoinneista merkittdvin on Savilahden kampuksen lop-
puun rakentaminen.

Servica Oy

Koronapandemia haastoi Servican kykya sopeuttaa toimintaansa nopeasti muuttuviin asiakastarpeisiin. Pal-
velutarve vaheni maaliskuussa voimakkaasti koulujen siirtyessa etdopetukseen ja Kuopion kaupungin sul-
kiessa liikunta- ja kulttuuripaikkoja. Terveydenhuollon tarpeet varautua koronapandemiaan niin sairaanhoito-
piirin kuin Kuopion kaupunginkin osalta lisasivat puolestaan painetta ja palvelun tarvetta seka laitoshuollossa
ettd keskusvarastossa. Servican keskusvarastosta tuli koko KYS erva-alueen hoitotarvikkeiden jakelija. Kes-
kusvaraston toiminnassa on korostunut suojatarvikkeiden haaliminen alueen tarpeisiin haasteellisesta globaa-
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lista tilanteesta huolimatta. Toisaalta kriisi mahdollisti alueellisten ja valtakunnallisten yhteistyéverkostojen tii-
vistymisen. Talla hetkella loppuvuoden tuloksen ennustaminen on erittéin haastavaa, koska tulos riippuu mah-
dollisista koronapandemiaan liittyvista rajoituksista ja toiminnan muutoksista.

Tammi-kesakuun osalta tulos ennen tuloveroja on 1,3 M€, joka on noin 0,3 M€ budjetoitua huonompi. Koronan
vaikutukset budjetoituun 2,5 M€ tulokseen ovat merkittavat — yhtion oletettu tulos vuonna 2020 on arvioitu
paatymaan noin 1,2 M€ tasolle. Verrattuna vuoden 2019 vastaavaan ajanjaksoon, Servican tammi-kesakuun
tulos 2020 ennen tuloveroja on noin 0,3 M€ huonompi kuin vuonna 2019. Liikevaihto on 2,5 M€ budjetoitua
suurempi johtuen merkittavasta keskusvaraston volyymin lisaantymisesta. Edelliseen vuoteen (2019) verrat-
tuna koko Servica Oy:n liikevaihdon lisdys on noin 2,8 M€. Keskusvaraston osuus on kasvanut edelliseen
vuoteen verrattuna noin 5,7 M€; budjetoituun 4,7 M€. Nain ollen koronan vaikutukset ovat negatiivisia muille
liketoiminta-alueille; esimerkiksi monipalvelualueilla liikevaihdon kehitys on ollut noin -1,4 M€ edelliseen vuo-
teen verrattuna (-0,9 M€ budjettiin).

Henkiléstdmenot (sis. vuokratydvoiman) ovat toteutuneet tammi-kesakuun aikana 437 t€ budjetoitua pienem-
pana. Suhteessa liikevaihtoon henkildstdmenojen toteutuma on 42,2 % (budjetoitu 45,2 %). Liiketoiminnan
muut kulut ovat 1,2 M€ budjetoitua pienemmat. Materiaali- ja palveluostot ovat toteutuneet 1,1 M€ budjetoitua
suurempana.

Tamanhetkisen tulosennusteen mukaan Servican vuoden 2020 tulos ennen veroja on 0,9 M€ huonompi kun
talousarvio (2,5 M€). Servican vuoden 2020 budjetoidut sovellus- ja laiteinvestoinnit ovat n. 1,0 M€. Tammi-
kesakuun aikana on investointeja toteutunut 109 t€ (10,6 % investointibudjetista).

Servica Oy:n taloudellinen tilanne loppuvuonna 2020 riippuu mahdollisista koronapandemiaan liittyvista rajoi-
tuksista ja toiminnan muutoksista. Nailld mahdollisilla tulevilla muutoksilla on vaikutuksia taseeseen sitoutu-
vaan kayttopadomaan sekd maksukykyyn mahdollisesti heikentyneen kassatilanteen seurauksena. Oletetta-
vaa on, ettd Servica Oy tulee kdyttdamaan Kuopion Kaupungin mydntdmaa luottolimiittia joiltain osin syksyn
2020 aikana. Yhtién tarve jatkuvaluonteiselle luottolimiitille on tunnistettu operatiivisen toiminnan ja palvelui-
den jatkuvuuden turvaamiseksi.

Kuopion kaupungin tyollisyyden parantaminen

Servica on mukana Kuopion kaupungin koordinoimassa Taitopaja 2020-hankkeessa, jonka tavoitteena on tar-
jota ty6hon valmentavia tyoétehtavia/tyopaikkoja pitkaaikaistyottomille. Tammi-kesakuun aikana Taitopaja-
hankkeessa ei ole aloittanut uusia tydkokeilijoita.

Resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen

Ruokapalveluissa kaynnistettiin yndessa kasvun ja oppimisen kanssa tarjotittoman ruokailun suunnittelu. Uu-
tena aloitettiin tarjotiton ruokailu Vehmasmaen ja Ala-Pyordn kouluilla. Puhtauspalveluissa on lisatty edelleen
aktiiviveden kayttod, mikd vahentdd kemikaalikuormaa. Pesuaineiden kaytt6a ja veden kulutusta vahentavan
twisterlaikan kayttd laajennettiin suurimpaan osaan kohteista. Aktiivivesimenetelma otettiin kayttdon Kuikka-
lammen paivakodissa ja menetelman kayttdonotto huomioidaan Lansirannan uuden koulun, Lumitin ja Veh-
mersalmen, Mannistdn ja Alavan paivakotien suunnittelussa.

Koronapandemian vuoksi osa suunnitelluista toimenpiteista jai toteuttamatta tai siirtyi tulevaan ajankohtaan.
Palavereihin ja koulutuksiin osallistuminen etayhteyksilla otettiin koronapandemian vuoksi Servicassa kayttéon
ja etatyohon siirryttiin siltd osin, kun se tehtavien hoidon kannalta oli mahdollista. Servican keskusvarastolla
on tehostettu kierratysta ja seurattu kierratykseen menevan pahvin ja muovin maaraa. Keskusvarastolle on
hankittu varaston toimintaan paremmin soveltuvia pahvin ja muovin kerdysastioita. Lisdksi Servica on tehos-
tanut pahvilaatikoiden uusiokayttéa tavaroiden pakkaamisen yhteydessa.

Kehitdmme yhdessa tilaajan kanssa kiinteistonhoidollisia toimenpiteita jatkuvasti resurssiviisauden nakokul-
masta. Kiinteistdnhoitotuotanto on mahdollisuuksien mukaan suunniteltu ja mitoitettu maantieteellisesti siten,
etta kiinteistdjen valilla likkuminen on mahdollisimman optimoitua. Palvelutuotannon suunnittelussa pyritaan
minimoimaan hankintoihin liittyvaa kaikenlaista "hukkaa”. Tuotannon suunnitteluun on panostettu tyénjohdon
ammattitaidon kehittdmisella ja kouluttamisella sek& kasvattamalla tydntekijoiden resurssiviisausajattelua jat-
kuvana prosessina. Kiinteistopalveluiden hankinnoissa hyédynnetaan tavarantoimittajien omia kuljetuspalve-
luita. Lisaksi hankinnat pyritaan keskittdmaan kilpailutettuihin ostopaikkoihin. Kiinteistopalveluiden tuotannon
autokalustoa uusittaessa hankinnan vahvana perusteena on myos ymparistonakékulma, jolloin uusien autojen
Euro-paastdluokan on oltava EU-6 tasoa.
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Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat osa Servican johtamis- ja hallintojarjestelmaa, paatoksentekoa seka
strategista ja operatiivista toiminnan ja talouden suunnittelua ja seurantaa, poikkeamiin reagointia ja suoriutu-
misen arviointia. Servica Oy:n hallitus on hyvaksynyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet hallituk-
sen kokouksessaan 30.1.2020. Sisaisen valvonnan osa-alueiksi vuodelle 2020 on paatetty seuraavat osa-
alueet:
e Hallinto
Hankinta/ostot
Ostot/arvonlisavero
Vaihto-omaisuus/ostot
Henkildstod
IT
Kayttbomaisuus
Liikevaihto
Sopimukset ja sopimusten hallinta
Vaarinkayttoriskit

Kunkin osa-alueen osalta on maaritelty tarkastuksen painopistealue (ja/tai painopistealueet). Sisaisen valvon-
nan painopistealueista raportoidaan johtoryhmalle ja hallitukselle syyskuussa 2020. Sisaisen valvonnan vas-
tuualueet on maaritelty seuraavasti:

e Johtoryhma vastaa sisaisen valvonnan jarjestdmisesta, toimeenpanon valvonnasta ja raportoinnista
hallitukselle.

e Controller tekee esityksen sisaisen valvonnan painopistealueista johtoryhmalle, joka vahvistaa nama

e Toimitusjohtaja vastaa sisdisen valvonnan toimeenpanosta.

e Johto ja esimiehet vastaavat sisdisestd valvonnasta oman vastuualueensa osalta ja huolehtivat toi-
menpiteiden toteuttamisesta, tarvittavien resurssien varaamisesta, henkiléstén motivoinnista seka ra-
portoinnista.

o Esimies vastaa siita, ettda hanen yksikkdonsa tavoitteet tukevat ylemman tason tavoitteita ja yksikon
henkiloston tehtavat ja vastuut on maaritelty selkeasti ja henkildstd on tietoinen niista.

Esimiehen tehtdvana on luoda henkilostolle edellytykset tehtavista suoriutumiseen ja tavoitteiden saavuttami-
seen. Esimiehet ohjaavat ja valvovat alaistensa toimintaa. Esimiehen on ryhdyttava toimenpiteisiin valitto-
masti, kun havaitaan toimintaa, joka on epatarkoituksenmukaista tai lain, muiden sdantdjen, ohjeiden ja paa-
tdsten vastaista. Esimies vastaa myds lainmukaisesta tyoturvallisuudesta ja tydyhteison hyvinvoinnin edista-
misesta.

Riskienhallinnan avulla tunnistetaan, analysoidaan ja arvioidaan toimintaan ja tavoitteiden saavuttamiseen liit-
tyvia riskeja ja mahdollisuuksia sekd maaritelldan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja rapor-
toimiseksi. Riskienhallintaa kasitellaan strategiselle (johtoryhma) ja operatiivisella (eri vastuuyksikot) tasolla
saannollisesti. Servican riskit jaotellaan neljagan paaryhmaan

strategiset,

taloudelliset,

toiminnalliset ja

vahinkoriskit.

Riskien arviointia varten on tehty tarkempi ohjeistus ja riskit on kuvattu IMS toimintajarjestelmassa. Servican
toimintajarjestelma koostuu:

toimintakasikirjasta

prosessien kuvauksista

dokumenteista ja ohjeista

mittareista, arvioinneista, kyselyista ja palautteista.

Toimintajarjestelma kattaa koko Servican toiminnan ja Servican johto on sitoutunut ylldpitamaan ja kehitta-
maan toimintajarjestelmaa. Servicassa on laatutiimi, joka mm. arvioi ja kehittda Servican laatukaytantoja. Toi-
mintajarjestelman toimivuutta arvioidaan sisaisten auditointien avulla. Johtoryhma on hyvaksynyt 23.1.2020
kokouksessaan sisaisten auditointien painopistealueet vuodelle 2020.
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Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Koronavirusepidemian aiheuttamien poikkeuksellisten valmius- ja varautumistoimien vuoksi jouduttiin voimak-
kaasti supistamaan kiireetdnta toimintaa maalis-huhtikuussa. Tehohoitokapasiteettia kaksinkertaistettiin laajo-
jen koulutustoimien ja teknisten valmistautumisten muodossa ottamaan vastaan odotettu hoidon tarpeen
nousu.

Ensimmaisen epidemia-aallon vaikutukset alkoivat laskea valtakunnallisten rajoitusten kautta huhtikuun lop-
pua kohti. Kiireetonta hoitoa on jalleen pystytty toteuttamaan, mutta ei kuitenkaan tavanomaisella tasolla. Li-
saksi potilaiden halukkuus tulla hoitoon on tavanomaista alhaisempi. Toiminnan volyymiluvut ovat merkitta-
vasti alemmat kuin viime vuonna.

Koronavalmistautuminen kevaalla sisalsi erittdin laajoja toiminnan muutoksia suojautumisen, testauksen ja
potilaiden ohjauksen osalta. Arvioiden mukaan on odotettavissa toinen tartunta-aalto, joten valmiutta ei ole
kokonaan purettu. Myonteisend ilmidna on saatu aikaan edistysta digitalisaation hyddyntadmisessd mm. eta-
vastaanotoissa seka hallinto- ja paatdksentekomenettelyissa.

Koronaepidemia on aiheuttanut sairaanhoitopiirin tuloihin merkittavan laskun. Seka jasenkunta- etta ulkokun-
tamyynti on laskenut vuodesta 2019. Menojen kasvu on saatu pidettya kurissa ja ne ovat alemmalla tasolla
kuin vuonna 2019. Alijadmaa syntyi erityisesti tulojen menetyksen takia. Voimassa olevien alijadman kattamis-
saannosten aikataulussa (2020) ennustettua alijaamaa ei pystyta kattamaan. Tama aiheuttaa merkittavan ta-
loudellisen lisarasitteen jasenkunnille. Mikali alijddman kattamissdannoksiin tulee muutoksia, otetaan ne
osaksi huomioon sairaanhoitopiirin taloussuunnittelussa.

Ennuste on tehty heindkuun toteuman mukaan ja olettaen, ettd koronan toinen aalto alkaa lokakuussa. En-
nusteeseen on sisallytetty ennakoitu valtionavustus ja varmuusvaraston kasvattaminen. Jononpurun keinoista
ennusteessa on huomioitu omien tydntekijoiden lomien siirto ja lomapalkkavelan kasvu. Mahdolliset ostopal-
velut vaativat kilpailutuksen ja niista aiheutuvat kulut kohdistuvat todennakadisesti ensi vuoden puolelle.
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Konserniyhteisoille asetetut tavoitteet 2020

Kaikkien konserniyhteisdjen tulee omalla toiminnallaan tukea kaupungin strategian toteutusta.

Kaikkia konserniyhteistja koskee seuraavat yhteiset tavoitteet:
- Kuopion kaupungin tyollisyyden parantaminen

- resurssiviisaus ja kiertotalouden toimintaperiaatteiden toteuttaminen.

Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan johdon katsauksessa.

Kuopion Energia Oy konserni

Tehtava: Sahkon ja kaukolammaon myynti, sahkon ja lBmmon tuotanto seka sahkon siirto
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2020: 88 M€

Henkilostomaaran arvio 2020: 147

Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Uusien pientaloalueiden liitty-
misaste on vahintaan kullekin
alueelle tehdyn kannatta-
vuusselvityksen raja-arvon
mukainen

Noudatetaan kukin alueen kaukolammi-
tyksen kannattavuusselvitysten raja-ar-
voja

- uudet pientalot yli 75%

- muut uudet kuin pientalot yli 85 %

Pientalot: 74 %
Muut kohteet: 84 %

Erilaiset lampépumppuratkai-
sut tarjoavat kaukolammolle
vaihtoehdon seka uudisalu-
eilla etta olemassa olevassa
asiakaskunnassa.

Savilahden alueen kauko-
jaahdytyslaitoksen kayttoon-
otto

- Kayttéonotto 31.5.2020 men-
nessa

- Microkadun ja Viestikadun aluei-
den saaminen laitoksen tuotan-
non piiriin.

KJ-laitoksen kayttoonotto ta-
pahtui 1.6.2020

KJ-verkon rakentaminen
kaynnissa

Savilahden alueen verkosto-
siirrot (s&hko, 1ampo)

Savilahden alueen verkostosiirrot kaa-
van/kaupungin edellyttdmassa laajuu-
dessa ja aikataulussa huomioiden hairiét-
tdman energiahuollon vaatimukset (erityi-
sesti lAmmityskausi, 6ljyn kayton mini-
mointi).

KL- ja KJ-verkkojen rakenta-
minen kaynnissa ja aikatau-
lussa.

Fennovoima Oy:n osake-
omistuksesta luopuminen

Fennovoima Oy:n osakeomistuksesta luo-
vuttu.

Koska osakkeita ei ole saatu
myydyksi kesakuu 2020 lop-
puun mennessa, ne ovat
edelleen aktiivisessa myyn-
nissa.

Keskijanniteverkon kaape-
lointiaste

Keskijanniteverkon kaapelointiasteen ko-
konaistavoitteena 90 % (asemakaava-alu-
eella 100 %).

- 2020 tavoitetaso 83,5%
- 2019 tavoitetaso 82 %
- 2018 toteuma 80,5 %

Toteuma 30.6. on 83,6 %

Omavaraisuusaste

Omavaraisuusasteen tavoitetaso 40 %
vuonna 2024.

- 2020 tavoitetaso 28 %
- 2019 tavoitetaso 26 %
- 2018 toteuma 24,6 %

Omavaraisuusaste-ennuste
v.2020 27,5%

Toteuma v.2019 26,8%

Tuloutus omistajalle

Omistajalle maksetaan korkoina, paa-
omanpalautuksena ja osinkoina yhteensa
vahintaan 11 milj. euroa.

Tavoite toteutunut.
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Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Tyollistymismahdollisuuksien
tarjoaminen

20 kesatyopaikkaa
harjoittelupaikkojen ja opinnayte-
tydmahdollisuuksien tarjoaminen
vuorotteluvapaiden hyédyntami-
nen

Kesatyontekijoitd on palkattu
15. Opinnaytetdita on valmis-
tunut 3 kpl.

Energiatehokkuuden paran-
taminen ja uusiutuvan ener-
gian kayton lisaaminen

Biopolttoaineiden osuus 80 %
strategiakauden loppuun men-
nessa

Kierratyspuun osuus 100 GWh
strategiakauden loppuun men-
nessa

Asiakkaiden hukka- ja ylijaama-
[Ampojen hyddyntdminen luomalla
kaksisuuntaisen kaukolampdkau-
pan periaatteet ja hinnoittelu vuo-
den 2020 aikana
Kaukoldmpdakun kayttéonotto
31.3.2020 mennessa
Aurinkolammoén hyédyntaminen
kaukolammon tuotannossa
Alykkaan lammityksen ohjauksen
palvelun suunnittelu ja kaupallis-
taminen

- Biopolttoaineiden
osuus noin 50 %

- Aiesopimus on sol-
mittu Revisol Oy:n
kanssa 50 GWh/a
puhdistetun kierra-
tyspuupolttoaineen
vastaanottamiseksi,
joka alkaa vuoden-
vaihteessa
2020/2021

- Kaukolampdakku
luovutettu kaupalli-
seen kayttoon 14.2.
2020.

- Kaksisuuntaisen
lampdkaupan peri-
aatteet ja hinnoittelu
julkaistu www-sivuille

- Alykkaan lammityk-
sen palvelun tuotta-
jan kanssa on sopi-
musneuvottelut me-
nossa. Yhteinen ke-
hityshanke Vare-ryh-
man yhtididen
kanssa

- lloharjun aurinkolam-
pokentan rakentami-
nen kaynnissa.

Istekki Oy

Tehtava: Tuottaa omistajilleen julkiseen terveydenhoitoon ja kuntien toimintaan liittyvien ja yhteisty6ta tuke-
vien informaatioteknologian (IT) ja 1a8ketieteellisen tekniikan palveluja
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 31,87 %

Liikevaihtoarvio 2020: 130 M€
Henkilostomaaran arvio 2020: 640

Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Henkilostotyytyvaisyys

Henkilostotyytyvaisyys on parantunut vuo-
desta 2019.

Syksylla 2019 mitattu People-
power-indeksi oli 66,9 ja vas-
taus-% 92,1. Seuraava mit-
taus on syksylla 2020.

Asiakaspohjan vahvistuminen

Istekin roolin sdilyminen ja vahvistuminen
vahintdan kolmen maakunnan alueella
seka kunta- etta sote -asiakkuuksissa.

Istekin liikevaihto on kasvanut
periodilla 1-6/2020 +23 %
edellisesta vuodesta ja asia-
kasomistajapohja on laajentu-
nut, kun Fimlab Laboratiot Oy
on tullut Istekin uudeksi asia-
kasomistajaksi.
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Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Asiakas- ja loppukayttajatyy-
tyvaisyyden arviointitulokset

Kuntapalveluissa asiakastyytyvaisyys on
parantunut vuoden 2019 tasosta.

Vuonna 2019 tikettikyselyiden
palautekeskiarvo oli 4,71.
Vuonna 2020 puolen vuoden
palautekeskiarvo on 4,67. Ko-
rona-ajan onnistumisesta
Istekki on saanut asiakkailta
positiivista palautetta.

Palvelujen hinnoittelu

Yhtién tehokkuuden ja tuottavuuden pa-
rantamisen avulla vaikutetaan asiakkaiden
palvelujen hintoihin.

Yhtié on tehostanut toimin-
taansa ja sita kautta on val-
tetty palveluiden hinnankoro-
tuksia. Istekki automatisoi pal-
veluita. Istekki on vertaillut
palveluidensa hintoja suh-
teessa markkinoihin ja hinnat
ovat kilpailukykyiset.

Palvelujen laadun arviointitu-
lokset

Tuotamme sovittuja palvelutasoja asiak-
kaillemme.

Olemme tuottaneet sovittuja
palvelutasoja asiakkaillemme.

Tilikauden tulos

Tilikauden liikevoitto 1 %.

Toteutunut liikevoitto 1-
6/2020 yhteensa 1,7 % eli ta-
voitteiden mukaisena.

Kuopion Vesi Oy

Tehtava: Toimittaa asiakkailleen hyvaa talousvettd ja huolehtii viemarivesien poisjohtamisesta ja kasittelysta.
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 84%

Liikevaihtoarvio 2020: 30,4 M€

Henkilostomaaran arvio 2020: 96

Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Tuloutus omistajalle

Omistajalle maksetaan korkoina 4,2 M€.

Kuopion Vesi Oy:n yhtidittami-
nen

vesilaitoksen toimintojen yhtenaistami-
nen.

Kuopion Vesi liikelaitoksen ja Siilinjarven

Yhtenaistaminen, strategia-
tyd: omaisuudenhallinta,
strategisten tavoitteiden
maarittely kdynnissa.

Toimintavarmuus

Verkostojen hairiétdn toiminta ja laitos-
ten lakisaateisten velvoitteiden tayttami-
nen.

Toteutunut

nen ja huoltaminen

Vesihuoltoverkoston uudistami-

Vesihuoltoverkoston saneeraaminen ja

nen investointisuunnitelman mukaisesti.

uusien vesihuoltoverkostojen rakentami-

Toteutunut, joitakin lisdkoh-
teita

Henkildston tydhyvinvointi

Sairauspoissaolopaivat eivat nouse v.
2019 tasosta.

Sairaspoissaolopaivien
maara ed.vuoden tasolla

joaminen

Tydllisyysmahdollisuuksien tar-

Tarjotaan harjoittelu- ja kesatydpaikkoja
opiskelijoille.

Toteutunut, verkosto, laitok-
set

Jarviseudun Tyoéterveys Oy

Tehtava: Tuottaa kokonaisvaltaiset tydterveyshuoltopalvelut omistajille ja jarjestamisvastuun mukaiset tyoter-
veyshuoltopalvelut alueen yrityksille
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 61 %

Liikevaihtoarvio 2020: 7,7 M€

Henkilostomaaran arvio 2020: 72 htv

Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Tilikauden tulos

200 000 €

-139 394 €
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Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Palvelujen saatavuus

Sairausvastaanottojen tarjonta vastaa ky-
syntaa seka paivystys- ettd ajanvaraus-
ajoissa. Kiireettdman ajan saannin viive

alle 7 vrk.

Paasaantoisesti tarjonta on
ollut hyvaa. Koronakriisin vai-
kutus toimintoihin suuri.

Henkildstotyytyvaisyys

Henkiléstotyytyvaisyyden vahvistaminen
tasolle, joka takaa JSTT Oy:n kyvyn Kil-
pailla tyéterveyshuollon osaajista.

2019

Henkilostotyytyvaisyys paran-
tunut yhtidittdmisvuodesta

Palvelujen laatu

Tyoterveyslaitoksen laatuverkoston kaytto.
Tyoterveyshuollon prosessit kuvattu ja toi-
mintatavat yhtenevaiset kaikissa toimipis-

Prosessit kuvattu, jalkauttami-
nen kalenteroitu yhteisesti
syksyyn. TTL Laatuverkosto-

teissa. yhteisty6 aloitettu.
Palvelutuotannon valvonta Noudatetaan sisaisen valvonnan suunni- Suurimmalta osin ollaan aika-
telmaa. taulussa.

Kiinteist6-KYS Oy

Tehtava: Asuntotuotannon harjoittaminen Kuopion alueella sekd omistamiensa kiinteistdjen hallinta, yllapito ja
vuokraaminen omistajien tydsuhdeasunnoiksi ja elinkeinopoliittisin perustein
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 51,1 %, Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri 48,8 %, Kiinteist6-KYS Oy 0,1 %

Liikevaihtoarvio 2020: 9,8 M€
Henkilostomaaran arvio 2020: 8

dentuu omistajien konsernien
henkildkuntaan ja elinkeinopo-
liittisesti kaupunkiin muuttaviin
tyontekijdihin.

Mittari Toteuma 2018 | Tavoite 2019 Tavoite 2020 Toteuma 30.6.
Asuntokannan kayttdaste 99,5 % 99 % 99 % 99,57 %
Ensisijainen asuttaminen koh- 90 % 90 % 90 % 76,2 %

Tilikauden tulos asuintalova-
rauksen jalkeen 0 €. Asuintalo-
varausta kerataan tuleviin kor-
jauksiin enintddn ARA-lainsaa-
danndén edellyttdma maara.

Tilikauden tulos
0 €. Asuintalo-
varausta ARA-
kohteisiin

1,353 €/m?/kk

Tilikauden tulos
0 €. Asuintalo-
varausta ARA-
kohteisiin < 2 €
/m3/kk

Tilikauden tulos
0 €. Asuintalo-
varausta ARA-
kohteisiin < 2 €
/m3/kk

Tilikauden tulos 0 €.
Asuintalovarausta ARA-
kohteisiin 0,20 € /m?/kk

Asuinnelidvelka €/asm?

572,70 €/asm?

< 708 €/asm?

< 708 €/asm?

518,90 €/asm?

Omarahoitusosuus peruspa- 20 % 20 % 20 % 100%
rannusinvestoinneissa (% pe-
rusparannusten kokonaiskus-
tannuksista)
Liikevaihto 9,5 M€ 9,8 M€ 9,8 M€ 4,9 M€
Vakituisen henkildston maara 8 8 8 8
Kiinteistéo Oy Kuopion Koulutilat
Tehtava: Yllapitda omistamiaan koulu- ja paivakotirakennuksia
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %
Liikevaihtoarvio 2020: 0,8 M€
Henkiléstomaaran arvio 2020: 0
Mittari Tavoite 2020 Toteuma 30.6.

Kiinteistopalvelusopimuksen

Sopimuksiin kuuluvat kiinteistopalvelut

Toteutunut suunnitelman mu-

ehdot toteutuvat sopimuksen mukaisesti, laatu | kaisesti.
ja hinta/tehokkuus.
Tilikauden tulos Nollatulos Toteutuu.
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Kiinteisté Oy Kuopion Luukas

Tehtava: Yllapitdd omistamiaan paivakotirakennuksia
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 90,87 %
Liikevaihtoarvio 2020: 0,2 M€

Henkiléstomaaran arvio 2020: 0

Mittari Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Kiinteiston kunto Kiinteistot pidetaan kayttotarkoitustaan

vastaavassa kunnossa.

Kiinteistot pidetaan kayttotar-
koitustaan vastaavassa kun-
nossa.

Tilikauden tulos Nollatulos

Tulos ennen rahoitustuottoja
ja kuluja 30.6.2020
10 659,70 euroa.

Kuopion Pysédkointi Oy

Tehtava: Harjoittaa pysakdintiliiketoimintaa ja liiketilojen vuokrausta
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2020: 3,1 M€

Henkilostomaaran arvio 2020: 7

730 000 kavijaan vuodessa. (2019 n.
700 000 kavijaa.)

Mittari Tavoite 2020 Toteuma 30.6.
Toripysakoinnin asiakasmaa- | Toripysakdinnin kavijamaaran kasvattami- | Toripysakdinnin kavijamaarat
rat nen vuoden 2019 tasosta 720 000 - 30.6.2020 mennessa

247 179 kpl. Kavijamaara on
pudonnut -30% viime vuo-
desta (koronapandemia)

Liiketilojen vuokrausaste on vahintaan
90 % (vuonna 2019 vuokrausaste 90 %).

Liiketilojen kayttbaste

Liiketilojen vuokrausaste
75 %

Tilikauden tulos paranee 5 % vuoteen
2019 nahden.

Tilikauden tulos

Tilikauden tulos vuonna 2019
-68 694,56 €. Arvioitu tulos
vuodelle 2020 -750 000 € ko-
ronapandemian johdosta.

Kiinteisto Oy Kuopion Keskuskentta

Tehtava: Yllapitaa kiinteistoa
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %
Liikevaihtoarvio 2020: 0,4 M€
Henkiléstomaaran arvio 2020: 0

Mittari Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Kiinteistdon kunnossapidossa noudatetaan
pitkan tdhtdimen kunnossapitosuunnitel-
maa huomioiden tuleva stadionhanke.

Kiinteiston kunto

Toteutunut suunnitelman mu-
kaisesti.

Tilikauden tulos Alle 40 000 € tulos.

Verotettavan tuloksen osalta
ylittyy n. 5-10.000 euroa.

Kuopion Opiskelija-asunnot Oy

Tehtava: Asuntotuotannon harjoittaminen Kuopion alueella seka omistamiensa kiinteistojen hallinta, yllapito

ja vuokraaminen

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %
Liikevaihtoarvio 2020: 9,4 M€
Henkiléstdmaaran arvio 2020: 16
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maara

Mittari Toteuma 2018 Tavoite 2019 Tavoite 2020 Toteuma 30.6.
Asuntokannan kayttdaste 93,5 % 96,5 % 96 % 87,5 %
Budjetoidut PTS-korjauslu- 0,53 €/asm?/kk | 0,03 €/asm?/kk | 0,09 €/asm?/kk 0,09 €/asm?/kk
vut
Tilikauden tulos 0€ 0€ 0€ 0€
Asuinnelidvelka €/asm? 657 €/asm? < 660 €/asm? < 754 €/asm? 713 €/asm?
Erityisryhmien investoin- 10 % 10 % 10 % 15 %
tiavustuksen maara (ei oma-
rahoitusosuutta).

Liikevaihto 10,9 M€ 11,6 M€ 10,5 M€ 4,8 M€
Vakituisen henkildston 20 17 17 16

Niiralan Kulma Oy

Tehtava: Asuntotuotannon harjoittaminen Kuopion alueella sekd omistamiensa kiinteistdjen hallinta, yllapito ja

vuokraaminen

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 100 %

Liikevaihtoarvio 2020: 45 M€

Henkilostomaaran arvio 2020: 154

jaus-investoinneista
(% peruskorjausten koko-
naiskustannuksista)

Mittari Toteuma 2018 | Toteuma 2019 | Tavoite 2020 Toteuma 30.6.

Asuntokannan kayttoaste, 97 % 96,8 % 97,5 % 97,5 %

koko yhtid, Juankosken koh-

teet mukana

Erityisryhmien kaytossa ole- Yksi kohde Yhden kohteen ra-

vien kohteiden maara kentaminen aloitettu

*)

Tilikauden tulos 0€ 38,25 € Tilikauden tu- Toteutuu
los >0

Asuinnelidvelka €/asm? 475 €/asm? 572 €/asm? Alle 585 564 €/asm?
€/asm?

Omarahoitusosuus peruskor- 20 % 20 % 20 % 2020 valmistuu vain

uudiskohteita, seur.
PK-kohde v. 2021

*) Niiralan Kulma on parhaillaan rakennuttamassa 56 tehostetun palveluasumisen asunnon kohdetta Py6-
réon. Kohteeseen tulee lisaksi 13 vanhuksille suunnattua asuntoa Niiralan Kulmalle. Kohde valmistuu syk-
sylla 2021. Taman lisaksi kaupungilla on tarve kahdelle samankokoiselle tehostetun palveluasumisen yksi-
kolle Puijonlaaksoon nykyisen rakennuksen paikalle ja Levasen entisen vanhainkodin tontille.

Savonia-ammattikorkeakoulu oy

Tehtava: Ammattikorkeakoululaissa maariteltyjen tehtavien hoitaminen
Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 51 %

Liikevaihtoarvio 2020: 37,5 M€

Henkilostomaaran arvio 2020: 530

maara

Mittari Tavoite 2020 Toteuma 30.6.
Nuorten tutkinto-opiskelijoi- Tavoite ka 3 ensisijaista hakijaa/aloitus- 2,67
den 1. sijaiset hakijat / aloi- paikat
tuspaikat
Opintojen keskeyttéaneiden Enintdan 10 % 72 (1,2 %)

86




Mittari Tavoite 2020 Toteuma 30.6.
Suoritetut perustutkinnot 1 120 (tutkintokattokorien mukaisesti) 649
Suoritetut YAMK-tutkinnot 125 76

55 opintopistetta suorittanei-
den osuus

62 % (perusjoukosta)

Toteumaa ei saatavissa

Toiminnan siirtymisen kus-
tannukset ja toiminnan jatku-
minen keskeytyksetta.

Taloudellinen ja onnistunut siirtyminen
Savilahden kampukselle, siirtymisesta ei
aiheudu arvioitua suurempia kustannuksia
ja toiminta jatkuu sujuvasti keskeytyk-
setta.

Siirtymien Savilahteen ete-
nee suunnitellun mukaisesti.
Tekniikan erikoistilojen (RV
11) tilat ovat valmiina ja vaa-
tivimmat laitesiirrot Opisto-
tielté on tehty.

Tilikauden tulos

Tilikauden tulos 1 milj. €

Tulosennuste. Savonian toi-
minnan tulos (toimintameno-
jen ja toimintatulojen erotus)
on 0 euroa.

Servica Oy

Tehtava: Tukipalvelujen tuottaminen Kuopion kaupungille ja P-S sairaanhoitopiirille

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 51 %
Liikevaihtoarvio 2020: 91,2 M€
Henkilostomaaran arvio 2020: 1 250

Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyskyselyn kokonaistulos
suurempi kuin 3,61

3,67

Henkiloston sairas- ja tapa-
turma poissaolopaivat

2 poissaolopaivaa / hld pienempi kuin
vuonna 2019

01-06/2020: 10,86
(01-06/2019: 9,63)

Tulos

Tilikauden tulos ennen veroja 2,5 M€ (0 %
korotus omistajien hintoihin)

01-06/2020: 1,3 M€

Sopimuslaadun toteutuminen

Laatupoikkeamat vahenevat vuodesta
2019, 1ISO9001 laatusertifiointi

01-06/2020: 44 kpl
(01-06/2019: 90 kpl)

Liikevaihto per tehty tyopa-
nos (HTV3 on tunnusluku,
jossa kokonaistydajasta on
vahennetty kaikki poissaolot,
sairauden, lomien, koulutus-
paivien, tydlomien, vuorotte-
luvapaiden yms. vuoksi.)

Liikevaihto/tehty tydpanos (HTV3) kasvaa
0,5 % vuodesta 2019

30.6.2020: 105.680
(31.12.2019: 89.921)

Liikevaihto/tehty tydpanos
(HTV3) kasvanut Q2:n ai-
kana 17,5 % verrattuna
31.12.2019 tilanteeseen.
Merkittdvimpana syyna kes-
kusvaraston kasvanut liike-
vaihto koronapandemian ta-
kia.
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Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Tehtava: jarjestda jasenkuntien puolesta laissa sdadetty erikoissairaanhoito, kehitysvammaisten erityishoito,
perusterveydenhuolto ja siihen kiinteasti liittyva sosiaalitoimi sekd huolehtia laissa sdadetyistd muista tehta-

vista.

Omistussuhteet: Kuopion kaupunki 56 %

Liikevaihtoarvio 2020: 448 M€

Henkilostomaaran arvio 2020: 4 465

Mittari

Tavoite 2020

Toteuma 30.6.

Tilikauden ylijaama

11,3 milj. euroa (2019 tavoite 2 milj. eu-
roa)

-42,3 M€ (kesakuun laskutus
heindkuun laskutuksen yh-
teydessa)

(2019 tavoite 510 000 — 540 000 avohoi-
don kayntia)

Hoitojaksot 42 000 - 46 000 hoitojaksoa (2019 tavoite | 19.125
45 000 - 48 000 hoitojaksoa)

Hoitopaivat 163 000 — 169 000 hoitopaivaa (2019 ta- | 72.067
voite 171 000 - 175 000 hoitopaivaa)

Leikkaukset 22 000 - 25 000 leikkausta (2019 tavoite 10.230
22 000 - 25 000 leikkausta)

Avohoidon kaynnit 510 000 - 540 000 avohoidon kayntia 251.875
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