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Potilas- ja asiakasturvallisuus
raportti 2019

Maaliskuu 2020
Ylihoitaja, potilas- ja asiakasturvallisuusvastaava
Paivi Eskelinen
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Vaaratapahtuma (Haipro) ilmoitukset vuonna 2018

Perusturva
Vuosi 2019 R

_2 T
Tapahtui potilaalle
_2 i

Vuosi 2018 2

516 kpl (-2 kpl / -0,39%)

Laheltd piti

518 kpl

Terveydenhuolto
Vuosi 2019 IR Vuosi 2018

714 kpl (-109 kpl / -13,24%)

Lahelta piti

823 kpl

1042 kpl (+86 kpl / +9%)

Tapahtui potilaalle

956 kpl

Paivi Eskelinen
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Vaaratapahtu ma IImOItu kset - Perusturvassa lahelta piti-ilmoitusten maara laskenut vuoden

Tapahtui/lahelta piti- tilanteet 2017 tasolle, tapahtui potilaalle kasvanut
- Terveydenhuollossa ilmoitusten maara kasvanut niin lahelta
piti, kuin tapahtui potilaalle

e pPerusturva tapahtui asiakkaalle === Perusturva lahelta piti e Terveydenhuolto tapahtui asiakkaalle == Terveydenhuolto lahelta piti
3000
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Vaaratapahtumat tyypeittain perusturva

kpl

1 400

1 200

1 000

200

600

400

200

1 267 kpl
(38,62%

192 kpl
(5,85%)

9 kpl 0 kpl 1k 8 kpl [146(% & kpl
027%) . (0,00%)  (0.09%) Q24%) (hiely

Ei tiedossa 1 251 kp|
I Laske- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen littyva [38;13%)

| Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan littyva
M Diagnoosiin littyva
M Cperatiiviseen toimenpiteeseen littyva
- Invasiiviseen toimenpiteeseen littyva
B Muuhun hoitoon tai seurantaan littyva
B Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilastutkimukseen littyva
[ Laitteeseen tai sen kayttoon littyva
-Aseptiikkaan / hygieniaan littyva

Tapaturma, onnettomuus

I vakivalta

M Ensihoidon toimintaymparistoon littyva

W Muu

217 kpl

146 kpl

102 kpl (4,45%)
sl 4,45%) o
p

(0.03%)

!I]ilﬂ%l
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Kaikki vaaratapahtumat tyypeittain, vertailu 2018/2019 perusturva

Ei tiedossa

Laake- ja nestehoitoon, verensirtoon, varjo- tai merkkiaine
eseen littyva

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan littyva

Diagnoosiin littyva

Operatiiviseen toimenpiteeseen littyva

Invasiviseen toimenpiteeseen littyva

Muuhun hoitoon tai seurantaan littyva

Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilastutkimukseen i

ittywva

Laitteeseen tal sen kayttoon littywva

Aseptiikkaan / hygieniaan littywva

Tapaturma, onnettomuus

wvakivalta

Ensihoidon toimintaymparistodn liittywva

B=5 kbl (+15 kpl 7 +759%)

Jzo kpi

Y : 2 <51 (13 kI / 0,889
B o= <ol (+47 kpl / +32,41%)

B 145 kp!

2 kp! (+2 kpl / +809%) * . .
I ke Tapaturmien ja
onnettomuuksien

maara vahentynyt,

|0 kpl (-1 kpl / -100%)
|1 kp!

|1 kpl (0 kpl / 09%)

|1 kpl

niissa erityisesti
kaatumisten maara
vahentynyt

Bl 102 kol (+15 kpl / +17,249%)

—

& kp! (-2 kpl / -20098)

|10 kpi

B =6 kol (+7 kpl / +17,95%)

| EERE

|& kel (-2 kpl /# -259%)

|8 kp!

Y : 5 ! (224 kpl / -35,199%)
Y - <75 <o
B <5 <o (+13 kpl / +9,77%)

| BEERES

|1 kpl (+1 kpl / -20)

|o kpl

B 7 <o (-72 kpl / -26,69%)

I - <o

o s00 1 ooo 1 500 2 oot
kpl

M 1/2019 - 12/2019 (3281 kpl) M 1/2018 - 12/2018 (3476 kpl)

KUOPIO
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Vaaratapahtumat tyypeittain terveydenhuolto

kpl

900

800

700

600

500

400

300

200

100

11 kpl

(0,61%)

766 kpl
(42,30%

165 kpl
©, 11%]

1%
;ai33%1 [051}'%] [ui1?%] i

Ei tiedossa

I Laske- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen littyvéa
| Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan littyva

B piagnoosiin littyva
M Operatiiviseen toimenpiteeseen littyva 647 kpl
B invasiiviseen toimenpiteeseen littyva (35'?3%]
M Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva
B Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilastutkimukseen littyva
[ Laitteeseen tai sen kayttdon littyva
.Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

Tapaturma, onnettomuus
| vakivalta
. Ensihoidon toimintaymparistéon littyva

Il Muu

57 kpl

24kpl  16kpl 22 kpl 131]]1':5' okl BulS%
E1|33%I sn 35%2 EIIZI%I (1,71 ,9]I 0 unp%;

6 kpl 3 kpl 3 kpl
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Kaikki vaaratapahtumat tyypeittain, vertailu 2018/2019

terveydenhuolto

Ei tiedossa

Ladke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaine

eseen liittyva

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan littyva
Diagnoosiin littyva

Operatiiviseen toimenpiteeseen littyva
Invasiiviseen toimenpiteeseen littyva

Muuhun hoitoon tai seurantaan littyva

Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilastutkimukseen li
ittywva

Laitteeseen tal sen Kayttoon littyva

Aseptiikkaan / hygieniaan littyva

Tapaturma, onnettomuus

wvakivalta

Ensihoidon toimintaympaéarist6én littyva

Muu

B11 kol (+5 kpl / +83,33%)
|5 ke

I < -1 (151 ki / -14,69%)

B - <o (17 kpl/ +11,49%)
—— poe

& kol (+2 kpl / +509%)

|4 kot

|3 ket (-3 kpl 7 -509)

s kpi

|3 ket (0 kpl / 0%0)

|3 ket

Bl so ko (+23 kpi / +62,16%)
| B

W22 ol (-17 kpl / -a1,46%)

| B

P16 kpl (-19 kpl 7 -54,299%)
B35 kol

P22 kel (+16 kpl / +266,67%)
|& kpi
I - - ! (+57 kpl / +9.56%)
W= kp! (+26 kpl / +520%)

|5 kp!

|o kpl (-2 kpl 7 ~100%)

|2 kpi

Bls7 <o (-28 kpl / -32,94%)

(8] 200 <400 600 800 1 000

M 1/2019 - 12/2019 (1811 kpl) M 1/2018 - 12/2018 (1865 kpl)

Laakehoitoon
liittyvat ilmoitukset
vahentyneet,
tapaturmissa ja

onnettomuuksissa
kasvua, erityisesti
korostuu
kaatumiset

1 20cC

Paivi Eskelinen

KUOPIO



Vaaratapahtumat riskiluokittain perusturva 2019

1 700
1 614 kpl

(58.18%)

1 600

1 500

1 400

1 300

1 200

1 100

1 000

293 kpl
32,19%

kpl

900
800
FO0
00
500

<400

300 220 kpl

7,93%
200
100
o]

46 kpl
1,66%0 1 kpl
(0,04%0)
I 1 merkitykseton riski | II wahainen riski I 111 Kohtalainen riski M v Merkittava riski

M v vakava riski
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Vaaratapahtumat riskiluokittain terveydenhuolto 2019

L mens

1 018 kpl
(62,88%)

1 000

200

800

700

&00

kpl

487 kpl
30,08%

500

400

300

200

100 kpl
14 kpl

100 5,18%0
O kpl
o R (0,00%a)

I 1 Merkitykseton riski | I wahainen riski I I Kohtalainen riski M v merkittava riski

M v wvakava riski
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Vaaratapahtumat riskiluokittain vertailu 2018/2019 perusturva

220 kpl (-632 kpl / -74,18%)
I Merkitykseton riski
852 kpl

1 614 kpl (-101 kpl / -5,899%)

I wahainen riski

1715 kpl IImoitukset
painottuvat

893 kpl (+594 kpl / +198,66%) yha
IIT Kohtalainen riski
299 kpl

vakavampiin
tapahtumiin

46 kpl (+29 kpl / +170,59%)
Iv Merkittava riski
17 kpl

1 kpl (+1 kpl / -%)

W Wakava riski

0 kpl
(s} 200 <400 500 800 1 000 1 200 1 400 1 600 1 800 2 D00 2 200 2 400
kpl
M /2019 - 12/2019 (2774 kpl) B 1/2018 - 12/2018 (2883 kpl)
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Vaaratapahtumat riskiluokittain vertailu 2018/2019 terveydenhuolto

100 kpl (-204 kpl / -67,11%)
1 Merkitykseton riski
304 kpl

II vahainen riski

111 Kohtalainen riski
236 kpl

14 kpl (+6 kpl / +75%)

8 kpl

IV Merkittava riski

0 kpl (-1 kpl / ~100%)

W Vakawva riski
1 kpl

(=]

200 400 500

M 1/2019 - 12/2019 (1619 kpl) M 1/2018

487 kpl (+251 kpl / +106,36%)

800 1 00O
kpl

- 12/2018 (1715 kpl)

1 200

1 166 kpl

1 018 kpl (-148 kpl / -12,69%)

1400

&0

liImoitukset
painottuvat

yha
vakavampiin
tapahtumiin

Paivi Eskelinen
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Ehdotus toimenpiteiksi, joilla tapahtuman toistuminen
estetaan perusturva 2019

40
20
=y
fo 4
20
(a]]
80
60 kpl
15,96%)
40
192 kpl
20 |6|12%|
Ei toimenpiteita M informoidaan/keskustellaan tapahtuneesta
| Viedaan eteenpain ylemmalle tasolle - sSuunnitellaan kehittamistoimenpide koskien
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Ehdotus toimenpiteiksi, joilla tapahtuman toistuminen
estetaan terveydenhuolto 2019

50
140
30
20
10
[s1s]
90
B 8o
7O
a0
50
40
30
213 kpl
(11,45%) I
Ei toimenpiteita M informoidaan/keskustellaan tapahtuneesta
I wvied&an eteenpain ylemmalle tasolle M suunn itellaan kehittamistoimenpide koskien
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HaiPro-ilmoitusten yhteenveto

Terveydenhuolto

Perusturva

Kehittamistoimenpiteisiin johtaneiden -

IImoitusten maara laski 40,8%-
>12,1%

Kuitenkin 79,2% ilmoituksista oli
kasitelty tyopaikkakokouksessa tai

tiimin kesken, ja kehitetty toimintaa,

mutta tilastointia ei ollut tehty
ohjelmaan oikein

Vakivaltaan liittyvat ilmoitusten
maara on kasvanut, vaikka

kokonaisuudessa ovat viela pieni osa

kaikista ilmoituksista.

Kehittamistoimenpiteisiin johtaneiden
ilmoitusten maara nousi 4,2%->6%

75,6% ilmoituksista oli kasitelty
tyopaikkakokouksessa tai tiimin kesken,
ja kehitetty toimintaa, mutta tilastointia
ei ollut tehty ohjelmaan oikein”.

Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvat
tapahtumat ovat kasvaneet. Varsinkin
suulliseen tiedonkulkuun ja viestintaan
liittyvissa vaaratapahtumissa.
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Kehittamistavoitteet vuodelle 2020

* Perusturvan ja terveydenhuollon esimiehille ja ilmoitusten
kasittelijoille jarjestetaan kevaan 2020 kertauskoulutusta HaiPro-
kasittelysta

« Riskimatriisin yhden mukaista kayttéa valvotaan

« Kehittamistoimenpiteiden jarjestelmallinen raportointi ja niista
oppiminen. HaiProjen kayttd toiminnan kehittamisessa ensijaisesti

* Asiakkaiden ilmoitukset otettu kayttoon 2019 loppuvuodesta,
ensimmaiset ilmoitukset saatu helmikuussa 2020.

« Potilas- ja asiakasturvallisuuskulttuurin nakyvaksi tekeminen ja
kehittaminen enemman kaytannon tyota ohjaavaksi
toimintatavaksi ja ajatusmaailmaksi.

KUOPIO



Henkilostoturvallisuusraportti v. 2019
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TyoOturvallisuusilmoitukset,

kpl

800

750

700

650

600

550

500

450

<400

350

300

250

200

150

100

50

9]

281 kpl
(25,04%)

Lahelta piti / Uhkatilanne

B Muu turvallisuushavainto

725 kpl
64,62%

116 kpl

10,.34%
0 kpl
(0,00%)

I Tyotapaturma / Vakivaltatilanne

| Ammattitautiepaily

tapahtumahavainnon luonne perusturva
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TyoOturvallisuusilmoitukset, tapahtumahavainnon

terveydenhuolto

&
-~

220

200

180

160

140

120

100

80

50

40

20

o

92 kpl
(28,31%)

Lahelta piti / Uhkatilanne

B Muu turvallisuushavainto

189 kpl
58,.15%

0 kpl
(0,00%)

- Tyotapaturma / Wakivaltatilanne

| Ammattitautiepaily

luonne

Paivi Eskelinen
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TyoOturvallisuuden vaaratyypit

Perusturva, vuonna 2019

kpl

&50

600

550

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0 kpl 1 kpl

Kkpl
1 kpl Skpl  2kpl AOKPlL 5 p 2 kpl 1 kpl
(0,10%X0,00%X0,10% X0,28% )0 1520 02288k 0 1096 0,15%X0,10%)

Sateilyaltistus
sahkoisku
-Aineen, esineen tai ymparistéin kylmyys
-Vaaralllset aineet, iholle tai silmiin
I Hapensaannin estyminen, tukehtumisvaara
Liikkuvan aiheuttajan osuma, térmaaminen
M Puristuminen, ruhjoutuminen
I Tartuntavaara

Pitkaaikainen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

563 kpl
(53,52%

146 kpl
(1237% C

35 kpl
10 kpl 3,33%) 17 kpl

I valokaari

B Aineen, esineen tai ympariston kuumuus

- Vaaralliset aineet, hengittamalla

B vaaralliset aineet, nielemalla

. Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen
% Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen

- Akilinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

B vakivalta

Liikkenneonnettomuus

1,62%)
EIRT) (1, !

Paivi Eskelinen
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Vakivallan vaaratyypit vuonna 2019 perusturva

300 286 kpl
£3,98%
250
200
=
=
150
100

59 kpl

56 kpl

12.539% 13,20%
50 30 kpl
5. 71 %
7 kpl 6 kpl
0 kpl 3 kpl 0 kpl
(1,57%) g (0 [“]p%l 0,67 % (0 Dﬂl:():/n} (1,34%)
(8]

Paikkojen/tavaroiden/esineiden/laitteiden rikkominen/heittely/paiskominen
B solvaaminen/nimittely/sanallinen uhkaaminen/huutaminen/metelGint
Sanallinen uhkaaminen
B Toniminen/pois hatistely/huitominen
- Kaataminen/likkumisen estaminen/kiinnipitaminen/kurkusta puristaminen
. Raapiminen/pureminen/sylkeminen/ruhjominen/ly&minen
-AseelIa,,r’rmskulIafveltsella{puukolla uhkaaminen
B rRahojen tai tavaroiden sieppaus/rydsta tai yritys

I seksuaalinen hairintd/lahentely

Paivi Eskelinen
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TyoOturvallisuuden vaaratyypit
Terveydenhuolto, vuonna 2019

kpl

140

130

120

110

100

i=10]

80

70

60

50

40

30

20

10

132 kpl

(42,04%
75 kp
(23 89%
42 kpl
(13,38%
22 kpl
(7,01%
kpl 5 kpl 5 kpl | & kpl
okpl 0kpl (1 A ey 1 kpl (L.59% CaPl . 1 kpl o Kkpl 1,59%) 19T% 2 B
(0,00%:X0.08%X0,00%) EELTSN s— 0:32°2)(0,00%) i

Sateilyaltistus
sSahkoisku
- Aineen, esineen tal ympariston kylmyys
- vaaralliset aineet, iholle tai silmiin
I Hapensaannin estyminen, tukehtumisvaara
Liikkuvan aiheuttajan osuma, tormaaminen
M Puristuminen, ruhjoutuminen
B Tartuntavaara

Pitkdaikainen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

M valokaari

B Aineen, esineen tai ympariston kuumuus

-Vaaralliset aineet, hengittamalla

- vaaralliset aineet, nielemalla

- Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen
| Pisto, viilto, hankauma, |leikkautuminen

-Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

B vakivalta

Likenneonnettomuus

5 kpl

1 91%)(1 59%)

Paivi Eskelinen
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Vakivallan vaaratyypit vuonna 2019 terveydenhuolto

kpl

35

30

25

20

15

10

3 kpl
3,06%
( ) 0 kpl

5 kpl
5.1 0%
{0,00%0)

Paikkojen/tavaroiden/esineiden/laitteiden rikkominen/heittely/paiskominen

M solvaaminen/nimittely/sanallinen uhkaaminen/huutaminen/metelsinti
Sanallinen uhkaaminen

B Toniminen/pois hatistely/huitominen

- Kaataminen/iikkumisen estaminen/kinnipitaminen/kurkusta puristaminen

- Raapiminen/pureminen/sylkeminen/ruhjominen/lyominen
M Aseella/ruiskulla/veitselld/puukolla uhkaaminen
P rRahojen tai tavaroiden sieppaus/rySstd tai yritys

I seksuaalinen hairinta/lahentely

2 kp
I2Il]4%|

0 kpl
(0, 00%0)

1 kpl
(1,02%)

Paivi Eskelinen
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paivi.eskelinenl@kuopio.fi
Ylihoitaja, potilas- ja
asiakasturvallisuusvastaava
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