KUOPIO

Potilas- ja asiakasturvallisuuden
edistaminen Kuopion kaupungin
sosiaali- ja terveyspalveluissa

Edistdmme potilas- ja asiakasturvallisuutta
Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian
2017-2021 (Sosiaali- ja terveysministerio
Julkaisuja 2017:9) mukaisesti.

Strategian kansallinen tavoitetila vuoteen
2021 mennessa on, etta potilas- ja
asiakasturvallisuus ndkyy rakenteissa ja
kdytannodn toiminnassa ja palvelut ovat
vaikuttavia ja turvallisia. Potilas ja asiakas
ovat yhdenvertaisia toimijoita
palveluprosessissa ja sen suunnittelussa.
Jokainen voi vaikuttaa, tehda valintoja ja
ottaa vastuuta potilas- ja asiakasturvalli-
suudesta.

Tavoitteet:

e Potilas, asiakas ja laheiset osallistuvat
aktiivisesti potilas- ja asiakasturvalli-
suuden varmistamiseen ja
kehittdmiseen.

e Laatu seka potilas- ja
asiakasturvallisuus ovat osa
riskienhallintaa.

¢ Palveluprosessit ja toimintatavat ovat
turvallisia ja suojaavat potilaita ja
asiakkaita vaaratapahtumilta.

¢ Turvallisen hoidon ja hoivan
edellyttamét voimavarat ja osaaminen
on varmistettu.

e Laadun ja turvallisuuden seuranta ja
kehittdminen on varmistettu.

e Potilas- ja asiakasturvallisuutta
edistetadn kansallisesti.

Kansallista strategiaa on tdydennetty 2018
aikana valmistuneella PSSHP:n alueellisella
potilas- ja asiakasturvallisuuden
toimintaohjelmalla 2018—2019.
Toimintaohjelmaa on paivitetty vuodelle
2020. Toiminta-ohjelma antaa suuntaviivat
jokaisessa alueen organisaatiossa
tehtévélle potilas- ja asiakasturvallisuuden
edistamistydlle.

Potilas- ja asiakasturvallisuus on osa
julkista palvelulupausta.

Katsaus potilas- ja
asiakasturvallisuuteen
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tammi-elokuu 2020

Potilaan ja asiakkaan osallistuminen

8.8.2019 avautui Kuopion kaupungin kotisivuilla
mahdollisuus tehda potilaan tai omaisen tekema
vaaratapahtumailmoitus. Vaaratapahtumailmoi-
tuksen mahdollisuus on terveydenhuollon ja
myd&s sosiaalihuollon sivuilla. Vaaratapahtumail-
moituksen voi tehda joko sahkdisesti tai paperi-
versiona.

Turvallisuusriskien hallinta

HaiPro- ja WPro ilmoitusten tekeminen henki-
I6ston toimesta alkaa vakiintua.

Riskienhallintapolitiikka on Kuopion kaupungin
valtuuston hyvéksyma ja riskien arviointi ja en-
nakointi ovat osa jatkuvaa toiminnan kehitta-
mistéa. Henkil6sto osallistuu sd&nndllisesti tur-
vallisuuskoulutuksiin. Potilas- ja asiakasturval-
lisuussuunnitelman paivitys tuodaan hyvaksyt-
tavaksi syyskuussa 2020. Yksikdiden omaval-
vontasuunnitelmat ovat osa turvallisuussuunni-
telmaa. Riskeja arvioidaan jatkuvuussuunnitel-
missa seka palo- ja pelastussuunnitelmissa.

2019 PSSHP:n vakavien vaaratapahtumien kou-
lutukseen osallistui Kuopion kaupungilta 7 hen-
kiloa ja toinen koulutus jarjestetadn vuonna
2020. Maaliskuun koulutus peruttiin koronati-
lanteen vuoksi. Vakavia vaaratapahtumia on
tutkittu 3 tapausta elokuun 2020 loppuun men-
nessa.

Turvallisuuskulttuuri

Tavat kasitella ja raportoida vaaratapahtumia
on sovittu. Kuopion kaupungin sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa potilasturvallisuusilmoitusten
kasittely on ehdottomasti ilmoittajaa kohtaan
ei-rankaisevaa toimintaa.

Johtaminen
Kuopion kaupungin potilas- ja asiakasturvalli-
suusjarjestelma kuuluu perusturvan ja tervey-
denhuollon palvelualueiden johtamisjarjestel-
maan. Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitel-
massa on kuvattu turvallisuusjohtamisen orga-
nisointi ja vastuut linjaorganisaation mukaisesti.
Potilas- ja asiakasturvallisuustyoryhméa kokoon-
tuu 2-4 kertaa vuodessa. Toimintaa koordinoi
potilas- ja asiakasturvallisuuskoordinaattori.
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Jatkuva seuranta ja kehittaminen

Jokainen yksikko ja tyontekija kayttavat potilas- ja asiakasturvallisuuden vaaratapah-
tumien ilmoittamiseen HaiPro — tydkalua. Alla mainitut vaaratapahtumat on aina il-
moitettava. lImoittamisessa ja ilmoitusten kasittelysséd noudatetaan syyllistamatto-
myyden periaatetta. Lahelta piti — ilmoitusten osuutena tavoitellaan vahintaan 50 %
kaikista ilmoituksista. Kehittdmistoimenpiteisiin johtaneita tapauksia tulisi olla 60%.

Alueellisilla ilmoituksilla pyritdan edistamé&an potilas- ja asiakasturvallisuutta
hoitoketjussa.

Vaaratapahtumailmoitukset Kaikki ilmoitukset Lahelta piti
(HaiPro) lkm -tapahtumat
tammi-lokakuu tammi-lokakuu
2020 2019 2020 2019
Perusturva 481
tyontekijan ilmoitukset 2981 2574 415
Iddke- ja nestehoito 1049 1043 227 204
muu hoito tai seuranta 99 83 17 17
tiedonkulku ja -hallinta 150 154 73 53
kaatumiset ja putoamiset 1250 1003 41 46
laitteet, tarvikkeet ja niiden kaytto 27 40 13 16
-ilmoitus Valviralle
aseptiikka/hygienia 24 5 8 0
vakivalta 84 112 31 33
Muu (eri tapahtumatyyppeja) 233 175 72 56
Terveydenhuolto
tyontekijan ilmoitukset 1662 1413 659 590
|aake- ja nestehoito 728 624 530 450
muu hoito tai seuranta 57 56 7 19
tiedonkulku ja -hallinta 118 137 57 54
kaatumiset ja putoamiset 637 503 14 18
laitteet, tarvikkeet ja niiden kaytto 27 12 15 7
-ilmoitus Valviralle
aseptiikka/hygienia 8 20 6 13
vakivalta 16 23 7 11
Muu (eri tapahtumatyyppeja) 38 52 19 22
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Vaaratapahtumailmoitukset Seuraus potilaalle Riskiluokka merkit- | Kehittamistoimenpi-
kohtalainen/vakava tavd/vakava teisiin
(HaiPro) V-V V-V johtaneet ilmoitukset
Ikm Ikm Ikm
tammi-lokakuu tammi-lokakuu tammi-lokakuu
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Perusturva
tyontekijan ilmoitukset 138 330 16 38 161 148
|adke- ja nestehoito 18 39 2 8 58 80
muu hoito tai seuranta 5 8 2 1 5 14
tiedonkulku ja -hallinta 2 10 3 2 8 29
kaatumiset ja putoamiset 88 91 8 22 33 17
laitteet ja niiden kayttd 3 6 0 0 0 5
aseptiikka / hygienia 0 0 0 0 1 0
vakivalta 7 8 1 1 1 6
Muu( eri tapahtumatyyppeja) 2 9 1 2 15 9
Vaaratapahtumailmoitukset Seuraus potilaalle Riskiluokka merkit- | Kehittamistoimenpitei-
kohtalainen/vakava tavd/vakava siin
(HaiPro) V-V V-V johtaneet ilmoitukset
Ikm Ikm Ikm

tammi-lokakuu

tammi-lokakuu

tammi-lokakuu

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Terveydenhuolto tyonteki-
jan ilmoitukset 96 78 13 9 199 188
ladke- ja nestehoito 6 13 1 1 49 60
muu hoito tai seuranta 6 8 2 1 3 2
tiedonkulku ja -hallinta 3 6 1 0 9 11
kaatumiset ja putoamiset 77 47 7 6 118 93
laitteet ja niiden kayttd 0 1 0 1 5 1
aseptiikka/hygienia 0 1 0 1 0 2
vakivalta 1 3 1 0 6 10
Muu( eri tapahtumatyyppeja) 2 1 1 0 5 15
Muut potilasturvallisuusindikaattorit Kaikki ilmoitukset Muutos
Hoitoon liittyvat infektiot (Pegasos/ SoteDW)
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tammi-lokakuu

2020 2019 lkm
Perusturva (Hoivapalvelut ja kehitysvammahuolto)
Virtsatieinfektio 69 54 15
Hengitystieinfektio 28 48 -20
Influenssa 15 5 10
Sepsis 1 1 0
Silmainfektio 20 16 4
Akuutti haavainfektio 17 11 6
Resistentin bakteerin aiheuttama infektio 1 0 1
Noroviruksen aiheuttama vatsatauti 2 4 -2
Clostridiumin aiheuttama ripulitauti 1 1 0
Muut potilasturvallisuusindikaattorit Kaikki ilmoitukset Muutos
Hoitoon liittyvat infektiot (Pegasos/ SoteDW)

tammi-lokakuu

2020 2019 lkm
Terveydenhuolto
Virtsatieinfektio 170 168 2
Hengitystieinfektio 50 68 -18
Influenssa 8 11 -3
Sepsis 5 2 3
Silmainfektio 10 10 0
Akuutti haavainfektio 11 26 -15
Resistentin bakteerin aiheuttama infektio 3 2 -1
Noroviruksen aiheuttama vatsatauti 7 55 -48
Clostridiumin aiheuttama ripulitauti 2 11 -9

Hoitoon liittyvien infektioiden tilastoiminen on parantunut. Yha useammin muistetaan

tehda hoitoon liittyva infektiotilastointi ja ne tunnistetaan paremmin. Hoitoon liitty-

vaksi infektioksi luetaan hoidon aikana huomattu muu, kuin tulosyyna ollut infektio, ei

aina kyseesséa ei ole hoidosta johtunut sairastuminen.

KORONAN VAIKUTUKSET POTILAS- JA ASIAKASTURVALLISUUTEEN

Maaliskuussa 2020 pyydettiin lisdamaan Haipro-ilmoituksiin mahdollisuus valita kohta:

Myotavaikuttavana tekijanéa Covid-19 tilanne.
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Lokakuun loppuun mennessa tallaisia tapauksia, joissa Covid19 tilannetta voitiin pitaa
myoOtavaikuttavana tekijana, oli raportoitu 34 kpl, joista 18 oli "lahelta piti”- tilan-
netta. Tilanteet johtuivat suurimmaksi osaksi henkilokunnan osalta kayttamatta jate-
tyista suojavarusteista ( kotikaynnille tullut muu tyontekija ei ole pitanyt maskia, il-
moituksen teki kotihoidon tydntekija), henkilokunnan akillisesta vajauksesta, kun tiu-
kentuneet ohjeet vahensivat mahdollisuutta vieda lasta hoitoon ja mahdollisista altis-
tuksista omaisten osalta. Myds omaisten ohjeiden noudattamatta jattadmisesta oli
tehty Haipro-ilmoitus.

Kevéaan aikana perusturvaan perehdytettyjen varhaiskasvatuksen tai koulutoimen
henkilokunnan toiminnasta ei ole aiheutunut yhtadn Haipro-ilmoitusta.
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TOIMEPITEITA VUODELLE 2020

Haiprojen analysoinnissa on noussut tarve
vahvistaa ilmoitusten kasittelijoiden osaa-
mista, jotta kasittely tapahtuu aina sa-
moilla periaatteilla. Haastavana on koettu
riskiluokan arviointi ja kehittamistoimenpi-
teiden kirjaaminen. Kasittelijakoulutuksen
on kaynyt vuonna 2020 yli puolet kasitteli-
joista.

My0Os kehittamistoimenpiteiden k&yttoon
saattamista tullaan ohjeistamaan ja valvo-
maan, jotta hyviksi havaitut kehittamis-
ideat ovat kaikkien yksikdiden nahtavissa.
Ohjeistaminen on osa potilas- ja asiakas-
turvallisuussuunnitelmaa

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta aloitet-
tiin osana potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittamista.

Hoitoon liittyvien infektioiden tilastoinnissa
on tapahtunut parannusta, ja niihin panos-
tetaan vuoden 2020 aikana yksikoittain.

Esimiehet kayvat HaiProt lapi omissa yksi-
koissdan yksikoiden tyokokouksissa ja ra-
portoivat niista ja niiden johdosta tehdyisté
kehittamistoimenpiteista paallikolle ja yli-
hoitajalle. Naista tehdaan potilas- ja asia-
kasturvallisuustyd6ryhmassé “hyvia kaytan-
t6ja”-ohjeita, jotta muut yksikot voivat ot-
taa kayttoon hyvaksi havaittuja kaytan-
toja.

Hyodyllista lisatietoa:

Miten laakari, hoitaja ja potilas voivat edis-
taé potilasturvallisuutta?
https://www.youtube.com/watch?v=peRr-
kxEAsvA&feature=youtu.be

Sidney Dekker: Safety Differently (the

movie)
https://www.youtube.com/watch?v=moh4QN4I1APg

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2017:9. Valtioneuvoston periaatepaatos.
Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia

2017—-2021. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-
3963-9

Suomen Potilasturvallisuusyhdistys ry.
http://spty.fi/

ISBAR-video

NEWS-pisteet

Oppiportin potilasturvallisuuskoulutus

Potilas- ja asiakasturvallisuuskatsaus

Katsaukset julkaistaan Kuhassa perusturvan ja
terveydenhuollon etusivulla/Tilastot ja raportit.
Arkistointi D360 (hakuasiasanalla potilas- ja
asiakasturvallisuus

Jari Saarinen
Apulaiskaupunginjohtaja

Paivi Eskelinen
Ylihoitaja, potilas- ja asiakasturvallisuuskoordi-
naattori



