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Etapalveluiden kayttoonotto sosiaalisen kuntoutuksen palvelusetelipalveluissa
1.1.2021 alkaen

Perusturvajohtaja Mari Antikainen
Sosiaalipalvelujen tukipalvelut

Sosiaalisen kuntoutuksen vaihtoehtoisten palvelutapojen jarjestamiseksi
on kokeiltu kevaan aikana etapalveluratkaisuja. Kehittdmistoiminnan taus-
talla on Covid19 -pandemian aiheuttamat muutokset palveluiden tuottami-
sessa. Koronatilanteessa sosiaali- ja terveysministerid suositteli kehitetta-
vaksi sosiaalipalvelujen toimintamalleja siten, etté asiakkaiden tuen tar-
peisiin voidaan vastata myds poikkeusaikana voimassa olevien rajoitusten
puitteissa (STM, tiedote 8.4.2020). Kuopiossa ryhdyttiin sosiaalisen kun-
toutuksen palveluissa varautumaan pandemiatilanteen pitkittymiseen ja
varmistamaan, etta jatkossa pystytaan turvaamaan yha paremmin mydés
yhteiskunnallisissa hairidtilanteissa asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaami-
nen.

Kehittdmiskokeilun aikana sosiaalisen kuntoutuksen palvelusetelin palve-
luntuottajat ovat voineet tuottaa sosiaalisen kuntoutuksen palveluja erilai-
sin asiakaskohtaisesti suunnitelluin ja sovituin palvelutavoin seuraavasti:

- lasndolevana palveluna terveysturvallisuus huomioiden erilaisissa
asiakkaalle tarkoituksenmukaisissa paikoissa kuten esimerkiksi pal-
veluntuottajan tiloissa, ulkotiloissa tai muissa asiakkaan toimin-
taymparistéon soveltuvissa paikoissa

- etdpalveluna puhelimitse tai sahkdisin valinein

- hybridipalveluratkaisuna, jossa yhdistetdan lasndolo- ja etdpalvelu-
tapoja yksil6llisesti asiakkaan tarpeiden mukaan

- saanndllisena tyévalmennuksena, jossa ohjeistus annetaan puheli-
mitse tai etayhteydella

- yksilévalmentajatydskentelyna puhelimitse tai tarpeen mukaan las-
ndolevasti

- sahkoisesti toteutettuna vertaisryhméakohtaamisena muiden palve-
lussa olevien asiakkaiden kanssa

- ateriointipalveluna palveluntuottajan tiloissa tai palveluntuottajan
toimittamana asiakkaalle

Kokemukset etdpalveluista:

Palveluntuottajat ovat kehittaneet etdpalveluita aktiivisesti. Palveluntuot-
tajat ovat osoittaneet poikkeustilanteessa erityista joustavuutta vastata
nopeasti muutostarpeisiin. Kokeilun aikana ovat vahvistuneet kasitykset
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siita, etta etdpalveluratkaisujen hyédyntaminen on jatkossakin tarkeaa.
Etapalvelut ja erilaiset hybridipalveluratkaisut toimivat palvelun toteutta-
misessa erinomaisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden yksilolliset
tarpeet vaihtelevat, joten erilaisten palveluratkaisujen valinnan vaihtoeh-
dot vahvistavat asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaamista.

Koronatilanne on nostanut esille tarvetta reagoida nopeasti muuttuneisiin
olosuhteisiin ja muokata nopeasti palvelutapoja yhdessa palveluntuottajien
ja asiakkaiden kanssa. Joustavasti muotoutuvia palveluja tarvitaan myds
normaaliajan jatkuvan muutosvalmiuden vahvistamiseksi. Lisaksi palvelu-
jen avulla voidaan kustannustehokkaammin vastata myds maantieteelli-
sesti laajempien alueiden sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden palvelu-
tarpeisiin.

Yritysvaikutus on positiivinen ja palvelujen kehittamisen nakdkulmasta
asiakaslahtoéinen.

Perusturvajohtaja Mari Antikainen:

Perusturva- ja terveyslautakunta paattaa

- ottaa kayttdéon etapalveluvaihtoehdot sosiaalisen kuntoutuksen pal-
velusetelipalvelujen tuottamisessa 1.1.2021 alkaen ja

- hyvaksya liitteend olevaan sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden
saantdkirjaan tehdyt paivitykset.

3 SosKuntoutus Palveluseteli 2021 saantokirja

Valmistelija

Tanja Back

Mari Antikainen puh. +358 44 718 6401
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarinen

Perusturva- ja terveyslautakunta hyvaksyy perusturvajohtajan esityksen.

Perusturva- ja terveyslautakunta hyvaksyi yksimielisesti apulaiskaupungin-
johtajan ehdotuksen.
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