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1 JOHDANTO

Kuopion kaupunki omistaa ja vuokraa tiloja kuntalaisten lakisaateisia palveluja ja vapaa-ajan harrastuksia
varten. Tavoitteena on, ettd kaikki nama tilat ovat kayttajilleen terveellisia ja turvallisia. Sisdilmaohjeen
esittelema sisadilma-asioiden kasittelyn toimintamalli on apuna tilanteissa, joissa sisdilmasto-olosuhteiden
turvallisuuteen liittyy havaintoja tai epailyja.

Sisdilma-asioiden kasittelyn toimintamalli luo kaupunkitasoisesti yhtenaiset kdytannét sisailmasto-
olosuhteisiin liittyvien ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi. Ohjetta sovelletaan kaikissa kaupungin
omistamissa ja ulkoa vuokraamissa tiloissa, joissa on ydinkaupungin tyéntekijoita. Julkisille rakennuksille
tyypillisesti sisdilma-asiat koskettavat myos laajaa joukkoa koululaisia, paivakoti-ikaisia lapsia,
palvelutalojen asukkaita seka liikunta- ja muiden vapaa-ajan tilojen kayttajia.

Kaupunginhallituksen 16.12.2013 hyvaksymaa ohjetta paivitetdan Kuopion Tilapalveluiden,
ymparistoterveydenhuollon, tydnantajapalveluiden, Jarviseudun tyoterveyden ja
tyosuojeluvaltuutettujen yhteistyolla. Vastuu paivittamisest3, tiedottamisesta ja kouluttamisesta on
kaupungin sisdilmaryhmalla.

2 VASTUUT

Kuopion kaupunki vastaa toimitilojen terveellisyydesta ja turvallisuudesta. Sisailma-asioissa
kaupunkiorganisaation toimijatahot ovat useassa eri roolissa, mm. palvelun tarjoajana, tydnantajana,
kiinteiston omistajana tai vuokraajana. Lisdksi sisdilma-asioiden kasittelyssd ovat mukana
tyoterveyshuolto ja kaupunkiorganisaation ulkopuoliset tilojen kayttajat.

Vastuu on jaettu eri toimijatahoille alla olevan mukaisesti.

2.1 TILAPALVELUIDEN VASTUU

Kuopion kaupungin omia ja kaupungille ulkoa vuokrattuja toimitiloja hallinnoi Kuopion Tilapalvelut.
Tilapalvelut vastaa rakennusten kunnosta ja yllapidosta kaupunginvaltuuston myéntaman
korjausbudjetin puitteissa. Tilapalvelut tilaa myos kaupungin kiinteistdjen uudisrakennushankkeet.

Tilapalvelut vuokraa toimitilat edelleen kaupunkiorganisaation palvelualueille. Tilapalvelut maarittelee
yhdessa kayttajan kanssa tiloihin laitoshuollon ja kiinteistonhoidon tarpeet.

2.2 PALVELUALUEIDEN VASTUU
Palvelualueet vastaavat itsenaisesti lakisaateisten palvelujen tarjoamisesta vuokraamissaan tiloissa
(esimerkiksi henkiloston sijoitus, henkilomaarat) sekd vuokraavat edelleen tiloja mahdolliseen
iltakayttoon. Palvelualueilla tiloista vastaavat paasaantoisesti tilahallintapaallikot ja palvelupaallikot.

2.3 ESIMIEHEN VASTUU

Esimies ja/tai palveluyksikdn johtaja vastaa tilojen terveellisyydest ja turvallisuudesta seka
tyontekijoiden etta iltakdyttajien osalta. Esimies tekee kirjalliset palvelupyynnot laitos- ja
kiinteistohuoltoon. Kayttdjien laatimat sisdilmailmoitukset tulevat tiedoksi esimiehelle, joka osallistuu
alustavaan ongelmanmaarittelyyn omalta osaltaan. Esimies siirtaa vikailmoitusluonteisen
sisdilmailmoituksen kiinteistohuoltoon, jolloin ilmoitusta ei kasitella edelleen sisdilmaprosessissa.
Esimiehen tehtavana on huolehtia tiedonvalityksesta henkilokunnalle ja muille tilan kayttéjille seka
yllapitda tydyhteison rakentavaa ja tietoon pohjautuvaa ilmapiiria sisdilmaprosesseissa.
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Mikali kyseessa on tydpaikka, jossa tydskentelee usean eri tydnantajan henkil6stoad, paaasiallista
maaraysvaltaa kayttavan tydnantajan edustajalla on paivastuu sisdilmaongelmien hoitamisessa. Asian
hoitaminen tapahtuu yhteistoiminnassa muiden tyonantajien kanssa.

2.4 TYOTERVEYSHUOLLON VASTUU

Tyoterveyshuolto vastaa kaupungin tyontekijéiden terveydenhuollosta kaupungin tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti. Sisdilmaolosuhteista oireita kokevat tyontekijat ovat ensisijaisesti
yhteydessa omaan tyoterveyshuoltoon.

Sisdilmaprosessissa tyoterveyshoitaja osallistuu alustavaan ongelmanmaarittelyyn omalta osaltaan.
Jatkoselvitys- ja korjausvaiheissa tyoterveyshuollon edustajat toimivat tarkastusryhman jasenina.
Tarkastusryhmassa tycterveysladkari arvioi tilojen olosuhteiden terveydellistd merkitysta.
Tyoterveyshuollon edustaja osallistuu my6s kaupungin sisdilmaryhman tyoskentelyyn.

2.5 PERUSTERVEYDENHUOLLON VASTUU

Perusterveydenhuolto huolehtii osaltaan niiden Kuopion kaupungin tiloja kayttavien henkiléiden
terveydest3, jotka eivat ole tyosuhteessa Kuopion kaupunkiin. Perusterveydenhuolto saa tietoa
sisdilmaan liittyvasta oireilusta ja huolehtii timan tiedon kulusta esimerkiksi koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon toiminnasta vastaavalle palvelupaallikolle. Perusterveydenhuollon edustajia
osallistuu kaupungin sisdilmaryhman tyoskentelyyn ja tarvittaessa kohdekohtaisiin tarkastusryhmiin.

2.6 TYONTEKUAN JA TILANKAYTTAJAN VASTUU

Tyontekijan ja tilankayttajan vastuulla on huolehtia, etta tila pysyy riittavan siistina kayttamalla tilaa
huolellisesti. Han varmistaa omalla toiminnallaan, ettei huononna sisailmanlaatua (huomioidaan tilojen
kayttajan huoneentaulu). Hanelld on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan puutteista esimiehelleen.
Tilan ilta- tai viikkonloppukayttija tai asiakas on myoés velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan
puutteista palveluyksikon johtajalle tai kiireellisissa tapauksissa suoraan kiinteistohuoltoon.

2.7 TYOSUOJELUORGANISAATION VASTUU

Tybsuojeluorganisaatio valvoo tilojen terveellisyytta ja turvallisuutta seka tuo esille henkiloston
havaitsemat haitta- tai vaaratekijat.

Tyosuojeluasioissa tyontekijoiden edustajana on tyosuojeluvaltuutettu. Tyosuojeluvaltuutettu perehtyy
tyopaikkaa koskeviin tyosuojeluasioihin, osallistuu tyopaikan tyosuojelutarkastuksiin ja kiinnittaa
edustamiensa tyontekijoiden huomiota tydn turvallisuutta ja terveellisyytta edistaviin seikkoihin.
Sisdilmaprosessissa tyosuojeluvaltuutettu osallistuu alustavaan ongelmanmaarittelyyn omalta osaltaan.
Jatkoselvitys- ja korjausvaiheissa tyosuojeluvaltuutettu toimii tarkastusryhman jasenena ja sihteerina.
Tyosuojeluvaltuutettujen edustajat osallistuvat kaupungin sisdilmaryhman tyoskentelyyn.

Tyosuojelupaillikon tehtavdna on avustaa yhteistoiminnan toteutumisessa tydymparistda koskevissa
asioissa ja toimia neuvonantajana. Tyosuojelupaallikolla ei ole esimiesvastuuta tyoyksikoista, koska
hanella ei ole toimivaltaa tyoyksikon asioihin. Tyésuojelupaillikollad on katseluoikeudet
sisdilmailmoituksiin ja prosessiin liittyviin asiakirjoihin. Hin seuraa asioiden etenemista, osallistuu
tarvittaessa ongelman ratkaisuun tyosuojelun asiantuntijana ja toimii esimiesten tukena.
Tyosuojelupaillikko osallistuu kaupungin sisdilmaryhman toimintaan.
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3 SISAILMASTO-OLOSUHTEISIIN VAIKUTTAMINEN

Hyva sisdilman laatu on huomioitava uuden rakennuksen suunnittelussa. Rakennushanketta aloitettaessa
madaritelladn monet suunnittelijoita sitovat seikat, kuten sijainti, iimansuunnat, korkeusasema ja
tavoiteltavat sisdilmaolosuhteiden tasot. Rakennuttajalla ja rakentajalla on omat merkittavat roolinsa
hyvan rakennustavan noudattamisessa ja vaikuttamisessa sisailman laatuun. Rakennustavalla,
rakennusmateriaaleilla ja ilmanvaihtoratkaisuilla on vaikutusta sisdilman laatuun.

Rakennukset suunnitellaan toiminnan ja kayttdjamaaran mukaan. Kayttétarkoituksen mukaisella kaytolla
varmistetaan osaltaan sisdilman laadun sailyminen tavoitetasolla. Tilan kayttdja on mukana sisdilman
laadun sdilymisessd mm. huolehtimalla tilojen siivottavuudesta ja valttdmalla hajusteita (ks. Tilojen
kayttajan huoneen taulu).

Kiinteistohuollon ja laitoshuollon huolellinen toteutus yllapitavat hyvaa sisdilman laatua. Taloteknisten
jarjestelmien tarkoituksen mukainen toiminta, siivousmenetelmat ja siivouksen laatu vaikuttavat
merkittavasti sisdilmaan. Yllapitokorjausten ja laajempien peruskorjausten oikea-aikaisuudella
huolehditaan rakennusomaisuuden arvon sailymisesta ja turvataan kayttajille tarkoituksenmukaiset,
terveelliset ja turvalliset tilat.

Rakennuksen tullessa teknisen elinkaarensa paahan, ei laajamittainen korjaaminen aina ole
taloudellisesti jarkevaa. Tallin toimenpiteina voivat olla joidenkin tilojen kayttotarkoituksen
muuttaminen tai kaytdsta poistaminen. Rakennuksen turvallinen kaytto lyhyella — keskipitkalla aikavalilla
voidaan varmistaa kaytt6a turvaavilla toimenpiteilld, kuten ilmanvaihdon tehostaminen,
tiivistyskorjaukset, siivouksen tehostaminen, ilmanpuhdistimet, toiminnan uudelleenjarjestaminen ja
tilan kayttoasteen vahentaminen.

Sisdilmaohje kuvaa rakennuksen puutteiden selvittamista ja hallintaa, mutta on hyva tiedostaa myos
muita tekijoita, jotka voivat vaikuttaa sisailman laadun kokemiseen. Varsinkin monimutkaisissa
sisdilmaongelmissa esimerkiksi tyon suuri psykososiaalinen kuormittavuus taustasyista riippumatta voi
heikentaa sisdilman laatupoikkeamien sietokykya.
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4 SISAILMAPROSESSIN KUVAUS

Sisdilmaprosessissa on kolme ajallista ja toiminnallista vaihetta: alkuselvitysvaihe, jatkoselvitys- ja
korjausvaihe seka jilkiseurantavaihe.

4.1 ALKUSELVITYSVAIHE

Alkuselvitysvaiheessa sisdilmaongelman selvittamiseen osallistuvat toimintayksikén esimies,
Tilapalveluiden rakennusterveysasiantuntija, tydsuojeluvaltuutettu, tyéterveyshoitaja ja mahdollisesti
myos kouluterveydenhoitaja seka terveydensuojeluviranomaisen edustaja. Alkuselvitysvaihe kestda noin
nelja viikkoa ja sen lopputuloksena on sisdilmahaitan maarittely ja jatkotoimenpiteet.

Alkuselvitysvaihe
7 R R N =
Sisdilma- Lahtdtietojen kirjaus Katselmus latkotoimenpiteet
haittailmoitus
Esimies Tilapalvelut varaa ajan RTA kirjaa
Tilan kayttdja tekee Tilapalvelut Esimies ja RTA osallistuvat jatkotoimenpiteet
ilmoituksen WPro:ssa TyGterveyshuolto RTA kijoa havainnot Myshemmin paatettavists
TyOsuojeluvaltuutettu toimenpiteista tieto
Ymparistoterveys kayttdjille
Sisdilmahaittailmoituksen tilannetiedot nakyvit kaikille kasittelyyn osallistuville

N Ly N N J

Oireileva kayttja ottaa yhteyttd tyd- tai avoterveydenhuoltoon
Yksiléllinen terveysriskin arviointi ja toimenpiteet oireiden minimoimiseksi

4.1.1 Sisdilmahaittailmoitus
Sisdilmaprosessi kaynnistyy, kun tilan kayttaja tai muu asianosainen havainnoi mahdollisen poikkeavan
sisdilmaolosuhteen (esimerkiksi poikkeava haju, kosteusjalki tms.) tai rakennevaurion ja tekee asiasta
sisdilmahaittailmoituksen WPro-jarjestelmassa. limoituksen syyna voi olla myos toistuva oireilutilanne.
lImoitukseen ei kirjata terveydentilaa koskevia salassa pidettavia tietoja. Sisdilmahaittailmoituksesta
menee tieto toimintayksikon esimiehelle, tyosuojeluvaltuutetulle, tyoterveyshuoltoon,
ymparistoterveyshuoltoon ja tilapalveluihin.

Tiedon saatuaan toimintayksikdn esimies tarkistaa, onko olosuhdehaitassa kyse vikailmoitusluonteisesta
asiasta ja tekee tarvittaessa ilmoituksen kiinteisto- tai laitoshuoltoon. Esimies maarittelee tarpeen
ilmoituksen jatkokasittelylle (ei toimenpiteitd/viedain eteenpdin ja konsultoidaan asiantuntijoita).
IImoituksesta tiedon saaneet muut asianosaiset kirjaavat jarjestelmdan omat kommenttinsa (esim.
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yhteydenotot, tarkastukset, viranomaisvelvoitteet, huolto- ja korjaustiedot). Esimies ohjaa oireilevan
tyontekijan ottamaan yhteyttd tyoterveyshuoltoon terveyshaitan ja mahdollisen hoidon tarpeen
arvioimiseksi. Muut oireilevat tilankayttajat ohjataan avoterveydenhuollon palveluihin (neuvola, koulu-
ja opiskelijaterveydenhuolto, terveyskeskuksen oma hoitotiimi).

Sisdilmahaittailmoitusta ei tehda vikailmoitusluontoisesta asiasta, jolloin on tehtava kirjallinen
palvelupyynto kiinteistéhuoltoon (esimerkiksi viemarinhaju, vuotava hana) tai laitoshuoltoon
(siivoustason lasku tai erityiset siivoustarpeet). Sisdilmahaittailmoitukseen kirjataan tieto mahdollisesta
samaan aiheeseen liittyvasta vikailmoituksesta.

4.1.2 Toimintayksikén esimiehen toimenpiteet alkuselvittelyvaiheessa
Esimies huolehtii, ettd yksikon tilat ovat jatkuvasti asianmukaisessa kunnossa tai huolehtii, etta tiloja
kayttavassa henkilostossa on tdhan nimetty vastuuhenkild. Tilojen kunnon arviointiin kdytetaan
esimerkiksi Tilojen kadyttdjan huoneentaulu-ohjetta. Tarvittaessa hian on yhteydessa kiinteistohuoltoon
(esimerkiksi viemarinhaju, vuotava hana) tai laitoshuoltoon (siivoustason lasku tai erityiset
siivoustarpeet) laatimalla kirjallisen palvelupyynnén suoraan palveluntuottajille.

Mikali kiinteistohuollon toimenpiteet eivat ole riittavia tai soveltuvia, esimies tekee tai ohjaa tyontekijaa
tekemaan sisdilmahaittailmoituksen WPro-jarjestelmaan (katso kpl 4.1.1. Sisdilmahaittailmoitus).
Tehdessaan itse sisdilmahaittailmoituksen, esimies tiedottaa asiasta yksikon tyontekijoita ja muita tilan
kayttajia. Esimies kehottaa sisailmasta oireilevia tyontekij6ita varaamaan omalle tyoterveyshoitajalleen
puhelinajan tilanteen kartoittamiseksi.

Esimies osallistuu sisdilmahaittailmoituksesta sovittuun katselmukseen ja tiedottaa ajankohdasta
henkilokuntaa. Han huolehtii, ettd ilmoituksen tehnyt henkil saa tiedon katselmuksen ajankohdasta.

Esimies tiedottaa yksikdssaan katselmuksen perusteella tehdyt havainnot ja jatkotoimenpiteet
henkilokunnalle ja tarvittaessa ulkopuolisille kayttéjille. Laajempi tiedotustarve sovitaan katselmoinnin
yhteydessa.

Tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa yhteistyossa tehtavissa yksiloratkaisuissa, joissa paadytaan
tyontekijan tyopisteen muuttamiseen toiseen rakennukseen, kannattaa esimiehen konsultoida
Tilapalveluita ennen tilavalintaa.

4.1.3 Tyoterveyshuollon toimenpiteet alkuselvittelyvaiheessa
Tyoterveyshoitaja saa WPro -jarjestelmasta viestin siihen tulleesta sisdilmahaittailmoituksesta. Han
selvittad, ovatko kohteen tyontekijat olleet yhteydessa tydterveyshuoltoon mahdollisesti sisdilmaan
liittyvissa asioissa. Han raportoi asian WPro-jarjestelmaan: ei yhteydenottoja / yksittdinen yhteydenotto
/ useita yhteydenottoja. Mikali samasta yksikostd on useita yhteydenottoja, tekeviat tyoterveyshoitaja ja
—ladkari yhdessa alustavan arvioinnin oireilun vakavuudesta WPro-jarjestelmaan.

Tarvittaessa sisdilmaan liittyvasti oireileva henkil6 varaa puhelinajan omalle tyéterveyshoitajalleen.
Tyoterveyshoitaja haastattelee hanet ja varaa tarvittaessa ajan tyoterveyslaakarille hoidon tarpeen
arvioimiseksi.
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4.1.4 Perusterveydenhuollon toimenpiteet alkuselvittelyvaiheessa
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajat kertovat oppilaiden ja opiskelijoiden kokemista
sisdilmaan liittyvista oireista toimintayksikon esimiehelle, jos oireilun maara tai luonne on poikkeavaa
(esimerkiksi samalta luokalta lyhyella aikavalilla useita yhteydenottoja sisdilmaoireista).

Perusterveydenhuollosta voidaan ohjata asiakasta kertomaan sisailman laadun puutteista Tilapalveluihin
esimerkiksi sihkopostitse.

4.1.5 Sisdilmakatselmus
Mikali sisdilmahaittailmoitus viedaan eteenpain asiantuntijoiden konsultoitavaksi, arvioi Tilapalveluiden
rakennusterveysasiantuntija (myohemmin RTA) sisdilmahaittaan vaikuttavia tekijoita ja selvitystarpeita
Tilapalveluiden asiantuntijoiden kanssa. Lahtotietoja ovat mm. rakennuksen huolto- ja korjaushistoria,
rakennuksen kuntoon liittyvat tutkimukset ja selvitykset, viranomaistarkastukset, kayttotarkoituksen
muutokset ja tiedossa olevat tulevat tilatarpeet. Arviointiin kdytetadn myods muiden asianosaisten
sisdilmahaittailmoitukseen kirjaamia kommentteja.

Arvioinnin jalkeen RTA varaa kohteelle yhteisen katselmointiajan. Katselmointiin kutsutaan ilmoituksen
tehnyt toimintayksikon esimies ja tyosuojeluvaltuutettu, katselmointiin voivat osallistua myds muut
sisdilmaprosessin asianosaiset. llImoituksen tehnyt toimintayksikdn esimies tiedottaa katselmuksen
ajankohdan tyohyvinvointiparille ja poikkeavasta olosuhteesta ilmoittaneelle henkildlle, jotka voivat
halutessaan osallistua katselmukseen.

Katselmuksessa kaydaan lapi kayttajien tekemia havaintoja ja arvioidaan tilojen sisdilmaolosuhteita
paadasiassa aistinvaraisin menetelmin. RTA arvioi myos pintarakenteiden kuntoa, rakenneliittymien
tiiveytta, ilmanvaihdon toimintaa seka tilojen siivottavuutta ja siivoustasoa. Katselmoinnin yhteydessa
voidaan sopia tilan kayttajien kanssa pikaisista jatkotoimenpiteista syiden ollessa ilmeisia.

4.1.6 Jatkotoimenpiteet
Rakennusterveysasiantuntija kirjaa sisdilmahaittailmoitukseen katselmuksen aikana tehdyt havainnot ja
jatkotoimenpiteet, jolloin ne ovat kaikkien sisdilmaprosessiin kuuluvien luettavissa. Jatkotoimenpiteita
ovat esimerkiksi kiinteistohuoltoon tehtavat tydopyynnot ja vikailmoitukset, ulkopuoliselle asiantuntijalle
tehtavat tutkimustoimeksiannot ja tilojen kayttdjille annetut ohjeistukset. Kohteen esimies vastaa
kayttdjille annetun ohjeistuksen toimeenpanosta.

4.2 JATKOSELVITYS- JA KORJAUSVAIHE
Mikali sisdilmahaitan aiheuttaja ei ole alustavan ongelmanmaarittelyn yhteydessa selvinnyt, kdynnistyy
prosessissa tutkimusvaihe. Tutkimusvaihetta koordinoi Tilapalveluiden rakennusterveysasiantuntija
moniammatillisessa yhteisty6ssa asianosaisten kanssa. Kohteen tarkastusryhma seuraa ja ohjaa
tutkimusvaihetta. Tutkimusvaihe kestaa 1-12 kk ja sen lopputuloksena rakennuksen kunto ja
korjaustarpeet seka koetun oireilun laajuus ovat selvilla.
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Jatkoselvitys- ja korjausvaihe

T N N/ N X

Rakennuksen Toimenpiteiden Korjaavien Jalkiseuranta

kokonaistilanteen kiireellisyyden toimenpiteiden
arviointi arviointi suunnittelu ja
tekninen kunto ja elinkaari Terveydellisen merkityksen toteutus
palveluverkosto arviointi
toiminnallisuus
altistumisen arviointi
| Tiedottaminen asiano;iaisiile ja sidosryhmille
N N\ N N )
Oireileva kayttdja ottaa yhteytta tyd- tai avoterveydenhuoltoon
Yksiléllinen terveysriskin arviointi ja toimenpiteet oireiden minimoimiseksi

4.2.1 Rakennuksen kosteus- ja sisdilmatekninen kuntotutkimus
Tilapalveluiden rakennusterveysasiantuntija tilaa rakennuksen kosteus- ja sisdilmateknisen
kuntotutkimuksen, joka sisaltaa tarvittaessa myos taloteknisten jarjestelmien selvityksen. Tutkimuksessa
selvitetdan rakenteiden ja talotekniikan kunto ja korjaustarpeet seka laaditaan altistumisolosuhteiden
arviointi. Lahtotietojen ja kohteen katselmoinnin perusteella ulkopuolinen asiantuntija laatii
tutkimussuunnitelman tutkimusten sisallosta ja aikatauluista. Tutkimukset tehdaan valtakunnallisesti
hyvaksytyin menetelmin ja patevyyksin. Tutkimusten valmistuttua raportti kdydaan lapi Tilapalveluissa,
jossa tehdaan jatkosuunnitelma tulevista toimenpiteista.

Kuntotutkimusraportti saattaa olla kaytettavissa jo alkuselvitysvaiheen Idhtotiedoissa.

4.2.2 Altistumisolosuhteiden arviointi
Kuntotutkimus sisdltdd myoés arvioinnin haitallisten altistumisolosuhteiden todennikoisyydesta. Arviointi
huomioi rakennus- ja talotekniikan vaikutuksen seka rakennuksesta peraisin olevien
epapuhtauslahteiden vaikutuksen sisdilmaston laatuun. Arvioinnin tekee kuntotutkimuksesta vastannut
rakennusterveysasiantuntija.

Altistumisolosuhteiden arviointi perustuu seuraavien tekijéiden arviointiin (Ohje tyépaikkojen
sisdilmasto-ongelmien selvittamiseen, Tytterveyslaitos 2016):

- rakenteiden mikrobivaurioiden laajuuden arviointi

- ilmayhteys ja ilmavuotoreitit epapuhtauslahteesta sisdilmaan sekd rakennuksen paine-erot
- ilmanvaihtojarjestelman vaikutus sisdilman laatuun

- rakennuksesta peraisin olevat sisdilman epdpuhtaudet
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Tilapalveluiden rakennusterveysasiantuntija pyytaa tarvittaessa tyoterveyshuoltoa laatimaan
altistumisolosuhteista terveydellisen merkityksen arvioinnin.

4.2.3 Sisdilmasto-olosuhteiden terveydellisen merkityksen arviointi tydterveyshuollossa
Tyoterveysladkari voi arvioida sisdilmasto-olosuhteiden terveydellisen merkityksen, kun kaytettavissa
ovat tiedot altistumisolosuhteista ja altistumisajasta, luotettava ja vertailukelpoinen tieto tiloissa
tyoskentelevien kokemasta haitasta ja oireista (TTL:n sisdilmastokysely), terveydentilasta sekd muista
naihin vaikuttavista yksil6- ja ryhmatason tekijéista (suunnattu tyépaikkaselvitys, tyéterveys-, koulu-,
opiskelu- ja perusterveydenhuollon tuottamat tiedot, tyésuojeluvaltuutetun, tyéhyvinvointiparin ja
esimiehen nakemykset tilanteesta).

Terveydellinen merkitys arvioidaan altistumisolosuhteiden ja edella mainittujen seikkojen perusteella
terveydensuojelulain mukaisen terveyshaitan tai tyoturvallisuuslain mukaisen erityisen tapaturman ja
sairastumisen vaaran perusteella. Terveydensuojelulaissa maaritelty terveyshaitta tarkoittaa ihmisessa
todettavaa sairautta tai muuta terveydenhairiéta. Erityinen sairastumisen vaara tarkoittaa sellaisen
altistumisen tai kuormitustason ylittamista, mika aiheuttaa merkittavan sairastumisriskin. Vaara-arvio
on annosriippuvainen (esim. melu). Haitan kasite on vaaraa laajempi ja silla tarkoitetaan tyosta ja
tyoymparistosta johtuvaa fyysisen ja henkisen terveyden haittaa. Merkittava haitta voi syntya
sairastumisen vaaran aiheuttavaa altistumista alhaisemmilla tasoilla (esim. melu).

4.2.4 Terveydensuojelulain mukaisen terveyshaitan arviointi
Terveydensuojelulain mukaan terveyshaitalla tarkoitetaan sisdilmaston olosuhteesta aiheutuvaa
sairautta tai sairauden oiretta. Terveyshaittana pidetdan myos altistumista terveydelle haitalliselle
aineelle tai olosuhteelle siten, etta sairauden tai sen oireiden ilmeneminen on mahdollista. Arvion
terveydensuojelulain mukaisesta terveyshaitasta tekee ymparistoterveystarkastaja toimivaltansa
mukaisissa kohteissa (mm. paivakodit, koulut, palvelutalot).

4.2.5 Aluehallintoviraston tydsuojeluvalvonta
Tyo6turvallisuuslainsaadanto edellyttaa tydnantajan huolehtivan tyontekijoiden terveydesta ja
turvallisuudesta tyossa. Aluehallintoviraston tyosuojelutarkastaja arvioi tarkastuksellaan tydolosuhteita
keskustelun ja asiakirjojen perusteella seka tyopaikkakierroksella. Tarkastajalla on oikeus saada
tyonantajalta selostus mm. tydymparistoon liittyvista tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveellisyyteen
vaikuttavista tyonantajan tekemista selvityksistd ja muista tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen
vaikuttavista olennaisista suunnitelmista.

426 Toimenpiteiden kiireellisyyden arviointi
Rakennus- ja taloteknisten selvitysten pohjalta Tilapalvelut laatii esityksen korjaavien toimenpiteiden
jatkosuunnitelmaksi. Korjaustoimenpiteet ovat akuutteja kayttoa turvaavia toimenpiteita tai pidemmalle
aikavalille suunniteltava korjaus- tai uudisrakennushanke.

Korjaustoimenpiteiden kiireellisyyden arviointiin kdytetaan rakennus- ja taloteknisia selvityksia seka
haastavissa tilanteissa lisdksi tyoterveyshuollon tekemaa terveydellisen merkityksen arviointia. Lisaksi
tarkastusryhman tiedot, kayttajien kokemat sisdilmahaitat, valvontaviranomaisten kehotukset ja tilojen
kayttoaste vaikuttavat kiireellisyyden arviointiin.

Korjaustoimenpiteiden kiireellisyytta selvitettdessa arvioidaan myos tilojen kdytén mahdollisuus
korjauksia odotettaessa. Kohteissa, joissa toimii sisdilman tarkastusryhm3, kirjataan kayton jatkumisen
mahdollisuus kokouspoytakirjaan. Muissa kohteissa rakennusterveysasiantuntijan tai muun
tilapalveluiden asiantuntijan laatimaan korjausten jatkosuunnitelmaan sisaltyy arviointi tilojen
kaytettavyydesta korjauksia odotettaessa. Arviointi tehddan moniammatillisesti yhdessa asianosaisten
kanssa.
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Koulujen, oppilaitosten, paivakotien, palvelutalojen ja muiden vastaavien julkisten tilojen osalta arvion
toiminnan jatkamisesta voi tehda my6s ymparistéterveystarkastaja (suositus tai kehotus).
Terveydensuojeluviranomainen (ymparist6- ja rakennuslautakunta) voi maarata tilat kayttokieltoon,
mikali ymparistoterveystarkastajan antamaa kehotusta ei noudateta ja tiloissa on todettu merkittava
terveyshaittaa aiheuttava olosuhde. Terveyshaittaa aiheuttavan olosuhteen kokonaisarviointi perustuu
altistumisolosuhteiden ja altistumisen kokonaisarviointiin (altistumisen todennakéisyys, kesto,
toistuvuus, altistuvien lukumaara yms), jossa huomioidaan myos haitallisen altistumisen valttamisen ja
poistamisen mahdollisuudet.

Ty6paikoilla voi tyosuojelutarkastaja tehda arvion toiminnan jatkamisesta tyosuojelutarkastuksen
yhteydessa (toimintaohje tai —kehotus). Tydsuojeluviranomainen voi maarata tilat kayttokieltoon,
mikali tyosuojelutarkastajan antamaa kehotusta ei noudateta ja tiloissa on todettu terveysvaaraa

aiheuttava olosuhde.

4.2.7 Korjausvaihe
Korjausvaihe sisaltda korjaussuunnittelun, tarvittaessa urakkalaskennan ja tydmaavaiheen, jota johtaa
Tilapalveluiden rakennuttaja. Korjausvaihe kestaa viikoista useaan kuukauteen tai peruskorjaustasoisena
useita vuosia. Jatkoselvitysvaiheessa tai viimeistdan korjausvaiheessa arvioidaan toimintaedellytykset
tiloissa korjausten aikana.

Korjausvaiheen lopuksi paatetdan tilojen kdyttéonotosta ja jalkiseurannan aloittamisesta. Mikali tilojen
kayttajat ovat olleet korjausten aikana vaistotiloissa, on paluumuutto tehtava ennalta laaditun
suunnitelman mukaisesti. Muuttosuunnitelman laadinta on kuvattu tarkemmin Kuopion Tilapalveluiden
Toimitilamuuttojen oppaassa.

4.3 JALKISEURANTAVAIHE

Jalkiseurantavaihe kaynnistyy, kun tilat on korjausten jalkeen otettu kayttoon. Jalkiseurannassa
sisdilmahaittojen poistumista arvioidaan esimerkiksi seurantanaytteilla, olosuhdemittauksilla,
laadunvarmistuskokeilla ja kayttaja- tai oirekyselyilla.

Jalkiseurantavaiheen pituus harkitaan tapauskohtaisesti. Laajoissa korjauksissa jalkiseuranta kest3a
vahintaan yhden vuoden ajan. Mikéli seurannassa todetaan edelleen haittaa aiheuttavia tekijoita tai
merkittavaa oireilua, palataan prosessissa tutkimusvaiheeseen.

Jalkiseurantavaihe paattyy, kun tarkastusryhmassa tai muutoin moniammatillisesti todetaan korjausten
toteutuminen suunnitellusti, sisdolosuhteiden parantuminen ja kadyttdjien hyvinvoinnin parantuminen.
Samalla paatetain myos kohdekohtaisen tarkastusryhman toiminta.

43.1 Sisdilmahaasteiden jatkuminen korjaavien toimenpiteiden jélkeen
Sisdilmaongelmien hallinnassa ja poistamisessa on tavoitteena luoda terveelliset ja turvalliset tilat
kayttajille, jotta tilojen kayttda voidaan jatkaa. Tyoterveyslaitoksen selvitysten mukaan kaytanto on
kuitenkin osoittanut, ettei perusteellinen ja onnistunut tilojen korjaus aina ole riittava aiemmin
oireilleille.

Aiemmin sisdilmasto-olosuhteiden aiheuttamista oireista karsinyt henkil6 voi saada oireita myos
sellaisissa tiloissa, joista ei laajoissakaan rakennetutkimuksissa 16ydy sellaista normaalista poikkeavaa
olosuhdetta, joka suoraan selittaisi oireilua ja aiheuttaisi korjaustarpeita. Jos oireilu jatkuu korjauksista
huolimatta, on selvitettidva yksilollisten ratkaisujen mahdollisuus.
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5 ONGELMAN RATKAISUUN OSALLISTUVAT MONIAMMATILLISET RYHMAT

5.1 ALKUVAIHEEN SELVITYKSIIN OSALLISTUJAT

Sisdilmaprosessin alkuvaiheessa selvitystyota ja ongelman maarittelya tekevit moniammatillisesti
- Tilapalveluiden rakennusterveysasiantuntija (vastuuhenkild) ja kohteen yllapitaja

- Tilapalveluiden muut asiantuntijat

- Toimintayksikén esimies (koulun rehtori, paivdakodin johtaja, palvelutalon johtaja tmv)

- Palvelualueen tyosuojeluvaltuutettu

- Kohteen tyontekijoiden tyéterveyshoitaja

- Tarvittaessa kouluterveydenhoitaja ja ymparistoterveystarkastaja

Selvitystyohon osallistuvat tallentavat tiedot haittailmoituslomakkeelle siten, etta alustava
ongelmanmaarittely ja paatos jatkotoimenpiteista voidaan tehda.

5.2 KOHDEKOHTAINEN TARKASTUSRYHMA

Tarkastusryhma perustetaan, mikali sisdilmaongelman aiheuttajaa ei ole saatu selvitettya alkuvaiheessa,
korjaaminen kestaa ajallisesti pitkaan tai asian kokonaiskasittely ja tiedonvalitys vaativat
moniammatillista yhteistyota.

Tarkastusryhma on kohdekohtainen, moniammatillinen ja operatiivinen ryhma3, joka perustetaan
tarvittaessa jatkoselvitys- tai korjausvaiheessa. Toiminta paattyy jalkiseurantavaiheen jalkeen, kun
sisdilmaongelma on todettu korjatuksi tai silloin kun tilanteen kokonaiskasittely ei enaa vaadi
tarkastusryhmatoimintaa. Ryhman perustaja ja koollekutsuja on Tilapalveluiden
rakennusterveysasiantuntija. Myds muut toimijat voivat esittaa tarkastusryhman perustamista.
Tarkastusryhman kokoonpano ja tehtavat on esitetty alla olevassa kuvassa 2.

Yksikon Tybsuojelu- Tyoterveyshoitaja Opiskelu- Ympdristoterveys-
esimies/esimiehet valtuutettu ja -laakari terveydenhuollon tarkastaja
(sihteeri) terveydenhoitaja (julkiset tilat)
ja -ladkari
Tilapalveluiden Ohjaa sisdilmaprosessin etenemistad kohteessa

rakennusterveys- 1. Toimii tiedonvalittajana asianosaisten kesken seka : :
asiantuntija informaation antajana muille tahoille Tarvittaessa:

(puheenjohtaja) 2. Perehtyy ongelmaan ja tekee alustavan tilannearvion ’
s 3. Arvioi rakennuksen kayton edellytyksia Tyontei_q[olds_in
asiakkuus- 4. Laatii suunnitelman ongelman syyn selvittamiseksi ja edL!staJ_a/ tyo-
paaliikio tarvittavista lisdtutkimuksista S ntican

5. Konsultoi tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita ) o
Tihiaieiiion 6. Laatii yhteenvedon ongelman aiheuttajasta Muiden kavlttajlen
tr:!aknin:n 7. Tilapalvelut (tai muu kiinteistdn omistaja) varmistaa edustaja
rakenmusterveys- korjausten aioitt.amisen . Sidosryhmien
asiantuntija ja 8. Tekee korjausvaiheen jalkeen paatoksen tilojen ;
talotekniikka- kayttoonotosta ja jalkiseurannan aloittamisesta edistoja
asiantuntija S. Huolehtii jalkiseurannasta korjauksen jalkeen
7 g et . Palvelualueen
(tarvittaessa) 10. Mikali jalkiseurannan aikana todetaan edelleen tilahallint
ilahallinta-
ongelmia, kaynnistaa tarvittaessa uudellesn paalikid tai
tutkimusvaiheen palvelupaallikko

Ulkopuolinen . Paittaa tapauksen kasittelyn ja

asiantuntija tarkastusryhmatoiminnan, kun ongelma on todettu

(tarvittaessa) poistetuksi tai tilanne ei enaa vaadi
tarkastusryhmatoimintaa

Kuva 2. Kohdekohtaisen tarkastusryhman kokoonpano ja tehtavat.
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5.3 KAUPUNKITASOINEN SISAILMARYHMA

Sisdilmaryhma vastaa Kuopion kaupungin sisdilma-asioiden kokonaisuudesta. Ryhman tehtaviin kuuluvat

mm.

- menettelytapaohjeen paivittaminen ja kehittaminen

- menettelytapaohjeen paivityksiin liittyva tiedotus ja koulutus

- menettelytapaohjeen noudattamisen ja toimivuuden seuraaminen

- kaupungin kiinteist6jen sisailmatilanteen seuranta ja kehittdminen (vuositason seuranta)

- yhteistyon ja vuorovaikutuksen lisiaminen kaupunkiorganisaation eri osapuolten kesken siten,
ettd ennaltaehkaistaan sisdilmaongelmien syntymista

- yhteydenpito kuntakonsernin muihin osapuoliin {Niiralan Kulma Oy, Kuopas Kuopion Opiskelija-
asunnot Oy, Kys jne.) siten, etta eri osapuolten kokemusta voidaan hyodyntaa koko
kuntakonsernin kiinteistissa esimerkiksi kutsumalla vierailulle sisdilmaryhman kokouksiin
tarvittaessa

- ottaa kantaa kiinteist6jen yllapitoon ja resursseihin yleisella tasolla

- seurata ja arvioida vuosittain sisdymparistéongelmakohteiden maaraa ja niiden vakavuutta seka
tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja toimintaprosesseja

Sisdilmaryhman pysyvina jisenina toimivat

- Kaupungin tyosuojelupaallikko (pj./varapj. kaksi vuotta kerrallaan)
- Tilapalveluiden toimitilajohtaja (pj./varapj. kaksi vuotta kerrallaan)
- Kuopion kaupungin avoterveydenhuollon yliladkari

- Kuopion kaupungin terveydenhoidon palvelupaallikko

- Jarviseudun tyoterveyshuollon yliladkari

- Ymparistoterveydenhuollon edustaja

- Tyosuojeluvaltuutettujen kaksi edustajaa

- Tilapalveluiden kunnossapitopaallikkd

- Tilapalveluiden rakennusterveysasiantuntija, sihteeri

Ryhman puheenjohtajana toimivat tyésuojelupaallikko ja toimitilajohtaja kahden vuoden jaksoissa,
toisen toimiessa varapuheenjohtajana. Ryhman sihteerina toimii Tilapalveluiden
rakennusterveysasiantuntija. Tyosuojeluvaltuutetut vaihtuvat kahden vuoden vilein, jolloin
henkilokuntaneuvosto tekee ehdotuksen uusista tydsuojeluvaltuutetuista ryhman jaseniksi.

Sisdilmaryhma kokoontuu 2-4 kertaa vuodessa tai tarvittaessa ja sen kokouksesta laaditaan poytakirja.
Ryhma voi pitda myos ylimaaraisia tapaamisia esimerkiksi tydpajamuodossa. Ryhman ja kokouksen
koollekutsujana toimii sihteeri. Sisdilmaryhma voi kutsua pysyviksi tai valiaikaisiksi ryhman jaseniksi tai
asiantuntijoiksi tarpeelliseksi katsomiaan edustajia. Sisdilmaryhma raportoi kaupungin sisdilma-asioiden
kokonaistilanteesta kaupunginhallitukselle ja yhteisty6toimikunnalle kerran vuodessa tai tarvittaessa
useammin.



15/16

6 VIESTINTA

6.1 VIESTINNAN TAVOITTEET

Sisdilmahaittatilanteissa viestintd on merkittava osa prosessin hallintaa ja haitan poistamista. Viestinnan
tavoitteena on tiedottaa selvitystyohon liittyvista tapahtumista ja aikatauluista, poistaa turhia pelkoja ja
huhuja, rauhoittaa tilannetta ja hakea yhteisymmarrysta ongelmanratkaisussa seka tiedottaa
tarvittaessa terveysriskeista. Erityisen tarkeaa viestinndssa on korostaa sisdilmahaittojen ratkaisemista
moniammatillisella yhteisty6lla ja tilojen kayttajia kuullen.

Viestinnassa korostuvat seuraavat nelja nakokulmaa:
- Saada tilan kayttajilta tarvittavat sisdilmaongelmaan/olosuhdehaittaan liittyvit tiedot tilannetta
hoitaville asiantuntijoille

- Valittaa eri asiantuntijoiden ajantasaista tietoa tilan kayttajille
- Huolehtia asiaa hoitavien asiantuntijoiden sisdisesta tiedonkulusta
- Huolehtia tarvittaessa ulkoisesta viestinnasta

6.2 VIESTINTA PROSESSIN ERI VAIHEISSA

Sisdilmaprosessin viestinnan kohde, sisalté, menetelmat ja vastuuhenkil6t on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Sisdilmaprosessin viestintasuunnitelma

Viestinnan kohde Viestinnan Viestinnan sisalto Viestintamenetelmat Vastuuhenkilot
kohderyhma (kohderyhmdn
mukaan)
Alkuselvitysvaihe Kayttdjat ja Haitan kuvaus ja Sisdilmahaittailmoitus Rakennusterveys-
prosessin muut katselmustiedot, (WPro) asiantuntija
sisdilmakatselmus, asianosaiset jatkotoimenpide-
alustavat selvitykset (tySsuojelu, ehdotus Tiedote tarvittaessa
tySterveys,
ymparist&terveys)
Jatkoselvitysvaihe Kayttajat Tutkimusten ja Tiedotteet Tilapalveluiden
Palvelualue selvitysten sisalto ja Infotilaisuudet asiakkuuspaallikko
tutkimusten ja Terveydenhuolto tulokset tarvittaessa yhdessa yksikon
selvitysten toteutus ja Tyosuojelu Tarkastusryhman esimiehen ja
valmistuminen Ymparistoterveys Jatkosuunnitelma muistiot palvelualueen kanssa
Tilapalvelut (toimenpiteet ja
Media ja muut tahot aikataulu)
Korjausvaihe Kayttajat Tarkentuneet Tiedotteet Tilapalveluiden
Palvelualue suunnitelmat, Tarkastusryhman asiakkuuspaallikko
korjaussuunnittelu ja Terveydenhuolto korjausten tavoitteet muistiot yhdessé palvelualueen
korjausten toteutus Tyosuojelu ja aikataulut kanssa
Ymparistoterveys
Tilapalvelut Toiminta korjausten Rakennuttaja
aikana ja vaistotarve tyOmaaviestinta
Media ja muut tahot Tiedotteet ja Kunnossapitopaallikkd
Tilapalveluiden yhdessa tilapalveluiden
asiakirjat asiakkuuspaallikon ja
palvelualueen kanssa
Jalkiseurantavaihe Kayttajat Arviointi korjausten Tiedotteet Tilapalveluiden
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Tarkastusryhman poytakirjat ovat julkisia ja niita voidaan kayttaa tiedotteina tilojen kayttajille.
Tarkastusryhmassa voidaan sopia myds muunlaisesta tiedottamisesta, esimerkiksi kiinteistonomistajan
erillisesta tiedotteesta olosuhdehaittaan liittyen. Samoin voidaan sopia tiedotustilaisuuden
jarjestamisesta tai ulkoisen viestinnan tarpeesta. Tiedottamisessa tulee huolehtia tiedon siirtymisesta
myos kayttajilta tarkastusryhmaan pain.

Tarkastusryhman jasenillad on katseluoikeus tarkastusryhmien materiaaleihin. Tarkastusryhman
toimintaan liittyvasta tiedottamisesta vastaa puheenjohtaja.

6.3  SISAILMARYHMAN VIESTINTA

Sisdilmaryhma viestii kaupunkiorganisaatiossa yleisesta sisadilmatilanteesta ja menettelytavoista
yksittaisissa sisdilmaongelmatilanteissa (sisdilmaohje).

Sisdilmaryhman muistiot ovat julkisia. Kuopion kaupungin sisdilmaryhma kayttaa sisaisessa viestinndssa
sdhkoisia alustoja (Sharepoint, Teams) ja sahkopostia. Sisdilmaryhman edustajat laativat koosteen
sisdilma-asioista Kuopion kaupungin yhteistyétoimikunnalle ja kaupungin hallitukselle kerran vuodessa.
Sisdilmaryhma voi sopia tyonjaosta ryhman sisalla.

7 ASIAKIRIAT

Sisdilmaprosessissa syntyvien asiakirjojen osalta hydodynnetain kaupungin olemassa olevia jarjestelmia.

Alkuselvitysvaiheessa sisailmahaittailmoitus ja sen jatkokasittely ovat sahkoisia asiakirjoja, jotka
arkistoituvat WPro-jarjestelmaan. limoituksen kasittely- ja lukuoikeus on vain asianosaisilla.

Jatkoselvitys- ja korjausvaiheessa syntyy mm. muistioita, raportteja, lausuntoja ja poytakirjoja.
Rakennuksen kunnon ja toiminnan selvittamiseen seka altistumisen arviointiin liittyvat asiakirjat
arkistoidaan Tilapalveluiden sdhkoisissa jarjestelmissa. Tarkastusryhmien toiminnan aikaiset muistiot ja
niiden liiteasiakirjat sailytetaan kaupungin sahkoisessa jarjestelmassa ja arkistoidaan kaupungin
ohjeistuksen mukaan.

Sisdilmaprosessiin liittyvia asiakirjoja ovat myos terveydensuojelu- ja tyosuojeluviranomaisten
tarkastuskertomukset ja selvityspyynnét. Terveydensuojeluviranomaisen asiakirjat arkistoidaan
viranomaisen jarjestelmissa ja kopiot sailytetdan tarkastuskohteissa. Tyosuojeluviranomaisen asiakirjat
arkistoidaan D360-jarjestelmassa. Rakennusta koskevat terveydellisen merkityksen arvioinnit ja
sisdilmastokyselyt arkistoidaan tyéterveyshuollon jarjestelmissa tyoyksikon tietoihin.
Avoterveydenhuollossa asiakirjat arkistoidaan potilaan tietoihin.

Kaupungin tiedonohjaussuunnitelmassa esitetdan asiakirjojen sailytysajat.



