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Liite 01

TILALUETTELO

24.6.2020 |
Asiakaspaikkoja 10 paivitys:
Asukkaat 38
Aikuisia 12
Lapsia 26
Henkilokunta 15
53
TURVAKOTI
yks. m2

ASIAKASHUONEET 223

Yksi osasto, jossa yhteensé 10 asuinhuonetta: 4 pienempé&é ja 6 isoa huonetta

Asuinhuoneet (pieni) 4 12 48

asuinhuoneisiin saniteettitilat 2hh (aikuinen + 1-2 lasta).

mahdollisuus yhdistédé kaksi huonetta véliovella isoksi kokonaisuudeksi

Asuinhuoneet (iso) perhehuone 5 20 100
asuinhuoneisiin saniteettitilat 3-4hh (aikuinen + kolme lasta)

mahdollisuus yhdistéé kaksi huonetta véliovella isoksi kokonaisuudeksi

Asuinhuone (iso minikeitti6lla) perhehuone 1 25 25
asuinhuoneisiin saniteettitilat 3-4hh (aikuinen + kolme lasta), minikeittié
lemmikkieldinhuone (esim. rak. pdéatyyn) omalla sisddnkaynnillé ja (kura)eteiselld

Huonekohtaiset markatilat 7 4.5 31,5

esim. Gaius-wc vauvanhoitotaso

Huonekohtaiset invamitoitetut markatilat 3 6 18

véljempi, esteetén we-tila vauvanhoitotaso

MUUT TOIMINTATILAT 241
OLESKELU 144
Olohuone 1 iso olohuone 1 30 30

oleskelutilakokonaisuus, ruokailutilan yhteydessé (aikuisasiakkaat)

olohuoneet: kaksi erillista tilaa - yhteydessé toisiinsa

Olohuone 2 pikkuolohuone 1 15 15
ryhmétoiminta, pelitila, rauhallinen tila

olohuoneet: kaksi erillista tilaa - yhteydessé toisiinsa

Leikkihuone 1 15 15
lelut ja séilytys, toiminnalliset elementit (renkaat, puolapuut) harrastaminen, péydét, askartelut ym.
leikkitila ja muut oleskelutilat yhteydessé toisiinsa

Keittidtila tupakeittié, saareke vélissa 2 10 20
"kodinomainen keittié", séilytystilat, jaéviiled séilytys ja pakastus,

iso hella ja uuni tai kaksi hellaa ja uunia (keittibkokonaisuudessa

yht. kahdet laitteet)

Ruokailuhuone 1 50 50
ruokailutilaa 30 henkilblle, viisi poytdryhméaéa

tilaa pyérétuolille ja apuvélineille, lapset ja vauvat

Yksityinen huone 2 7 14
tietokone, asiakkaiden puhelut ym.
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APUTILAT

Siivoushuone 1 8 8
siivouskérryt, kodin tarvikkeet, siivoustarvikkeet, paperit, pesuaineet (lukittava)
kierrétyspiste

Pyykkihuolto (likainen) 1 12 12
laitospesukone, 2 kuivuria, 2 pesukonetta, kuivauskaappi ja pyykinkuivaustila
sdilytystilaa (esim. péivépeitot, liinat jne)

Liinavaatehuolto (puhdas) 1 6 6
henkilékunnan k&yttéén, sis. liinavaatevarasto

Pyykkivaunuvarasto 2 3 6
ulkopuolisen palvelutuottajan puhtaan ja likaisen pyykin hdkkivaunuvarastot

Varasto 1 10 10
irtotavaravarasto

Sauna 1 6 6

esteetén, myds isojen perheiden kayttéén soveltuva

Saunan pesuhuone 1 8 8
Saunan pukuhuone 1 6 6
Saunan wc 1 2 2
Asunto-osan markéaeteinen 1 16 16
kuivauskaappi ja sailytystilat asiakkaiden ulkovaatteille, kurapiste, sailytystilaa
Hallinto-osan / vastaanottotilan eteinen 1 8 8
yhteys sosiaalitiloihin, suora kulku vastaanottotilaan

Lemmikkieteinen 1 4 4
kuraeteinen, erillisen asunnon yhteydessé

Lastenvaunuvarasto 1 5 5

Asunto-osan mérk&eteisen yhteydesséa

SOSIAALITILAT
henkiléstén (15 hlé) sosiaalitilat + keikkalaiset ja tuntityéntekijt, oma sisddnkaynti,
sukupuolineutraali malli

Pukuhuone 1 16 16
lukittavat kaapit 20 henkildlle (séilytystilaa my6s muille kuin vakiohenkiléstélle (+5 hid)
Suihku, tilaa vaatteiden vaihdolle 1 2,5 2,5
Wc toinen asunto-osalla 2 2 4

HALLINTO-, TOIMISTO- JA TYOTILAT
Hallinnon tiloihin oma reitti turvakodin sisdéntuloeteisestéa

Vastaanottohuone eteinen + vo-tila 1 12 12
henkilbstén tydtila, uusasiakkaat, ei suoraa kulkua osastolle tai henkilbstén tiloihin

Wc /inva 1 4.5 4.5
henkilosto, vieraat

Neuvotteluhuone 20 hl6 1 30 30
ryhmétyétila, voi sijaita sivummalla, myés vierailijat kéyttévét

Taukokeittio 1 10 10
kanslian ldheisyydessé, henkilbkunnan lokerikkokaapit

Toimisto 1 1 11 11

esimiehen huone, tydpiste ja vierailijatuolit, sivummalla, mutta neuvottelutilan l&hella
Kanslia (toimistot 2+3+ keskusteluhuone), sijoitus asunto-osan yhteyteen

Toimisto 2 kanslia 1 18 18
tybpistekalustus 2 hlé ja vierailijatuolit 2 hlS, isompi, ovi toimistoon 3

Toimisto 3 kanslia 1 15 15
tybpistekalustus ja vierailijatuolit, pienempi, ovi toimistoon 2

Keskusteluhuone kanslia 1 11 11
kodinomainen ja viihtyisé, l&helléd toimistoja 2 ja 3

Lasten kanssa tydskentelyyn oma huone 1 16 16
lasten kanssa tapaaminen, seuranta ja puuhailu, monikéyttéinen

Kopiointi, arkistointi, ym. 1 6 6

paperi- ja toimistotarvikkeiden séilytys, lukollinen

Turvakodin tilat yhteensa

97

23

134

620
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LIIKENNE, RAKENNE, TEKNIIKKA

LIIKENNETILAT

huoneiston sisaiset likenndintitilat 15 % 92,9
TEKNISET TILAT
Tekniset tilat 13 % 92,6

Ei vaestonsuojaa
VALISEINAT JA RUNKORAKENTEET
10 % 80,5
Liikenne, rakenne ja tekniikka yhteensa

KYLMA VARASTOINTI

VARASTOTILAT

Jatevarasto 10 1 10
Ulkovarasto 15 1 15
polkupyorét, ulkovélineet, lelut jne. kylmévarasto

Huoltorakennuksen tilat yhteensa

KOKO HANKE YHTEENSA

HUONEALOJEN SUMMA

TURVAKODIN TILAT, SIS LIKENNETILAT
TEKNISET TILAT YHTEENSA
KYLMAT VARASTOT

BRUTTOALA (arvio) Br-m2

266

25

712
93
25

911
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Johdanto

Turvakotipalvelujen ensimmaiset kansalliset laatusuositukset julkaistiin vuonna 2013, ja niissd maéritel-
tiin laatusuositukset ympérivuorokautisille turvakotipalveluille. Laatusuositusten tarkoituksena oli ohjata
kuntia jarjestimdin palvelut. Turvakodin yllapitijén rahoitus pohjautui suurilta osin kuntien tekemiin yksit-
tdisiin maksusitoumuksiin, ja rahoitus oli jatkuvasti epdvarmalla pohjalla. Turvakotipalvelut eivét vastan-
neet riittdvasti alueelliseen tarpeeseen. Palvelujen méiré jopa viahentyi epdvarman rahoituksen takia. Tilan-
ne oli asiakkaiden kannalta hankala ja epétasa-arvoa luova. Tilanne ei mydskédn vastannut niitd kansainva-
lisid velvoitteita, joihin Suomi oli sitoutunut.

Vuoden 2013 jilkeen turvakotipalveluissa on koettu merkittidvid uudistuksia. Vuonna 2015 voimaan tul-
lut laki turvakotipalveluista oli historiallisesti merkittidvé padtds 1dhisuhdevikivallan uhrien akuutin avun ja
suojan varmistamiseksi. Lain tarkoitus on turvata valtakunnallisesti laadukkaat ja kokonaisvaltaiset turva-
kotipalvelut henkildille, joihin kohdistuu ldhisuhteessa vikivaltaa tai jotka eldvét tdllaisen vékivallan uhan
alla.

Lain myo6ta turvakotipalvelujen rahoitus ja jarjestiminen muuttuivat merkittdvasti aiempaan verrattuna.
Nykymuotoiset turvakotipalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia matalan kynnyksen erityispalveluita.

Samaan aikaan kun turvakotilaki astui voimaan, saatiin myds uusi Sosiaalihuoltolaki (1301/2014). En-
simmdistd kertaa historiassa sosiaalihuoltolaissa lausutaan julki l&hisuhdevékivalta ja kuntien velvoite tar-
jota asukkailleen apua ldhisuhdevékivaltaan (11 §). Lahisuhdevékivallan vastainen tyo siséltdd kokonaisuu-
dessaan ennaltachkdisevédd tyotd, akuuttia kriisiapua sekd pitkdkestoista apua ja tukea. Turvakotipalvelut
ovat yksi ldhisuhdevékivaltaa kokeneiden tarvitsemista palveluista. Avopalvelut ovat térkeitd 1dhisuhdevé-
kivaltaa ennaltachkdisevéni palveluna seké tukena esimerkiksi turvakotijakson jilkeen. Lahisuhdevékival-
lan ehkdisytyOssd on tirkedd tiivis ja toimiva yhteistyo turvakotipalvelujen ja avopalveluiden vélill.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tehtdvénd on huolehtia turvakotitoiminnan ohjauksesta, ar-
vioinnista, kehittdmisestd ja palveluiden valtakunnallisesta yhteensovittamisesta. Uusilla laatusuosituksilla
THL vastaa muuttuneen lainsddddannén asettamiin vaatimuksiin ja nykymuotoisten turvakotipalveluiden
kehittdmiseen. Lisdksi laatusuosituksilla halutaan vaikuttaa turvakotipalveluiden yhtenevéisyyteen palvelu-
verkon kasvaessa.
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Laatusuositusten tarkoitus

Laatusuositusten tarkoitus

Turvakotilain (1354/2014) tarkoituksena on turvata valtakunnallisesti laadukkaat ja kokonaisvaltaiset tur-
vakotipalvelut henkiléille, joihin kohdistuu ldhisuhteessa vikivaltaa tai jotka eldvit tédllaisen vikivallan
uhan alla. Namai péivitetyt laatusuositukset ovat osa turvakotilain toimeenpanoa. Laatusuositukset ohjaavat
palveluiden tuottamista, kehittdmistd ja uuden toiminnan suunnittelua.

Turvakotipalvelujen laatusuositukset kuvaavat toiminnan laatua eri osapuolten ndkdkulmista ja eri ulot-
tuvuuksista. Prosessin laatu kuvaa asiakasprosessin eli perustehtdvén tarkoituksen sekd sen toteuttamisen
eri vaiheet ja niiden sisdllon. Rakenteen laatu viittaa niihin puitteisiin, joissa asiakasprosessia tehdién. Sii-
hen kuuluvat sekd konkreettinen toimintaympéristd (kuten sijainti ja tilat) ettd toiminnan resurssit (mm.
henkiloston mééré ja koulutus). Tuloksen laatu kuvaa sitd, onko toiminnassa saavutettu asetetut tavoitteet.
Laadun maédérittely on tirkedd asiakkaille, tyontekijoille ja palvelujen jérjestijille, jokaiselle omasta niako-
kulmastaan. (Holma 2009).

Taulukko 1. Laadun kasite eri ulottuvuuksien ja toimijoiden mukaan
(Holma, T. 2009 mukaillen)

Ystévéllinen ja arvostava | Palvelun saavutettavuus, Tyytyvéisyys palve-
kohtaaminen, riittava osaava henkil6sto, turvalli- | luun, eldméntilanteen
tiedon ja avun saanti, set ja toimivat tilat koheneminen

osallisuus

Madritelty perustehtdva,
selkedt toimintatavat,
toimiva yhteistyo

Lain médrittima ammatil-
linen péatevyys

Riittavat tilat, vélineet ja
henkilGstoresurssit tyon
tekemiseen

Asiakkaan tilanteen
selkiytyminen, yksikol-
le asetettujen tavoittei-
den saavuttaminen

Palveluketjun toimivuus,
sdddosten ja ohjeiden
noudattaminen

Taloudellisten, toiminnal-
listen ja henkilGstoresurs-
sien varmistaminen

Voimavarojen mielekés
kaytto, kustan-
nus/hy6tysuhde

Lakisaateiset turvakotipalvelut

Turvakotilaissa on sdédetty, mikd on turvakoti, kenelle se on tarkoitettu ja mitd apua turvakodissa voi saada.

Turvakotilaki médrittelee turvakodin ymparivuorokautiseksi kriisitydn yksikoksi, joka tarjoaa turvattua
asumista ja psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta. Turvakoti on tarkoitettu ldhisuhdevékivaltaa
kokeneelle tai sen uhan alla eldville henkildlle iistd ja sukupuolesta riippumatta. Turvakotipalvelut ovat
avoimia sekd yksin ettd lasten kanssa tuleville aikuisille. Turvakotiin voi tulla oma-aloitteisesti tai viran-
omaisen tai muun tahon ohjaamana, tarvittaessa myds nimettdmani, ja palvelu on asiakkaalle maksuton.

Turvakotipalvelujen kansalliset
laatusuositukset
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Asiakkaana turvakodissa

Turvakodissa on ympérivuorokautisesti ldsné sosiaali- tai terveysalan koulutuksen saanut henkildstd, joka
on erikoistunut vékivaltatydhon.

Turvakotipalveluntuottajien valinta

Turvakotipalvelun jarjestdmisvastuu kuuluu THL:1le. THL valitsee avoimen haun kautta palveluntuottajat
siten, ettd eri puolilla maata on saatavilla riittdvéasti turvakotipalveluja.

Turvakotipalvelujen tuottajaksi voi hakea yksityinen tai julkinen palveluntuottaja. Palveluntuottajaksi
valittavalla yksityiselld toimijalla on oltava yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa tarkoitettu lupa.
Palveluntuottajien valinnassa huomioidaan erityisesti kokemus ymparivuorokautisen sosiaali- tai terveys-
palvelun tuottamisesta sekd kriisitydstd ja 1dhisuhdevikivallan vastaisesta tyostd. Liséksi valinnassa kiinni-
tetddn huomiota toimintaan tarkoitettujen tilojen sijaintiin ja tarkoituksenmukaisuuteen.

Turvakotipalvelujen rahoitus

Turvakotilain uudistuttua turvakotipalvelut ovat sataprosenttisesti valtion rahoittamia vaativia erityispalve-
luja, joille osoitetaan valtion talousarviossa madrdraha. THL myontdd valituille palveluntuottajille valtion
varoista avustuksen turvakotipalvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia varten ennakkona. Avustuk-
seen sovelletaan turvakotilakia ja valtionavustuslakia (688/2001). Palveluntuottajat toimittavat valtionapu-
viranomaisena toimivalle THL:1le vuosittain kutakin avustusvuotta koskevan selvityksen valtionavustus-
paitoksen mukaisen avustuksen kéytostd.

Asiakkaana turvakodissa

Asiakkaan kokema lahisuhdevakivalta

Lahisuhdevikivalta eroaa muusta ihmisten vélisestd vékivallasta siind, ettd tekijd on henkild, johon pitéisi
pystyd luottamaan. WHO:n mukaan vékivalta on fyysisen voiman tai vallan tahallista kiytto4 tai silld uh-
kaamista. Védkivalta monissa eri muodoissaan johtaa tai voi hyvin todenndkdisesti johtaa fyysisen tai
psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen héiriintymiseen tai perustarpeiden tyydyttimaittd jadmiseen
tai kuolemaan. (Krug ym. 2005) Tyypillisesti turvakodin asiakas on kokenut useita vikivallan muotoja.
Turvakodin henkil6stolld tulee olla erityisosaamista 1dhisuhdevékivallan ilmidstd ja sen eri ilmenemismuo-
doista.

Lahisuhdevikivaltaa kéytetddn kaikissa sosiaaliluokissa ja kulttuureissa. Lahisuhdevékivaltaa voi olla
parisuhteessa, aikuinen voi kohdistaa sitd lapseen, sitd voi olla sisarusten kesken tai lapsi voi olla vékival-
tainen vanhempaansa kohtaan. Vastuu vékivallasta on aina vékivallan tekijalla. Turvakotien asiakkaista
noin puolet on aikuisia ja puolet lapsia.

Vikivaltainen suhde muodostuu usein kolmivaiheisesta kehésté, jossa vuorottelevat eri vaiheet vikival-
tatapahtumaan johtaneesta jannityksesti anteeksi pyytdmiseen ja hyvittelyyn. (Walker 2017) Pitkdan jatku-
nut vikivalta kaventaa sitd kokeneen toimintamahdollisuuksia ja vaikuttaa myds ihmisen kokemukseen
itsestdn.

Léhisuhdevikivalta tdyttda usein myds rikoslaissa méadritellyn rikoksen tunnusmerkit, ja vékivallan ko-
kija voi tehdé vikivallasta rikosilmoituksen. Pahoinpitely yksityiselld paikalla on virallisen syytteen alai-
nen rikos, eli poliisin pitdd tutkia ja syyttdjd voi syyttdd niistd, vaikka asianomistaja ei vaatisikaan asiasta
rangaistusta.(Rikoslaki 39/1889)

Taulukossa 2 on médritelty eri vikivallan muotoja. Vékivallan muotoja on mééritelty useilla eri tavoilla
riippuen siitd, missd yhteydessé ja mihin tarkoitukseen maiérittelyd on kdytetty. Taulukon méirittelyja tul-
laan kayttdimédéin turvakodin asiakasasiakirjoissa vuoden 2020 alusta.
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Asiakkaana turvakodissa

Taulukko 2. Vakivallan eri muotojen maaritelmat

Vikivallan

muoto

Maaritelma

Fyysinen vi-
kivalta

e henkilon ruumiillisen koskemattomuuden tahallinen loukkaus
Huom. Fyysista vikivaltaa on esimerkiksi toniminen, lydminen, potkiminen, tukistaminen,
pain hakkaaminen, raapiminen, repiminen, ravistelu tai ampuma- tai terdaseen kaytto.

Henkinen
vikivalta

e henkilon psyykkisen hyvinvoinnin tahallinen vahingoittaminen
Huom. Henkisté vékivaltaa on esimerkiksi alistaminen, arvostelu, nimittely, vahattely, mi-
tatointi, huomiotta jattaminen, halveksunta, kontrollointi, sosiaalisen kanssakdymisen ra-
joittaminen, voimakas mustasukkaisuus, eristdminen tai itsemurhalla uhkaaminen.

Seksuaalinen
vikivalta

e henkilon seksuaalisen koskemattomuuden tai itsemadradmisen tahallinen loukkaaminen tai
seksuaalinen hyvéksikaytto tai riisto.
Seksuaalista vékivaltaa on esimerkiksi raiskaus, raiskauksen yritys tai seksuaalisen kans-
sakdymisen eri muotoihin painostaminen tai seksiin pakottaminen, seksuaalinen halventa-
minen, pornografiaan pakottaminen, ehkéisyn kdyton kieltiminen, aborttiin pakottaminen,
seksuaalisen itsemédrdédmisoikeuden rajoittaminen tai altistaminen ikdtasoon kuulumatto-
maan seksuaalisuuteen tai seksualisoituneeseen ilmapiiriin.

Vikivallan
uhka

e henkilon uhkailu, pelottelu tai kiristiminen vékivallalla
Huom. Vikivallan uhkaa on esimerkiksi fyysiselld tai seksuaalisella vikivallalla uhkailu,
pelottelu tai kiristiminen.

Taloudellinen
vikivalta

e henkilon taloudellisiin asioihin liittyvéan itseméardamisen tahallinen loukkaaminen tai ra-
joittaminen
Huom. Taloudellista vékivaltaa on esimerkiksi itsendisen rahankdyton estdminen, taloudel-
liseen padtoksentekoon osallistumisen estiminen tai pakottaminen omien rahojen antami-
seen toisen kayttoon.

Laiminlyonti

e henkildn jattdminen vaille hoitoa, apua tai huolenpitoa tilanteissa, joissa hin on niisté riip-
puvainen.
Huom. laiminly6ntid on esimerkiksi lapsen, vammaisen henkildn tai vanhuksen ravinnon,
ladkityksen tai valvonnan laiminlyonti.

Kulttuurinen
tai uskonnol-
linen vékival-
ta

e henkilon kulttuuriin, vakaumukseen tai uskonnon harjoittamiseen liittyvén itsemaaraami-
sen tahallinen loukkaaminen tai rajoittaminen
Huom. Kulttuurista tai uskonnollista vékivaltaa on esimerkiksi uskonnolliseen vakaumuk-
seen pakottaminen, uskonnon harjoittamisen kieltdiminen tai vékivallan kdyttd uskontoon
tai kulttuuriin viittaamalla.

Vaino ¢ henkil6ssé pelkoa tai ahdistusta aiheuttava toistuva ja tahallinen uhkailu, seuraaminen,
tarkkailu tai muu néihin rinnastettava toiminta
Huom. Vainoa on esimerkiksi toistuvat, ei toivotut yhteydenotot, seuraaminen, tarkkailu
tai perattdmien tietojen levittdminen.
Vikivallalle e vikivallan ndkeminen tai kuuleminen, vékivallan pelossa eldminen tai vékivallan seurauk-
altistuminen sien kokeminen
Kunniaviki- e henkiloon kohdistuva vikivalta tilanteessa, jossa kyseistd henkil6ad epdillddn yhteisollisten
valta siveysperiaatteiden loukkaamisesta.
Huom. kunniaan liittyva vikivalta liittyy ajattelutapaan, jonka mukaan kunnia on koko
perheen tai suvun yhteinen asia. Kunniavikivalta voi ilmetd vakivallan erilaisina muotoi-
na, esimerkiksi rajoittamisena, eristimisend, uhkailuna, pakottamisena tai fyysisend viki-
valtana.
Kemiallinen e henkilon fyysisen tai psyykkisen hyvinvoinnin tahallinen vahingoittaminen ladkkeilla,
vikivalta paihteilld, kemikaaleilla tai liuottimilla
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Asiakkaana turvakodissa

Turvakotipalvelutarpeen arviointi

Turvakodin asiakastydskentelyn tavoitteena on katkaista vékivalta tai sen uhan alla eldminen, auttaa turval-
lisen eldmin rakentamisessa sekd vahvistaa asiakkaan voimavaroja ja selviytymiskeinoja.

Turvakodin asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvéa palvelua ja kohtelua ilman syrjintdd. Asiakas-
ta on kohdeltava siten, ettei hdanen ihmisarvoaan loukata seki siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyt-
tddn kunnioitetaan. Turvakotipalvelussa on myds otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet sekd didinkieli ja kulttuuritausta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 812/2000). Turvakoti on velvollinen huolehtimaan tulkkauksesta, mikili tyoskentely asiakkaan kanssa
sitd edellyttéa.

Turvakotipalvelutarpeen arvioi turvakodin sosiaalityontekijd yhdessd asiakkaan ja muun henkildston
kanssa. Toisinaan arvion tekeminen turvakotijakson alkamisesta on haastavaa ja monitulkintaista. Kaikki
vikivalta ei synnytd perustetta turvakotijakson alkamiselle. Esimerkiksi ihmiskauppa tai muu jéarjestdytynyt
rikollisuus ei itsessdédn ole lahisuhdevékivaltaa. Kuitenkaan se, etti asiakas on ihmiskaupan tai jarjestayty-
neen rikollisuuden uhri ei sulje pois sitd, ettei hidn voisi olla my6s ldhisuhdevikivallan kokija.

Jos turvakodin henkilsto arvioi, ettd ldhisuhdevidkivaltaa kokenut asiakas vaarantaisi turvakodissa
oman tai muiden henkildiden turvallisuuden tai ettd hén ei pystyisi huolehtimaan omista tai mukanaan ole-
vien alaikdisten lasten perustarpeista, ei henkilo voi tulla kyseiseen turvakotiin asiakkaaksi. Hénet tulee
mahdollisuuksien mukaan ohjata muihin palveluihin. Vaikka turvakotipaikkaa tiedustellut henkild ei tulisi
turvakotiin, tulee aina kuitenkin tehdé lastensuojeluilmoitus, jos sille on lastensuojelulain mukainen peruste
ja turvakodilla on asiakkaasta ilmoituksen tekemiseen tarvittavat tiedot. Lisdksi asiakas tulee mahdolli-
suuksien mukaan ohjata saamaan hénen tarvitsemiaan palveluita esimerkiksi paikallisen sosiaalitoimen tai
sosiaalipdivystyksen kautta.

Mikéén yksittidinen asia, kuten esimerkiksi asiakkaan péihtymys, terveydentila tai vamma, ei ole sellaise-
naan syy evéitd asiakkaalta turvakotipalvelua. Turvakodissa tehtdvé arvio on aina kokonaisarvio henkilén
tilanteesta.

Jos henkil6lld on henkilokohtainen avustaja, hin voi tulla mukaan turvakotiin sen mukaan, mitd vam-

maisen henkilon ja avustajan vélilld on sovittu. Vammaisen henkilon apuna voi myds olla avustajakoira ja
nakovammaisilla opaskoira.
Turvakoti johon asiakas ottaa yhteyttd puhelimitse tai hakeutuu fyysisesti, varmistaa oikean avun, tuen,
turvan tai ohjauksen asiakkaalle. Asiakas saa valita, mihin turvakotiin hén hakeutuu, ja hén voi my0s perus-
telluista syistd vaihtaa turvakotia. Jos asiakas vaihtaa turvakotia, siirtyminen tulee tehdd suunnitellusti yh-
teistyOssd asiakkaan ja vastaanottavan turvakodin kanssa.

Péaasaintoisesti asiakas maksaa itse omat matkakulunsa turvakotiin. Turvakoti voi kuitenkin kustantaa
asiakkaan matkakulut, mikéli turvakodin vastuuhenkild arvioi sen tarpeelliseksi. Niissé tilanteissa, joissa
asiakas ohjataan yhdesté turvakodista toiseen, korvaa vastaanottava turvakoti tarvittaessa asiakkaan matka-
kulut.

Asiakkuuden alkaminen ja tyoskentely

Kun asiakas tulee turvakotiin, on hén usein kriisissé ja kokenut traumaattisen tapahtuman, kuten fyysisti
vékivaltaa, vakavaa henkistd vikivaltaa tai vékivallan uhkaa. Asiakas voi olla tapahtumien takia esimerkik-
si shokissa, joka néyttiytyy eri tavoin ali- tai ylivireystilana. Traumaattinen tapahtuma voi myds aktivoida
aiempia traumakokemuksia ja voi ndin vaikuttaa asiakkaan vointiin turvakodissa. Tdmén takia turvakoti-
jaksolle asettuminen ja tyoskentelyn rauhoittaminen ovat térkeitd koetun vékivallan késittelemiseksi ja siitd
irtautumiseksi. Suunnitelmallisen tydskentelyn varmistamiseksi turvakotijaksojen tulisi olla kestoltaan
véhintddn yhden viikon mittaisia. Jokaiselle asiakkaalle on nimettdva oma tyontekija.

Asiakkaan tullessa turvakotiin on tulohaastattelun yhteydessé kartoitettava mahdolliset muut kotiin jdéneet
henkil6t esimerkiksi lapset tai isovanhemmat tai kotieldimet ja heidén riskinsd joutua vikivallan kohteeksi.
Kun asiakkaana on alaikéisid lapsia, on heisté tehtdva lastensuojeluilmoitus. Kun asiakkaana on raskaana
oleva nainen, tehdddn ennakollinen lastensuojeluilmoitus.
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Asiakkaana turvakodissa

Asiakkuuden alkaessa kartoitetaan asiakkaan kokemaa vikivaltaa, sen vakavuutta ja vaikutuksia omaan
ja lasten eldméén. Tavoitteena on arvioida vékivallan riski ja siten huolehtia vékivallan kokijan turvallisuu-
desta. Apuna kiytetdin Marak-riskinarviointilomaketta (liite 1) sekd tarvittaessa lomaketta hdirinnédn ja
vainon kartoittamiseen (liite 2). Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilllinen turvasuunnitelma (liite 3).
Turvasuunnitelmaan kirjataan muun muassa vikivaltaa ennakoivat tilanteet, pakenemistavat ja -paikat seka
avun hélyttdminen. Vékivallan riskid tulee arvioida koko turvakotiasiakkuuden ajan.

Vikivaltatyoskentelyssd voidaan kédyda 14pi asiakkaan tilanne turvallisessa ja luottamuksellisessa asia-
kassuhteessa. Turvakotitydssé tulee kuunnella ja tiedostaa, mitd ihminen itse kokee tarvitsevansa ja mitd
hén toivoo. Jokaiselle ihmiselle on tirkedd, ettd hin tulee ymmarretyksi. Siksi esimerkiksi viittomakieli tai
erilaiset kommunikointitavat, kuten vaikeus puheen ymmaértdmisessa tai tuottamisessa, eivit saa estdd ym-
marretyksi tulemista.

Vikivaltaa kokeneelle annetaan myds hdnen oikeuksiaan koskevaa opastusta ja neuvontaa hénen tilan-
teeseensa liittyvissd oikeudellisissa kysymyksissd. Asiakkaalle kerrotaan, ettd vékivalta on rikos ja ettd
vastuu vikivallasta on aina tekijélld. Asiakasta voidaan auttaa hakemaan ldahestymiskieltoa vikivallan teki-
ja4 kohtaan sekd turvakieltoa omien tietojen salaamiseksi. Lisdksi tarjotaan tietoa ja opastusta rikosilmoi-
tuksen tekemisessd ja mahdollisessa oikeusprosessissa yhteistydssd Rikosuhripdivystyksen ja esimerkiksi
asuinkunnan oikeusaputoimiston kanssa. Turvakotien asiakkailla on ldhisuhdevékivaltaan liittyvéin palvelu-
tarpeen lisdksi monia muita palvelutarpeita. Ndissé tilanteissa asiakasta tuetaan ottamaan yhteyttd sosiaali-
ja terveystoimeen sekd muihin tarvittaviin palveluihin ja viranomaisiin. Turvakodilta voidaan myos olla
yhteydessé sosiaaliviranomaiseen asiakkaan puolesta hdnen luvallaan.

Asiakkaan kanssa kartoitetaan hénen ldheisverkostoaan ja aktivoidaan se mahdollisuuksien mukaan tu-
eksi ja voimavaraksi. Liheisverkoston aktivoinnin arvioinnissa ensisijaista on aina asiakkaan turvallisuus.
Turvakodin tilojen, tapojen ja pdivdohjelman avulla luodaan mahdollisuuksia asiakkaiden keskindiseen
vertaistukeen. Asiakkaan kanssa selvitetddn millaista tydskentelyé tarvitaan kriisivaiheen jilkeisessé selviy-
tymisvaiheessa, ja yhteistydtahojen kanssa selvitetddn vikivallan kokijan mahdollisuudet saada tukea.

Tarvittaessa tulee myos tehdd sosiaalihuoltolain 35 §:n mukainen yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi. Yhteydenotto voidaan tehdi jos tyontekijd arvioi, ettd asiakkaalla on sosiaalihuollon
palveluiden tarve ja se tehddin asiakkaan luvalla. Jos lupaa ei voida saada ja asiakas on kykeneméton vas-
taamaan omasta huolenpidostaan, terveydestédn tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sitd vélttimatta vaatii,
on tyontekijélld velvollisuus tehd4 ilmoitus salassapitosddnnosten estamatta.

Mikali vikivallan tekijd ottaa yhteyttd turvakotiin, voidaan hénet ohjata palveluihin, jotka tarjoavat apua
henkildille jotka ovat kdyttineet tai pelkddvit kdyttdvansd vikivaltaa perheessddn tai muussa ldaheisessd
suhteessa. Turvakodin asiakkaan kanssa tyoskenneltiessd voidaan joskus yhdessé asiakkaan kanssa pédityé
sithen, ettd turvakodin tyontekijén yhteydenotto tekijdén voi edesauttaa asiakkaan turvallisuutta ja vikival-
lasta irtautumista. Tassé tapauksessa turvakoti on yhteydessé tekijdin ja opastaa héntd palveluiden hakemi-
sessa. Ennen yhteydenottoa tehdddn riskinarviointi ja huolehditaan siité, ettei yhteydenotto tai sen tekemét-
td jéttdminen vaaranna kenenkddn osapuolen turvallisuutta. Turvakodilla ei tule jérjestdéd tapaamisia véki-
vallan tekijdn kanssa.

Turvakotijakson paattyminen

Turvakodin sosiaalitydntekiji tekee paédtoksen turvakotijakson padttymisestd yhdessd muun henkildston ja
asiakkaan kanssa. Asiakkuuden pééttymiselle ei ole méadritelty yksittdisid madrdaikoja tai asiakkaan tilan-
teeseen liittyvid yksittdisid ehtoja. Suositeltavaa on, ettd turvakotijakso kestdisi I vihintdén viikon, koska
kyse on usein akuutista kriisitydskentelystd. Tavoitetila jakson pédttyessd on, ettd asiakas ja turvakodin
henkilostd ovat asiakkuuden pédttymisen ajankohdasta yhtd mieltd, asiakkaan arki on palautunut riittdvin
turvalliseksi ja asiakkaalla itsellddn on tunne, ettd hin kykenee selviytyméén arjesta itsendisesti tai muiden
tukitoimien turvin. Lisdksi asiakkaan tilanteen tulee olla turvallinen niin, ettei ole tiedossa asiakkaaseen
kohdistuvaa ldhisuhdevikivaltaa tai sen uhkaa, ja ettd asiakkaalle on jirjestynyt tarvittavat tukitoimet.
Asiakkuuden paittyessd tulee myos arvioida esimerkiksi lapsen tarvitsemat avohuollon tukitoimet turvako-
tijakson jdlkeen.
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Asiakkaana turvakodissa

Asiakas voi kuitenkin halutessaan 1dhted turvakodista, vaikka se ei olisi henkiloston mielesti vield ajan-
kohtaista. Tassd tilanteessa tyontekijan tulee keskustella asiakkaan kanssa ja tuoda esiin muun muassa
mahdolliset kotiinpaluuseen liittyvit turvallisuusriskit. Jos asiakkaalla on lapsia ja hin l&htee turvakodista
tilanteessa, jonka turvakodin henkildstd arvioi turvattomaksi, tulee henkilokunnan olla valittomasti yhtey-
dessé lastensuojeluun ja tehdd lastensuojeluilmoitus.

Se, ettd asiakas on asunnon tai muun vastaavan palvelun tarpeessa, ei ole peruste turvakotijakson alka-

miselle tai pitkittimiselle. Poikkeustilanteessa kunta voi maksaa turvakotijakson jélkeisen asumisen turva-
kodin tiloissa. Kunnan maksaessa asumisesta kyse ei ole turvakotipalvelusta vaan muusta palvelusta, josta
turvakoti ja kunta sopivat keskendidn. Kyse on poikkeusjérjestelystd, joka ei saa missdén tilanteessa estdd
turvakotipalvelua tarvitsevien henkildiden padsyd kyseiseen turvakotiin. Turvakodit médrittelevat ei-
turvakotipalveluna toteutetun asumisen hinnan. Saatu korvaus merkitddn tilityksessd muuksi tuloksi.
Mikali henkilosto arvioi, ettei asiakas ole endd turvakotipalvelun tarpeessa, pddtetdin turvakotijakso suun-
nitelmallisesti vaikka asiakas olisi padtoksestd eri mieltd. Turvakotijakso péddtetddn myos jos asiakas ei voi
endi olla turvakodissa esimerkiksi paihteiden kdyton tai muille asiakkaille aiheuttamansa turvallisuusriskin
takia. Naissdkin tapauksissa asiakkuuden pééttdminen on hyva tehdi tarvittavien yhteistydtahojen, kuten
lastensuojelun tai aikuissosiaalityon kanssa, mikali se on asiakkaan edun mukaista.

Jos asiakas on tyytyméton turvakodissa saamaansa palveluun, hénen tulee ensisijaisesti selvittdd asiaa
turvakodin kanssa. Halutessaan asiakas voi tehdé kantelun siihen Aluehallintovirastoon (AVI), jonka alu-
eella turvakoti sijaitsee.

Turvakotijakson asiakasprosessi ja periaatteet

Turvakodin asiakasprosessi voidaan kuvata nelivaiheisena tyoskentelynd. Kuvassa 1 on nimetty ne asiat,
joita turvakotijakson aikana tulee tapahtua vireille tulon, aloituksen, tyoskentelyn ja lopetuksen yhteydessa.
Turvallisuudesta huolehtiminen, lasten ja nuorten erityinen huomioiminen seki turvakotijakson tarpeen ja
pituuden arviointi ovat mukana koko tydskentelyprosessin ajan. Suunnitelmallinen tydskentely asiakkaan
kanssa turvakodissa edellyttdd 1dhtokohtaisesti vahintéén viikon pituisen jakson.

Vireilletulo Ty6skentely

= Yhteydenotto (asiakas tai = Tulohaastattelu = Yksilotydskentely aikuis-ja = Jatkosuunnitelma yhdessa
muu taho) « Riskinarvio ja lapsiasiakkaiden kanssa asiakkaan kannalta
« Arvio turvakodin tarpeesta  turvasuunnitelma « Vanhemman ja lapsen tarkeiden tahojen kanssa
« Asiakkuus alkaa « Kriisityd, vakauttaminen kanssa tydskentely yhdessd e Asiakaspalautteen kerdys
turvakodissa tai henkild « Tarvittavat = Vertaistuki ja « Turvasuunnitelma
ohjataan muualle viranomaisilmoitukset ryhmétybskentely
« Kotiin jddneiden tilanteen (lastensuojelu, poliisi, « Kdytdnndn asioiden
kartoitus (mm. lapset, sosiaalihuolto) jarjestamisen tukeminen
isovanhemmat) « Tarvittavat yhteydenotot yhteistydssd muiden
asiakkaan kannalta viranomaisten kanssa
tarkeisiin tahoihin « \Viranomaisneuvottelut ja
« Oma-chjaajan verkostotapaamiset
nimedminen

Turvallisuudesta huolehtiminen

Lasten ja nuorten erityinen huomioiminen

Lihtdkohta: turvakotijakso on vdhintdan viikon mittainen

Turvakotijakson tarpeen ja pituuden arviointi

Kuva 1. Turvakodin asiakasprosessi
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Lapsi turvakodin asiakkaana

Seuraavissa viidessd periaatteessa kiteytyvit turvakotityossé oleelliset ja térkeét toimintatavat.

Turvallisuus

Vikivaltaa ei hyviksytd missddn muodossa eikéd keneenkddn kohdistuneena. Turvallisuus on vikivalta-
tyossd sekd tyoskentelyn edellytys ettd sen tavoite. Tydskentelyn edellyttdd ymparistoa, jossa on turvallista
olla ja tydskennelld. Tavoitteena on rakentaa eldmai ilman vikivaltaa.

Asiakkaan osallisuus

Vikivaltatyotd tehdddn asiakasldhtdisesti, ja asiakkaalla tarkoitetaan sekéd lasta ettd aikuista. Asiakkaan
osallisuus tarkoittaa asiakkaan oman asiantuntijuuden kuulemista ja huomioimista tyoskentelyssd sekd
tyoskentelyn etenemistéd asiakkaan tahdon ja kyvyn mukaisesti. Asiakkaan osallisuus edellyttdé aitoa vuo-
ropuhelua sekd asiakkaan kokemusta kuulluksi ja ymmaérretyksi tulemisesta. Osallisuuteen kuuluu myos
turvakodista saatava vertaistuki, joka voi olla oleellinen osa toipumisprosessia.

Luotettavuus

Luotettavuus vikivaltatyossa tarkoittaa tyon lapindkyvyyttd: asiakkaille, omassa tydyhteisdsséd toimivil-
le ja yhteistyokumppaneille kerrotaan avoimesti vékivaltatydn tyokdytdnnoistd, kdytettdvistd tydmenetel-
mistd ja niiden perusteluista. Luotettavuus todentuu tyontekijéiden ammattitaitoisena tyona ja tietoisuutena
tyon laadusta ja sen ylldpitdmisestd. Asiakastydsséd luotettavuus nédyttaytyy luottamuksellisena asiakassuh-
teena. TyOntekija noudattaa salassapitovelvollisuutta koskevia lakeja ja asetuksia.

Kunnioitus

Asiakkaan kanssa tyOskenneltdesséd otetaan huomioon hénen erityisyytensd, yksilollinen tilanne, henki-
I6historia ja tarpeet. TyOskentelyssé toimitaan asiakkaan omista 14htokohdista ja edellytyksistd késin. Kun-
nioitus ndkyy myds toiminnassa toisten tyontekijoiden ja eri yhteistydtahojen kanssa. Kaikkien osapuolten
nidkemykset, tietotaito ja tydpanos otetaan huomioon asiakkaan tilanteen kannalta merkittidvéni tietona.

Toivon luominen

Asiakkaalle pyritdéin luomaan uskoa ja toivoa vikivallattomaan eldméén ja eldménhallintaan. Voimava-
roja vahvistetaan etsimilld asioita jotka ilahduttavat ja tuovat energiaa. Niin nostetaan asiakkaan itseluot-
tamusta ja kykya pitdd itsestd huolta, miké auttaa selviytymain

Lapsi turvakodin asiakkaana

Lapsi on aikuisen tavoin turvakodin asiakas, ja hénelld on oikeus kéydd 1épi vékivaltakokemuksiaan tyon-
tekijan kanssa. Turvakotiin voi tulla my6s alaikdinen nuori ilman vanhempiaan, esimerkiksi tilanteessa,
jossa nuori kokee vikivaltaa tai uhkaa kodissaan. Alaikéisen asiakkaan kohdalla tulee aina tehdé lastensuo-
jeluilmoitus ja arvioida tilanne yhteistyossa lastensuojelun kanssa. Tydskentelyssd on kiinnitettiva erityista
huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten turvaavat lapsen turvallisen kasvu-
ympériston ja ruumiillisen seké henkisen koskemattomuuden.

Lapsen kanssa tyoskentelylld tarkoitetaan lapsen huomioimista kaikessa turvakodissa tehtdvassa ty0ssa.
Tyo6skentelyn tavoitteena on lapsen fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden lisdédminen ja lasten omien raken-
tavien selviytymiskeinojen tunnistaminen ja vahvistaminen. Tydskentelyssd tulee huomioida lapsen osalli-
suus ja voimavarat. Lapselle tulee nimetd turvakotijakson ajaksi oma tyontekija.

Lapsiasiakkaan kohdalla turvallisuus turvakotijakson aikana huomioidaan niin lapsen olosuhteissa, ih-
missuhteissa kuin vuorovaikutuksessa. Téarkedd on huomioida jokaisessa tilanteessa lapsen kokema turvalli-
suudentunne ja edistéé sitd. Uhkia lapsen turvakodissa olon aikana voivat olla esimerkiksi kriisissi olevan
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ja usein vdsyneen vanhemman kyky huolehtia lapsen perustarpeista ja kohdata lapsen erilaisia reaktioita
aiemmin koettuun vékivaltaan seké turvakodissa olemiseen. Pahimmillaan timé voi johtaa lapsen huolen-
pidon laiminlydntiin tai turvakodissa olevan vanhemman tekemédin vékivaltaan. Turvakodissa voi olla ti-
lanteita, joissa toinen asiakas aiheuttaa uhkaa lapselle. Turvakodissa on tirkedd havainnoida lapsen turval-
lista arkea kokonaisvaltaisesti oman perheen parissa sekd muiden asiakkaiden kanssa toimiessa.

Seuraavassa muistilistassa esitetetién tirkeitd periaatteita tyoskentelyyn lapsen kanssa turvakodissa.

1. Turvakodissa tuetaan vanhempaa vakauttamaan lapsen tilanne ja huolehtimaan turvallisuutta tuo-
vasta normaalista péivirytmistd ruokailuineen ja ulkoiluineen. Turvakodin tyontekijé tekee arvi-
on tydskentelyn turvallisuudesta ja varmistaa, ettei tyoskentely lisdd vakivallan riskid lapsen ela-
massa.

2. Lapsille tulee jéarjestdd mahdollisuus kdydé tyontekijan kanssa ldpi omaa tilannettaan ikdtasonsa
mukaisesti turvallisessa ja luottamuksellisessa suhteessa. Lapsen kanssa tehddédn turvasuunnitel-
ma.

3.  Lapsen kanssa kartoitetaan hdnen ldheisverkostoaan ja aktivoidaan se mahdollisuuksien mukaan
tueksi ja voimavaraksi. Lapsen kanssa tyoskennellessd kéytetdan tarvittaessa virallisia tulkkeja.

4.  Kaikista turvakotiin tulevista lapsista tehddén lastensuojeluilmoitus. Lastensuojeluilmoitus teh-
dddn myo6s esimerkiksi kotiin jaédneisti alaikdisistd lapsista. Poliisille tehdédédn ilmoitus jos lapsen
epéillddn joutuneen vékivallan tai seksuaalirikoksen kohteeksi.

5. Lapsen kanssa tyoskentelyn rinnalla tehdidén vanhemmuusty6téd turvakodilla olevan vanhemman
kanssa. Vanhemmalle annetaan tietoa ja apua lapsen turvallisuuden tunteen uudelleen rakentami-
seen ja hintd tuetaan, ettd hin kykenee huomioimaan lapsen nidkdkulman pohtiessaan ratkaisu-
vaihtoehtoja eldméntilanteenseensa. Vanhemman kanssa pyritddn tydskentelemédn myos silloin,
kun suora tyoskentely lapsen kanssa ei ole mahdollista.

6.  Lapsen nidkemykset tulee ottaa hdnen ikdnsé ja kehitystasonsa mukaisesti myds huomioon, kun
hénen asioitaan késitellddn.

7. Lapsella on oikeus koulunkdyntiin myds turvakotijakson aikana. Turvakodintulee tarvittavia jér-
jestdd esimerkiksi kuljetusta tai mahdollisuus etdopiskeluun yhteistydssd lapsen esikoulun tai
koulun kanssa.

8. Lapsen tuen tarve arvioidaan turvakotitydskentelyn jélkeen.

Turvakodin asiakkaiden moninaisuus

Turvakotipalvelujen asiakkaat tulevat erilaisista perhetilanteista ja monenlaisista kulttuuritaustoista myds
Suomen perinteisistd kulttuurisista vihemmistoistd. Turvakodit ovat avoimia kaiken ik&isille, myos ikéédn-
tyneille. Turvakotipalveluja kayttivat yhtélailla vammattomat ja vammaiset ihmiset.

Kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisestd tydotteesta on hyotyd kaikkien asiakkaiden kohtaamisessa. Kulttuu-
risensitiivisessd tydskentelyssd korostuu erityisesti kunnioittamisen periaate, eli asiakkaan yksilollisen ti-
lanteen ja henkilShistorian huomioiminen.

Turvakotien asiakkailla on erilaisia sukupuoli- ja seksuaali-identiteetteji. Myds sukupuoli-identiteettiin

tai seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvit muutokset ihmisessi voivat aiheuttaa ristiriitoja parisuhteissa ja
muissa ldhisuhteissa ja siten altistaa vékivallalle. Turvakotien tiloissa ja toiminnassa tulee varmistaa, etté
kaikki asiakkaat saavat kunnioittavaa ja arvostavaa palvelua.
Asiakkaalta on tirked kysyd avoimesti kulttuurisista ja uskonnollisista kysymyksistd, jotka liittyvét arkeen
turvakodissa. Samalla ammattilaisen tulee vélttda ylitulkitsemasta asiakkaan kulttuuritaustaa. Asiakkaan
tilanteeseen vaikuttavat myos monet muut tekijit kuten ikd, sukupuoli, koulutustausta sekd asema yhteis-
kunnassa ja perheessa.
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Romanikulttuuri on voimakkaasti yhteisollinen kulttuuri, jossa perheelld ja suvulla on erityinen merki-
tys. Parisuhteessa tapahtuva vékivalta on romanikulttuurissa yhteison asia. Ulkopuolinen apu on roma-
niasiakkaille tirke&, silld mahdollisuudet tukeutua ldheisiin ovat vékivaltatilanteissa rajalliset. Kulttuuriset
erityispiirteet on hyva tiedostaa ja osata ottaa puheeksi tarvittaecssa. Samalla on tirkedd muistaa, etteivit ne
ole syitd vakivaltaan.

Eri kulttuuritaustasta tai maasta kotoisin olevalle asiakkaalle on tarjottava erityisen selkedi tietoa kielel-
14, jota asiakas ymmartdd. Asiakkaalla voi olla hyvin vdhiiset tiedot oikeuksistaan ja suomalaisen yhteis-
kunnan lainsdddénnollisistd perusteista. Tietoa tulee tarjota, vaikka samalla on huomioitava, ettd kriisitilan-
ne ei ole paras mahdollinen ajankohta tiedon vastaanottamiselle ja késittelylle.

Mikali asiakas ei ymmarrd kunnolla tydntekijan puhumaa kieltd, turvakotipalvelussa tulee kayttaa tulk-
kia. Néin varmistetaan, ettd asiakas saa oikean tiedon turvakotipalvelusta. Auttamistydssd kéytetddn aina
virallisia tulkkeja. Térkedd on my0s antaa kdytdnnon neuvot riittdvin yksityiskohtaisesti. Useissa turvako-
deissa on kehitetty erilaisia kuvakortteja auttamaan turvakotijakson alkuvaiheessa seké turvakodissa asumi-
seen liittyvissd asioissa silloin, kun yhteisté kieltd ei ole.

Aiemmat vékivaltakokemukset ovat yleisesti riski 1dhisuhdevékivallalle. Moni pakolainen ja turvapai-
kanhakija on entisessd kotimaassaan joutunut kokemaan jarkyttavid, mahdollisesti traumatisoivia tapahtu-
mia, joihin usein liittyy vakava vékivalta. Useat lapset ovat joutuneet myds saman vékivallan kohteiksi.
Kotimaasta pakeneminen on jo sinélldén riski psyykkiselle hyvinvoinnille. Aiemmat traumaattiset vékival-
lan kokemukset voivat pahentaa uusien vikivallan kokemusten vaikutuksia sekd lamaannuttaa entistd voi-
makkaammin kokijansa. Aiempi altistuminen vikivallalle voi my0s madaltaa kynnysti kayttaa itse vékival-
taa. Pakolaistaustaisten asiakkaiden mahdollisesti kokema julma kohtelu voi aiheuttaa epdvarmuutta, pel-
koa ja jopa vihaa uuden kotimaan jdrjestelmdd sekd ammattilaisia kohtaan. Vikivallasta kertominen voi
pelottaa myos siitd syystd, ettd sen pelitddn vaikeuttavan omaa, lapsen tai puolison maahan jadmistd. Myos
mahdolliset syrjintd- tai rasismikokemukset voivat heikentdd asiakkaan luottamusta viranomaisjérjestel-
mién. Pakolaisten mielenterveystyohon kehitettyd kulttuurista haastattelua (engl. cultural formulation in-
terview) voidaan kéyttdé soveltaen myos turvakotitydssé (Castaneda ym. 2018.)

Vikivaltaa kokeneen voi olla vaikea puhua asiasta erityisesti silloin kun tekijind on oma aikuinen lapsi, tai
esimerkiksi muistisairas puoliso. Vikivallan kokemukseen sekoittuvat tdlldin entistd enemmén myos hoi-
vaamisen elementit. Vanhemmat ottavat usein myds vastuuta aikuista lapsistaan, vaikka tilanne olisi koh-
tuuton tai sietdméton. Turvallisuuden uhka rakkaan ihmisen taholta on erityisen haavoittavaa, ja ikéédnty-
neen kohdalla aikuisen lapsen vékivaltainen kdyttdytyminen rikkoo monella tapaa ldheistd suhdetta.
lakkaammalld henkilolld 1ahisuhdevékivalta on voinut kestdd jopa vuosikymmenid jatkuneen parisuhteen
ajan, jolloin avun hakemisen kynnys on erityisen suuri. Rikosilmoituksen tekeminen tai turvakotiin hakeu-
tuminen voidaan kokea vaikeaksi, koska huoli kotiin jddvan puolison selviytymisestd on suuri. Vain pieni
osa turvakodin asiakkaista on yli 65-vuotiaita.

Vammaisuus ei suojele vékivallalta, vaan vammaisilla lapsilla ja aikuisilla on pédinvastoin vammattomia
suurempi riski kokea vikivaltaa. Vammaisten ihmisten haavoittuvuutta lisddvit muun muassa riippuvuus,
nikyméttdmyys ja kyvyttdmyys suojautua vikivallalta. Vammaisiin ihmisiin kohdistuvassa vékivallassa on
joitakin erityispiirteitd, jotka ammattilaisen on hyvé tiedostaa. Téllaisia vikivallan muotoja ovat esimerkik-
si apuvilineiden vahingoittaminen seké ladkityksen ja vammaiselle vilttdiméttomén avustamisen laimin-
lyonti. Lisdksi vammaisuus sinénsé voi vaikeuttaa avun hakemista konkreettisesti. (Piispa ym. 2013)

Asiakastyon dokumentointi

Asiakastydon dokumentointi on tirked osa turvakotipalveluissa tehtdvadd tyotd. Dokumentointia tarvitaan
toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan. Dokumentointi on myds pohjana turvakotipalvelu-
jen tilastoinnille, jonka perusteella toimintaa arvioidaan ja kehitetddn. Tilastotiedon avulla voidaan ohjata
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turvakotipalvelujen tuottamista sekd jarjestdmistd, seurata ja arvioida vékivallan ehkdisytyon kehitystd sekd
kehittaa turvakotitoimintaa.

Asiakasasiakirjat toimivat tyontekijan apuvélineind, joiden avulla tehtyihin ratkaisuihin voidaan helposti
palata ja niiden merkitystd tai tehtyjen suunnitelmien toimivuutta jilkikdteen arvioida. Ajan tasalla olevat
asiakirjat havainnollistavat asiakastydtd prosessina asiakkaille, kollegoille, yhteistydkumppaneille ja tyon-
tekijélle itselleen. Ajantasaiset asiakastiedot turvaavat asiakkaalle sujuvuuden tydskentelyssd myos tyonte-
kijavaihdosten yhteydessi ja parantavat asiakkaan oikeusturvaa.

Turvakodin asiakirjojen kisittelyd ja sdilytystd ohjaavat EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) sekéd Tie-
tosuojalaki (1050/2018).

Asiakastietojen kirjaaminen

Asiakasasiakirjat laaditaan jokaisesta turvakotipalvelua saavasta asiakkaasta, sekd aikuisista ettd lapsista.
Asiakasasiakirjat siséltdvét turvakotipalvelun antamiseksi tarvittavat sosiaalihuollon asiakastiedot, joita
ovat muun muassa asiakkaan perustiedot, hdnen eldmaén tilannettaan ja elinolosuhteitaan kuvaavat tiedot
sekd hinen kokemaansa vékivaltaa tai sen uhkaa koskevat tiedot, jotka ovat vélttdméttomié palvelun toteut-
tamiseksi. Lapsiasiakkaista dokumentoidaan myds toisen huoltajan, joka ei ole turvakodissa, ilmoittamat ja
antamat tiedot lapsesta siind méérin kun se on tarpeellista.

Turvakotilain mukaan 1dhisuhdevikivaltaa tai sen uhkaa kokeva henkild voi menni turvakotiin tarvitta-
essa myOs nimettdménd. MyOs anonyymeista asiakkaista kerdtddn kuitenkin pakolliseksi merkityt tilasto-
tiedot.

Turvakotipalvelun tuottajaa sitoo voimassa oleva lainsdddéntd asiakastietojen kirjaamisesta sekd THL:n ja
palveluntuottajan vélinen turvallisuussopimus, jossa madrédtidn salassa pidettivin tiedon késittelemisestd.

Asiakastietojen kasittely

Henkil6tietojen kisittelylle tulee olla oikeudellinen perusta. EU:n tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan
turvakodit voivat kerdtd, sédilyttdd ja késitelld asiakkaiden tietoja ilman asiakkaalta pyydettdvaa erillistd
suostumusta, koska turvakotipalvelut perustuvat lakiin. Turvakodeissa pyydetdan asiakkaan henkilttietoja,
koska ne ovat turvakotipalvelun antamisen kannalta valttimittomii ja vaikuttavat asiakkaan saamaan pal-
veluun ja asiakkaan turvallisuuteen. HenkilGtietojen késittelystd sovitaan tarkemmin turvakotipalvelun
tuottajan ja THL:n viliselld erilliselld sopimuksella (sopimus henkilGtietojen késittelystd). Henkiltietojen
kerddamiseen, sdilyttdmiseen ja kasittelyyn tulee kiinnittii erityistd huomiota.

Asiakastietojen sailytys ja luovuttaminen

THL on asiakastietojen rekisterinpitdjd, ja sitd sitoo rekisterinpitoa koskeva voimassa oleva lainsdddéanto.
Rekisterinpitdja vastaa siité, ettd henkiltietojen késittely on lainmukaista.

Turvakotipalvelun tuottaja toimii asiakastietoja kisitellessddn THL:n lukuun. Turvakodit vastaavat
my0s tietojen luovuttamisesta seké virheellisesti kirjattujen tietojen korjaamisesta. Turvakodit luovuttavat
THL:lle tietoa valtakunnallista tilastointia varten vain numeerisessa muodossa ilman henkilGtietoja.

Turvakotiin tulevat tietopyynnot voivat olla tietosuoja-asetuksen mukaisia henkilGtietojen tarkastamista
koskevia pyynt6jd tai julkisuuslain mukaisia asiakirjapyyntdjd. Turvakotipalvelujen asiakastietojen siily-
tyksestd ja asiakastietojen luovutuksesta sdddetiédn laissa ja asetuksissa seuraavasti: Lausuntoja turvakoti-
tyoskentelysti annetaan vain sosiaaliviranomaisten kirjallisen pyynnon perusteella (asiakaslaki 12 §). Muut
viranomaistahoilta tulevat pyynnét arvioidaan erikseen.

Turvakodin asiakkaalla on oikeus pyynnostd ndhdi ja tarkastaa kaikki héntd koskevat tiedot EU:n tie-
tosuoja-asetuksen artiklojen 13 ja 15 mukaisesti. Tiedon miten ja mitd varten asiakastietoja késitelldén, on
oltava helposti saatavilla, ymmaérrettidvéda ja selkedsti muotoiltua. Asianosaisen oikeudesta tiedonsaantiin
sdddetddn puolestaan julkisuuslain 11 §:ssé ja oikeudesta saada tieto itsed koskevasta asiakirjasta julkisuus-
lain 12 §:ssé. Vaikka turvakoti olisi yksityisen toimijan yllépitimé, sovelletaan néité julkisuuslain pykélid
asiakaslain 11 §:n mukaisesti.
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Poikkeuksellisesti tietojen antamisesta asiakkaalle voidaan kieltdytyé, jos siitd voi seurata vakavaa vaa-
raa asiakkaan terveydelle tai hoidolle tai jonkun muun oikeuksille (tietosuojalaki 33 § ja 34 §). Tietojen
antamisesta voidaan kieltdytyd myos julkisuuslain 11 §:n 2 momentissa sdddetyilld perusteilla (turvakoti-
asioissa kyseeseen voi tulla erityisesti erittdin tdrked yksityinen tai yleinen etu taikka lapsen etu). Jos tieto-
ja kieltdydytddn antamasta, on tdstd annettava kirjallinen valituskelpoinen pdétos ja perusteltava miksi tieto-
ja ei voida luovuttaa. Tietosuoja-asetuksen mukaisissa pyynnoissa ensisijainen valitustaho on Tietosuoja-
valtuutettu, jonka antamaan paitokseen voi hakea muutosta hallinto-oikeudelta Julkisuuslain mukaisesta
paitoksestd voi valittaa hallinto-oikeuteen, joka on mainittava paatoksessa.

Lasta koskevat asiakirjat luovutetaan pyynnostd huoltajille, paitsi silloin kun se on lapsen edun vastaista
(julkisuuslaki 11 § 2 mom., tietosuojalaki 34 §). Lapsi itse voi myds kieltdd hdnen ikénsa ja kehitystasonsa
sekd asian laatu huomioiden asiakirjojen luovuttamisen painavasta syysti, jollei se ole selvésti alaikdisen
edun vastaista (asiakaslaki 11 § 3 mom.). Asiakirjojen luovuttaminen kirjataan.

Turvakoti voi vastata pyyntoihin itsendisesti, mutta henkil6tietojen rekisterinpitdjand THL voi tarvitta-
essa avustaa niiden arvioinnissa. Epidselvissa tilanteissa turvakotien tulee olla yhteydessd THL:een.

Turvakodit, kuten kaikki muut Suomen sosiaalipalveluiden tuottajat, siirtyvit vaiheittain vuoteen 2023
mennessd tallentamaan ja séilyttimaan kaikki turvakodissa tuotettavat asiakirjat valtakunnalliseen tietojar-
jestelmddn Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon (Kanta-arkisto). Asiakastietojen dokumentoinnin ja
késittelyn yhteiset toimintamallit edistdvdt hyvdd hallintoa, asiakkaan ja ammattilaisen oikeusturvaa seké
parantavat palvelujen laatua ja niiden tuloksellisuutta. Yhteiset asiakasasiakirjojen tietosisallot ja -rakenteet
ovat osa valtakunnallisen asiakastiedon arkiston kadyttddnottoon valmistautumista ja varsinaista kayttoonot-
toa.

Arkistolaitos on méirdnnyt paatoksellddn 1.12.2014 sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja -tietojen py-
syvastd sdilytyksestd, ettd kaikki asiakaslaissa tarkoitettuun sosiaalihuollon valtakunnalliseen asiakastieto-
varantoon sdhkoisesti tallennetut sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ja -tiedot (tositteita lukuun ottamatta)
sdilytetddn pysyvésti sihkoisessd muodossa. Paitos koskee myos kaikkia aiempia sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjoja ja -tietoja, jotka siirretdién sosiaalihuollon valtakunnalliseen asiakastietovarantoon.

EU:n tietosuoja-asetuksen 37 artiklan mukaan rekisterinpitdjan ja henkil6tietojen késittelijan on nimitet-
tdvi tietosuojavastaava, julkistettava tdmédn yhteystiedot ja ilmoitettava ne valvontaviranomaiselle. Tie-
tosuojavastaavan tehtdviin kuuluu mm. varmistaa, ettd organisaatiossa noudatetaan asetusta ja toimia kon-
taktina valvontaviranomaiseen mahdollistaen toimiva yhteistyd.

Turvakodin henkilosto

Lain mukaan turvakodissa on oltava vastuuhenkild seké tarpeellinen méérd tuki- ja ohjaustyotd tekevad
henkil6stéd. Turvakodin henkilostolld on oltava koulutusta, tydkokemusta ja perehtyneisyyttd 1dhisuhdevéa-
kivallan kriisityohon. Henkilostomddrdn arvioinnissa on aina otettava huomioon yksikén toiminnallinen
kokonaisuus. Henkiloston lukuméirén tulee olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukuméérdan
ndhden. Henkildston méérin tulee riittdd sujuvaan kolmivuoroty6hon, niin etté turvakodissa on aina paikal-
la vahintddn yksi tyontekija.

Turvakodin henkilokunnan pétevyydestd sdddetdén asetuksella (1103/2018). Asetuksen mukaan turva-
kodin vastuuhenkil6llé tulee olla sosiaalityontekijan pétevyys. Turvakodin vastuuhenkild vastaa turvako-
din asiakastyon johtamisesta. Turvakodin tuki- ja ohjausty6td tekevilld tulee olla sosiaali- tai terveyden-
huollon ammattikorkeakoulututkinto.

Turvakodeissa tehtdvd tyd on vaativaa asiakastyotd. Tyontekijoille tulee tarjota tyon vaativuuteen nih-
den riittdvaa perus- ja tdydennyskoulutusta vikivaltailmiosta sekd vékivallan eri osa-alueista. Henkildstolld
tulee olla mahdollisuus osallistua omaa tydtd tukeviin koulutuksiin ja sdédnndlliseen tydnohjaukseen. Kai-
killa turvakodeilla tulee olla kattava perehdytyssuunnitelma turvakodin toimintaan. Perehdytykseen nime-
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tadn vastuuhenkild, jolle varataan tehtdvain tarpeeksi aikaa, ja perehdytyksessd kdytetddn kokeneiden tyon-
tekijoiden osaamista.

THL jérjestdd lisdksi kehittdmisohjelman mukaisesti sddnnollistd koulutusta turvakotien tyontekijoille
turvakotityon erityiskysymyksistd. Lisdksi palveluntuottajan on jdrjestettdvd henkilostolleen tarpeellinen
tdydennyskoulutus. Riittdvdn koulutuksen kautta varmistetaan, ettd turvakotipalveluissa tydskentelevé hen-
kilosto tuntee vékivallan ilmidné ja sen vaikutukset ihmiseen.

Turvakodin toimitilat

Toimintaan tarkoitettujen tilojen tulee sijaita hyvien yhteyksien péissé ja ldhelld palveluja.

Rakennuksen tulee olla kapasiteetiltaan riittdva sekd suunniteltu siten, ettd se antaa turvallisen ja terveelli-
sen ympdriston sekd hyvén suojan asiakkaille. Turvakodin teknisen turvallisuuden varmistamiseksi kiinteis-
tosséd on oltava kameravalvonta. Matalalla olevat ikkunat ja ovet pitdd suojata. Turvakodin henkil6kunnalla
tulee olla turvapainikkeet tai vastaava hélytysjérjestelmé seké toimiva yhteistyd vartiointiliikkeen tai polii-
sin kanssa.

Turvakodin tilojen tulee mahdollistaa esteeton asuminen. Tilojen suunnittelussa tulee huomioida asiak-
kaiden erilaiset tarpeet. Asukashuoneiden tulee olla tilavuudeltaan sellaisia, ettd ne soveltuvat myos per-
heiden ympérivuorokautiseen asumiseen. Ymparistoministerion asetus asuin-, majoitus- ja tydtiloista
(1008/2017) mukaan huonetilan on oltava vihintiin 7 m”. Toimitiloilla tulee olla terveydensuojeluviran-
omaisen, pelastusviranomaisen sekd valvonta- ja lupaviranomaisen hyvaksynta.

Turvakodilla pitdd olla oma sisddnkdynti. Turvakodissa tulee olla asukkaiden omat tilat, yhteiset tilat,
kriisitydhon varatut tilat seké lapsille ettd aikuisille sekd hallintotilat. Huoneiden yhteydessé tulee olla omat
saniteettitilat. Mikéli rakennukseen ei ole mahdollista jadrjestdd omia saniteettitiloja kaikkiin huoneisiin,
tulee siiné olla riittdvd mairé saniteettitiloja. Asuinhuoneet sijoitetaan siten, ettd eri sukupuolten ja eri kult-
tuureista tulevien erityistarpeet huomioidaan. Kahden toisilleen vieraan henkilon sijoittamien samaan huo-
neeseen ei ole padsddntoisesti perusteltua.

Toiminnan arviointi, tutkimus, kehittaminen
ja viestinta

Toiminnan arviointi on kiinted osa turvakotipalveluissa tehtdvad tyotd ja tyontekijoiden ammatillista kehi-
tystd. Asiakkaan osallisuus palvelujen kehittimisessi on keskeistd. THL vastaa turvakotipalvelujen kansal-
lisesta kehittdmisohjelmasta.

THL kerdd vuosittain valtakunnallisesti tilastotietoja turvakotien asumispdivistd, asiakkaiden taustatie-
doista seki asiakkaiden kokemasta vikivallasta. Vuosittainen turvakotipalvelujen tilastoraportti julkaistaan
THL:n verkkosivuilla.

Kaikilla turvakodeilla on yhteniiset asiakaspalautelomakkeet turvakotien asiakkaille. Aikuisille ja lap-
sille on oma lomakkeensa. Kaikille asiakkaille tarjotaan mahdollisuus antaa palautetta ja sitd kerétddn jat-
kuvasti. Palautekyselylld selvitetddn asiakkaiden tyytyviisyyttd turvakodin antamiin palveluihin. Palvelun-
tuottajat saavat puolivuosittain palveluntuottajakohtaisesti asiakaspalautekyselysté laaditun yhteenvedon.

THL:n jarjestamisvastuulla olevissa turvakotipalveluissa toteutettaviin tutkimuksiin tarvitaan tutkimus-
lupa THL:sti tietyissi tilanteissa. Tamaén lisdksi tutkimuslupa haetaan aina niista turvakodeista, joissa tut-
kimus on tarkoitus toteuttaa. Tutkimuslupa haetaan THL:sté, mikali tutkimus koskee turvakotien asiakkaita
tai asiakasasiakirjoja. Asiakkaita koskevia tutkimuksia ovat esimerkiksi asiakkaiden haastattelut, kyselytut-
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kimukset ja havainnointi. Asiakasasiakirjat koskevat turvakodeissa olevia asiakasasiakirjoja. Tutkimuslu-
paa ei tarvitse hakea THL:std, mikali tutkimus koskee tyontekijoitd ilman, ettd tutkimus siséltdé asiakkaita
koskevia tunnisteellisia tietoja. Talloion riittdd turvakodin antama tutkimuslupa ja THL:1le tehtidva ilmoitus
tutkimuksesta.

Asiakkaita ja asiakasasiakirjoja koskeva tutkimuslupa myonnetdin vain véitoskirjatasoiseen tutkimuk-
seen. THL on sitoutunut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ihmistieteiden eettisiin periaatteisiin
ja néité periaatteita tulee noudattaa tutkimuksessa

Asiakkaan oikea-aikainen pédsy turvakotiin riippuu osittain siitd, miten hyvin turvakotipalvelu ammatti-
laiset ja kansalaiset tuntevat niiden tarjoaman maksuttoman ja matalan kynnyksen palvelun. Turvakotien
on itse aktiivisesti tiedotettava palvelusta oman toimialueellaan. THL vastaa turvakotipalveluiden valta-
kunnallisesta tiedottamisesta ja uutisoinnista.

Turvakodeilla tulee olla kriisiviestintdsuunnitelma vaara- ja uhkatilateiden sekd muiden kriisitilanteiden
varalle. Turvakotien tulee raportoida tapahtuneista uhka- ja vaaratilanteista THL:lle erilliselld lomakkeella
(liite 4). Raporttiin merkitdén mitéd toimia uhka- tai vaaratilanne on turvakodilla aiheuttanut ja kuinka se on
vaikuttanut muun muassa turvallisuuden kehittdmiseen, riskien ennakointiin ja uhkien minimointiin.

Turvakotipalvelujen ohjaus ja valvonta

Turvakotilain mukaan THL:n tehtévi on ohjata, arvioida, kehittdi ja valtakunnallisesti yhteen sovittaa tur-
vakotipalveluita. Tama tarkoittaa, ettd THL antaa erillisid madrdyksié, ohjeita ja suosituksia turvakotipalve-
lun tuottamisesta. Vuosittain THL jdrjestdd sddnnollisid tyokokouksia turvakotien sosiaalityontekijoille
sekd tarvittaessa muulle henkildstolle.

Uutena lakisdéteisend toimintana turvakotipalvelua tulee arvioida, miten hyvin palvelu vastaa sille ase-

tettuja tavoitteita. Arviointia toteutetaan tutkimuksen sekd muiden menetelmien avulla.
THL vastaa turvakotien henkildston yhtendisesti koulutuksesta liittyen ldhisuhdevikivallan ilmiéon, lasten
kanssa tehtdvéidn tyohon seka kriisi- ja traumatyostd turvakodeissa. THL jarjestdd tarvittacssa muuta turva-
kotityohon liittyvdéd koulutusta. Valtakunnallinen turvakotipdiva jarjestetddn joka toinen vuosi. Turvakoti-
pdiva kokoaa koko turvakotiverkoston yhteen ja sen aikana jaetaana kokemuksia, toimintatapoja ja uusia
toimintamalleja.

Turvakotitoimintaa valvovat sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) sekéd aluehallin-
tovirastot (AVI) toimialueellaan. Turvakodilla on oltava omavalvontasuunnitelma, jonka avulla asiakkaan
palveluissa esiintyvit mahdolliset epidkohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epdvarmat ja riskiéd aiheut-
tavat tilanteet pystytddn tunnistamaan, ehkdisemiin ja korjaamaan nopeasti. Omavalvontasuunnitelmaan
tulee kirjoittaa, kuinka riskitilanteet ehkédistdan ja miten reagoidaan kriittisiin ja kehittdmistd vaativiin asi-
oihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvontasuunnitelman tulee olla turvakodissa ylesesti saatavilla.
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Liite 1

Uhrin nimi: Paiva:

Tunnistenumero:

MARAK- riskinarviointilomake

Selita asiakkaalle, ettd nama kysymykset esitetadn asiakkaan
oman turvallisuuden vuoksi ja hanen suojelemisekseen.
14 . Ei
Merkitse x:lla, kun kysytty asia tayttyy. Kaytd lomakkeella Kylla | Ei tietoa | Kommentteja
olevaa kommenttitilaa tarvittaessa, esim. jos tieto on peraisin
jostain muualta kuin uhrilta.
1. Onko kasiteltavasta vakivaltatapauksesta aiheutunut L] R
vammoja? (Mitd vammoja? Onko ensimmainen kerta, kun
tuli vammoja?)
2. Oletko erittain peloissasi? [] [] []
3. Mita pelkaat? Pelkaatko uusia vammoja tai vakivaltaa? L] L] L]
Kerro, mita luulet (vakivallan tekijan/tekijéiden nimi...)
tekevén ja kenelle (mukaan lukien lapset)
4. Tunnetko olevasi eristyksissa perheestd/ystavista, esim. L] L] L]
yrittddko (vakivallan tekijan/tekijoiden nimi ...) estaa sinua
tapaamasta ystaviasi/perhettasi/laakaria tai muita?
5. Oletko masentunut tai onko sinulla itsetuhoisia ajatuksia?
6. Oletko eronnut tai yrittanyt muuttaa erilleen (vakivallan L] L] L]
tekijasta/tekijoistd) viimeisen vuoden aikana?
7. Onko teilla kiistaa yhteydenpidosta lapsiin? L] L] L]
8. Lahettaako (...) jatkuvasti tekstiviesteja tai soittaa sinulle, L] L] L]
ottaa yhteytta sinuun tai seuraa, vainoaa tai ahdistelee
sinua? (Kerro tarkemmin mita ja uskotko, ettéd han tekee
nain pelotellakseen tahallaan? Mieti, missa yhteyksissa ja
millaista kayttdytyminen on)
9. Oletko raskaana tai oletko saanut lapsen lahiaikoina L] R
(viimeisten 18 kuukauden aikana)?
10. Tapahtuuko pahoinpitelya useammin kuin aikaisemmin? L] L] L]
11. Onko vékivalta pahentumassa? L] L] L]
12. Yrittaako (...) kontrolloida kaikkea mita teet ja/tai onko han | [ ] L] L]
erittdin mustasukkainen? (Ihmissuhteista, keta tapaat;
"kytataanko” sinua kotona ja maaradko han esimerkiksi
mitd vaatteita sinun tulee pukea. Ota huomioon kunniaan
liittyvé vékivalta ja tdsmennd kayttaytyminen.)
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13. Onko (...) koskaan kayttéanyt asetta tai muita esineita
vahingoittaakseen sinua?

14. Onko (...) koskaan uhannut tappaa sinut tai jonkun muun
(niin ettd uskot sen olevan totta)?
Sinut [] Lapsen [ ] Jonkun muun []

15. Onko (...)koskaan yrittéanyt kuristaa/tukahduttaa tai
hukuttaa sinut?

O O 0O O
O O 0O O
O O 0O O

16. Sanooko tai tekeekd (...) sellaisia seksuaalisvaritteisia
asioita, jotka tuntuvat sinusta pahoilta tai jotka satuttavat
sinua tai jotain toista fyysisesti? (Jos jotain muuta henkil64a,
ketd?)

[
[
[

17. Onko kukaan toinen henkild uhkaillut sinua tai pelkaatko
jotain toista henkiléa? (Jos kylla, tarkenna kuka ja miksi?
Ota huomioon laajennettu perhepiiri, jos kyse kunniaan
liittyvasta vakivallasta.)

18. Tiedatko, onko (...) satuttanut ketaan toista? (Tarkenna [] [] []
ketd, mukaan lukien lapset, sisarukset tai vanhemmat
sukulaiset. Pida mielessasi kunniaan liittyva véakivalta.)
Lapsia [_] Muita perheen jasenia [ ]

Ex-puolisoa [_] Muita, keta []

19. Onko (...) koskaan kohdistanut vakivaltaa elaimiin tai L] L] L]
perheen lemmikkieldimeen?
20. Onko taloudellisia seikkoja, joita pitaisi ottaa huomioon? L] L] L]

Esimerkiksi, oletko taloudellisesti riippuvainen (...), oletko
sind tai onko han menettanyt askettdin tytpaikan tai onko
muita taloudellisia ongelmia?

21. Onko (...) ollut viimeisen vuoden aikana laakkeiden, L] L] L]
huumeiden, alkoholin tai mielenterveyden kanssa ongelmia,
jotka haittaavat normaalia elamaa? (Jos kylla, tarkenna
mita?)

Huumeet/laakkeet [ ] Alkoholi [ ] Mielenterveys [ ]

]
]
]

22. Onko (...) koskaan uhannut tehda tai yrittanyt itsemurhaa?

[
[
[

23. Onko (...) koskaan rikkonut lahestymiskieltoa,
matkustuskieltoa, valvotun koevapauden ehtoja tai lasten
tapaamisesta maarattya sopimusta? (Voi olla tarpeen
arvioida myds, miten ndma ovat toteutuneet pahoinpitelijan
ex-kumppanin suhteen.)

Lahestymiskielto [_] Matkustuskielto []
Valvottu koevapaus [_] Lasten tapaamissopimus [_]
Muita [ |

24. Tiedatko, onko (...) ollut koskaan ongelmia poliisin kanssa | [] R
tai onko hanella rikoshistoriaa? (Jos kylla, kerro
tarkemmin).

Parisuhdevakivalta [ ] Seksuaalinen vakivalta []
Muu vakivalta [ ] Muu []

Kyll4 vastaukset yhteensa
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Ammattilaisen harkittavaksi: Onko muuta asiaan liittyvaa tietoa (uhrilta saatua tai ammatillista), joka voi
lisata vakivallan riskid? Mieti uhrin tilannetta, esimerkiksi fyysisen toimintakyvyn, paihteiden vaarinkayton,
mielenterveyden, kulttuuristen tai kielellisten kieli esteiden ja "kunniaan" perustuvien kaytantdjen ja vahattelyn
kannalta. Onko uhri valmis sitoutumaan tyéskentelyyn?

Mitk& ovat uhrin ensisijaisimmat tarpeet hénen turvallisuuden parantamiseksi ja mitd apua uhri itse toivoo?

Pohdi pahoinpitelijan ammattia / harrastuksia — mahdollistavatko ne esim. aseisiin kasiksi paasyn?

1. Onko perusteltua vieda tama tapaus MARAK:iin? Kylla [] Ei []
(kts.alla MARAK:n ohjaamisen kriteerit)

» Ammattilaisen arvio tilanteesta, oletko vakavasti huolissasi?

» 14 tai enemman kylla-vastauksia

» Poliisin tietoon tulleet perhevakivalta- kotihdlytystehtavat viimeisen 12 kk aikana (3 kpl tai enemman)

2. Arvioi kohdistuuko perheen lapsiin riskia?
> Kylla [], onko lastensuojeluilmoitus tehty (LsL 258)? Kylla [] Ei []

> Eil[]/Eilapsia[]

3. Tayta tarvittavat suostumuslomakkeet ja toimita ne MARAK- yhteyshenkildlle

Nimi ja ammattinimike:
Virasto/ osasto: Paikkakunta:
Puhelinnumero/ sahkdpostiosoite:

Allekirjoitus ja paivamaara:
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Liite 2

Lomake héirinnén ja vainon kartoittamiseen

Tata riskinarviointia voi kayttaa kaikissa vainoamiseen ja hairintaan liittyvissa tapauksissa. Lomake taytetdan aina, kun
vainoamista tai hairintaa on tapahtunut useammin kuin kaksi kertaa ja/tai asiakas on erittdin peloissaan. Kysymykset
ohjaavat tydntekijaa havainnoimaan tarkemmin tapauksessa esiintyvaa vainoa ja hairintaa seka kartoittavat asiakkaan
riskia kokea uudelleenvainoa tai hairintda. Useinmiten tekijan kayttaytyminen on myds pakonomaista uhrin valvontaa.
Tapaus voi olla vakava, vaikkei asiakas olisikaan kokenut vield fyysista vékivaltaa. Mitd enemman lomakkeessa on kylla-
vastauksia, sitd korkeampi riski on sille, etté tekija kohdistaa uhriin fyysisté vakivaltaa.

Uhrin nimi: Paivamaara:

Tyontekijan nimi ja yhteystiedot:

Rastita kyllé/ei asiakkaan vastauksen mukaan, tarkenna halutessasi Kylla | Ei

1. Oletko erittain peloissasi?

2. Onko/Ovatko tekija/tekijat syyllistyneet hairintdan aikaisemmin (sinun tai jonkun toisen
uhrin kohdalla)?

3. Onko x hajoittanut tai vahingoittanut omaisuuttasi?

4. Vieraileeko x kutsumatta kotonasi, tydpaikallasi tms. useammin kuin kolme kertaa
viikossa?

5. Onko x oleskellut kotisi, tydpaikkasi tms. [&hist6lla?

6. Onko x tehnyt fyysisen tai seksuaalisen vakivallan uhkauksia viimeisen
hairintatapauksen yhteydessa?

7. Onko x hairinnyt jotain kolmatta osapuolta sen jalkeen, kun hairintd on alkanut (perhe,
ystavat, tyotoverit, naapurit, uudet seurustelu/avo/aviopuolisot tms.)?

8. Kayttikd x vakivaltaa viimeisimman hairintatapauksen yhteydessa?

9. Onko x kayttanyt muita ihmisia apunaan hairinnassa (vapaaehtoisesti/pakottamalla)?

10. Onko x:lla péaihteiden (alkoholin, huumeet jne.) vaarinkayttéa?

11. Onko x syyllistynyt aiemmin véakivaltarikoksiin?

Kirjaa tdhan muuta tapaukseen liittyvaa tarkeaa tietoa (esim. yksityiskohtaisia kuvauksia uhkauksista, hairinnan kesto,
uhrin ndkokulma tekijan motiiveista, tekijan omistamat aseet jne.).
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Kysymys 1. Oletko erittéin peloissasi?

Uhri on paras henkilé arvioimaan tekojen aiheuttamaa pelon tunnetta. Vainoamisessa tekija saattaa kavella
esim. uhrin talon ohi tai pyytaa treffeille. Usein toistuvana téllainen kayttaytyminen voi muuttua uhkaavaksi ja
uhri voi tuntea itsensa turvattomaksi ja uhatuksi. Kaikissa tapauksissa (jopa niissa, missa suoraa uhkausta ei
ole viela tehty tai uhrilla ei ole todistusaineistoa) on tarkeda huomioida uhrin kokeman uhan laajuus tai
vakavuus. Tutkimuksissa on havaittu, ettéd uhrit ovat usein haluttomia leimautumaan "vainonnan uhreiksi”
huolimatta siita, ettd he ovat erittdin peloissaan tuntien ettei kukaan ota heidan pelkoaan vakavasti (Sheridan
et al., 2002).

Kysymys 2. Onko tekija/tekijat syyllistyneet hairintdan aiemmin (tdman tai jonkun muun uhrin
kohdalla)?

Yksi parhaiten tulevaa kayttaytymista ennustavista asioista on tekijan aiempi kayttaytyminen. Uhri ei
valttamatta tunne tekijaa entuudestaan, mutta hanella saattaa olla jotain tietoa siité, miten tekija on aiemmin
kayttaytynyt. Vainoajat saattavat joskus lopettaa vainoamisen (syystd, jota kukaan muu kun tekija ei tieda)
vain jatkaakseen sita taas uudelleen aivan yllattaen.

Kysymys 3. Onko x hajoittanut tai vahingoittanut omaisuuttasi?

Useat tutkimukset osoittavat, etté vainoajat hajottavat uhrien omaisuutta kolmanneksessa tapauksista
(Blaauw et al., 2002). Hajottaminen voi olla raivoon tai turhautumiseen liittyvaa sijaistoimintoa, jos tekija ei
suoraan paase kasiksi uhriin; kostoa; halua vahingoittaa jotain mika on uhrille tarkeda (esim. haakuvien
tuhoaminen); uhrin turvallisuuden tunteen heikentamista; yritysta tai konkreettista tunkeutumista uhrin
asuntoon tai uhrin vakoilemista. Omaisuuden rikkominen ennustaa uhriin kohdistuvia fyysisia hyokkayksia
(Harmone et al., 1995, 1998).

Kysymys 4. Vieraileeko x kutsumatta kotonasi, tydpaikallasi tms. useammin kuin kolme kertaa
viikossa?

Vainoaminen tapahtuu harvoin taysin ilman lahempaa kontaktia uhriin. Tutkimukset osoittavat, etta melkein
kaikki vainontatapaukset johtavat lopulta uhrin ja tekijan kohtaamiseen (Mullen et al., 2000). Jotkut
vainoajista saattavat lahestya uhriaan tasaisin valiajoin esim. heidan tydmatkallaan. Muut, padasiassa
vainoajat, joilla on mielenterveysongelmia, voivat ilmestya eri paikkoihin ennalta arvaamattomana hetkena
(Sheridan & Boon, 2002). Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd ne tekijat, jotka vierailevat uhrin kotona,
tyopaikalla tms. kolme kertaa viikossa, ovat niita jotka todennakoisimmin hydkkaavat uhrin kimppuun. On
kuitenkin hyva muistaa, etta jollain tekijoista ei ole mitdan kaavaa, jonka mukaan he toimivat, joten
tapahtumien ennakoiminen voi olla hankalaa.

Kysymys 5. Onko x oleskellut kotisi, tydpaikkasi tms. lahist6lla?

Monet tekijoistd nayttaytyvat uhreille. Myodnteista tassa on se, etta tekijad vastaan saadaan kerattya
todisteita etenkin, jos uhri pitda paivakirjaa tapahtumista ja tekijan kayttaytymisesta. Tekijat, jotka oleskelevat
uhrin kodin, tydpaikan tms. lahistolla ovat niita, jotka todennékdisimmin hyokkaavat uhrin kimppuun. Nama
tekijat voivat kerata uhriin liittyvaa tietoa tai seurata uhrin tapoja. Toisaalta hyokkays uhria kohtaan voi
syntya tekijan kokemasta turhautumisesta, jos han ei ole saanut luotua suhdetta uhriin, vaikka han on
uhrannut paljon aikaa uhrin seuraamiseen. Tekijat ovat hyvin erilaisia. Jotkut heista voivat yrittaa oleilla uhrin
l&hettyvilla salaa, kun taas toiset eivat pyri salaamaan mitdén toimintaansa.
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Kysymys 6. Onko x tehnyt fyysisen tai seksuaalisen vékivallan uhkauksia viimeisen
hairintadtapauksen yhteydessa?

Usein tekijat uhkailevat suoraan tai epasuorasti uhrejaan. Esimerkki epasuorasta uhkailusta voi olla
vakivaltaisen kuvan lahettaminen uhrille (usein nimettdmana). Liséksi tekijat uhkailevat uhrejaan suullisesti
tai kirjallisesti. Nama uhkailut tulisi aina ottaa vakavasti. Vainoajat uhkailevat uhreja ja myos toteuttavat
uhkaukset pitkankin ajan kuluttua. Vahvin ennuste tekijan vakivallalle ovat uhkaukset kahdeksan eri
tutkimuksen mukaan. Vakavan vékivallan tapauksissa uhkauksien on todettu ennustaneen vékivaltaa viela
vahvemmin (James & Farnham, 2003).

Kysymys 7. Onko x héirinnyt kolmatta osapuolta sen jalkeen, kun héirintd on alkanut (perhe, ystavat,
tyotoverit, naapurit, uudet seurustelu/avo/aviopuolisot tms.)?

Suurimmassa osassa tapauksista uhrin laheisia joutuu vainonnan kohteeksi. Vaikka tekijat pystyvét
vainoamaan useampia kuin vain yhta uhria kerrallaan, kertoo tdma siitd, onko vainoa kohdistunut myds uhrin
[aheisiin. Tekijat vainoavat uhrin laheisia esimerkiksi jarkyttddkseen uhria (esim. uhrin lapsiin kohdistuva
vaino); saadakseen tietoa uhrista (uhrin ystavien seuraaminen); raivatakseen tieltdan henkildita tekijan ja
uhrin valilla (uhrin kumppanin hairintd) ja rangaistakseen niité, jotka suojelevat uhria (esim. tyotoverit, jotka
sanovat, ettei uhri ole tavoitettavissa). Vainoajien on tiedetty hairinneen satoja henkiloitd, jotka ovat olleet
tekemisissa uhrin kanssa (Mohandie et al., 2006; Mulle et al., 1999).

Kysymys 8. Kayttikd x vakivaltaa ihmisia kohtaan viimeisimman hairintatapauksen yhteydessa?

Vainontatapauksiin liittyy usein kolmansia osapuolia, ja heiltd saadaan usein nayttéa asiaa tutkittaessa.
Tutkimukset osoittavat, ettéd kolmansien osapuolien kimppuun on hyodkétty 6-17 prosenttia tapauksista
(Mohandie et al. 2006; Mullen, Pathe; Purcell, and Stuart 1999; Sheridan & Davies, 2001). Ne tekijat, jotka
hyokkaavat kolmansien osapuolien kimppuun ovat niitd, jotka todenndkdisimmin myods kohdistavat vakivaltaa
paauhriin. Ne henkilt, jotka pyrkivat estamaan tekijan paasyn uhrin lahelle, ovat niita, jotka ovat korkeassa
riskissé joutua itse vakivallan uhriksi.

Kysymys 9. Onko x kayttanyt muita ihmisié apunaan héairinnassa vapaaehtoisesti/pakottamalla?

Tekija pyytdéd usein muita ihmisia avustamaan vainoamisessa. Monet vainoajat kayttavat useita tunteja
paivassa vainomiseen ja ovat valmiita jatkamaan toimintaa useita vuosia (Meloy, 1996). Tekija saattaa
esiintya jonain toisena henkiléna netissa, lahettda uhkaavaa materiaalia tai valheellisia viesteja uhrille tai
houkutella muita netin kayttgjia hairitsemaan ja uhkailemaan uhria (esim. postaamalla uhrin henkilokohtaisia
tietoja julkisille keskustelupalstoille) (Sheridan and Grant, 2007).

Kysymys 10. Onko x:lla pdaihteiden (alkoholi/ huumeet jne.) vaarinkaytt6a?

Tutkimuksien mukaan tekijan paihteiden vaarinkaytolla ja uhrin kokemalla fyysisella vékivallalla on selkea
yhteys (Rosenfeld, 2004). Paihteiden vaarinkayttt voi johtaa vainoon ja myos yksittaisiin vakivallan tekoihin.
Alkoholin tai huumeiden kayttd voi edeltéa hyokkaysta, pakottaa tekijaa toimimaan seka lisata kaipaavien tai
vihaisten ajatusten pakonomaisuutta. Paihteiden kayton avulla tekija saa itsevarmuutta lahestya uhria.
Tiedetaan, ettd paihteiden vaarinkaytto lisaa riskia vékivallanteoille niilla vainoajilla, joilla on mielenterveyden
ongelmia (Steadman et al., 1998), vaikka nekin vainoajat, joilla ei ole mielenterveysongelmia, voivat
vaarinkayttaa paihteita.
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Kysymys 11. Onko x syyllistynyt aiemmin vékivaltarikoksiin?

Yksi parhaiten jatkoa ennustavista tapahtumista on tekijan aiempi kayttaytyminen. Vakivalta ei aina ole
fyysistd, mutta silla voi olla psykologisia vaikutuksia. Tama saattaa olla suhteessa pakkomielteiseen
kontrollointiin ja/tai mustasukkaiseen uhrin valvontaan (Regan, Kelly, Morris ja Dibb 2007) jos tekija(t)
tuntee/tuntevat todellista oikeutta tai omistajuutta uhriin. Yleisesti vainoajat, jotka ovat olleet aiemmin
vakivaltaisia, joko vainoamisen yhteydessa tai muissa tapauksissa, ovat suuremmalla todennakéisyydella
vakivaltaisia uudelleenkin. Joillakin tunnetuista, kaikista vakivaltaisimmista vainoajista, ei ole aikaisempaa
rikoshistoriaa (James ja Farham, 2003).
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Liite 3

Turvasuunnitelma auttaa Sinua ja lapsiasi ennakoimaan vakivaltatilanteita, vahvistamaan hallinnan tunnetta vakivaltatilanteissa
sekd vahentamaan ja lieventamaan vakivallan seurauksia. K3y turvasuunnitelma lapi tyontekijan tai luotetun ystavan kanssa, ja
sdilyta suunnitelma sellaisessa paikassa, josta vakivallantekija ei sita 16yda.

1) Jos minun ja lapsieni ei ole turvallista olla kotona/menna kotiin, voin menna:

2) Merkkeja, joista voin ennakoida tekijan ryhtyvan vakivaltaiseksi (esim. alkoholinkayttd, kiihtynyt hengitys, ihon vari, sormien
puristaminen nyrkkiin):

3 ) Kuinka paasen lahtemé&an kotoa (esim. voinko Idhted viemaan roskapussin, ulkoiluttamaan koiran, kiyméaan kaupassa)?
Kehita joku rutiini, jonka takia kayt pikaisesti ulkona ja kayta sita vakivaltatilanteessa poistuaksesi kotoa.

4 ) Poistumisreitteja ulos kodistani:

5 Voin kertoa vakivallasta seuraaville henkil6ille ja sopia heiddan kanssaan poliisin kutsumisesta, jos he kuulevat asunnostani
epailyttavaa melua:

Voin kayttaa (esim. sana, merkkisoitto)

koodina lapsilleni tai ystavilleni, jotta he voivat kutsua apua.

6 Jos vakivallan tekija ei asu kanssani, voin varmistaa turvallisuuteni (esim. vaihtamalla lukot, hankkimalla halytysjarjestelman,
asentamalla ulkovalot, murtosuojaamalla ovet):

7 Kerron lapsiani hoitaville ihmisille niiden henkildiden nimet, joilla on lupa hakea lapset. Naita henkil6ita ovat:
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8 Tarvitsen mm. seuraavia tavaroita varautuessani nopeaan poistumiseen kotoa (kokoa itsellesi ns. turvalaukku valmiiksi)

rahaa

varavaatteet itselleni ja lapsilleni
hygieniavdlineet

vara-avaimet kotiin ja autoon

tarkeat asiakirjat

odood

laakkeet

Numeroita, joista saa apua: HATAKESKUS 112

Lahin turvakoti puhelin
osoite:
Sosiaali- ja kriisipdivystys puhelin
Ystava puhelin
osoite:

Paikkakunnan taksi, puhelin

Suunnittele yhdessa lastesi kanssa milloin ja miten kotoa poistutaan nopeasti ja turvallisesti. Ota lapset mukaasi
aina, jos se on mahdollista. Opeta lapset soittamaan hatanumeroon.

TARKEITA YHTEYSTIETOJA

NOLLALINJA (lahisuhdevékivalta ja naisiin kohdistuva vakivalta, tiedot turvakodeista)
p- 080 005 005 | www.nollalinja.fi

RIKOSUHRIPAIVYSTYS
p. 116 006 (auttava puhelin) | p. 0800 161 177 (juristin neuvonta)
RIKUchat arkisin klo 9-15 ja ma-iltaisin klo 17-19 | riku.fi

RAISKAUSKRIISIKESKUS TUKINAINEN
p- 0800 97899 (kriisipaivystys) | p- 0800 97895 (juristin neuvonta) | www. tukinainen.fi

NAISTEN LINJA
p- 0800 02400 | www.naistenlinja.fi

MONIKA-NAISET LIITTO, Kriisikeskus Monika
p. 0800 05058 (auttava puhelin, ma-pe 9-16, soittajalle maksuton) | www.monikanaiset.fi

SUOMEN MIELENTERVEYSSEURA
p- 01019 5202 (keskusteluapua kriisissa oleville ja heidan laheisilleen)
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Liite 4
Turvakotien raportointi vakivalta- ja vaaratilanteista seka uhkauksista

Talla lomakkeella turvakotipalveluntuottaja raportoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle, kun turvakotiin, sen
asiakkaisiin tai henkiloéstoon kohdistu vékivaltaa tai uhkauksia tai iimenee vaaratilanne. Asiakkaiden osalta ei
raportoida ennen turvakotijakson alkua olleita vaara- tai vakivaltatilanteita eikd uhkauksia. Lomake toimii
raportoimiseen THL:lle. Jokainen palveluntuottaja kasittelee vaara- ja uhkatilanteet yksityiskohtaisemmin
omassa organisaatiossaan.

Kirjaajan nimi: Turvakodin nimi ja osoite:

Tilanteen paivamaara ja kellonaika:

Kehen/keihin uhkaus, vakivalta tms. kohdistui (kayta termeja tyéntekija, asiakas, tai muuta henkilén
asemaa ilmaisevaa kuvausta, ei henkildiden nimié. Mainitse erikseen jos uhkaus, vékivalta tms. kohdistui
alaikaiseen):

Kuka aiheutti uhkauksen, vakivallan tai vaaratilanteen (asiakas, ulkopuolinen henkild, ei tietoa):

Tilanteen kuvaus (kerro tiiviisti, mita tapahtui):

Tarvittiinko tilanteessa ulkopuolista apua (esim. poliisi, vartija, muu turvakodin ulkopuolinen taho):

Onko vaara tai uhkatilanne paattynyt:

O Kylla O Ei O Ei tietoa

Onko tilanteesta tehty rikosilmoitus:

O Kylla O Ei




Onko asia kasitelty henkildiden kanssa, joihin uhkaus, vakivalta tai muu vaaratilanne kohdistui:

O Kylla, pvm O Ei

Onko asia kasitelty turvakodin johdon kanssa:

O Kylla, pvm O Ei

Toimittiinko tilanteessa turvakodin ohjeiden mukaisesti (tilaa myds kommentille):

O kyia ®):

Mihin toimenpiteisiin uhkatilanteen johdosta on ryhdytty?

Muut kommentit:

www.thl.fi
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Kayttaja =Turvakoti

Tilakeskus = Tilakeskus vastaa kustannuksista ja laskuttaa kayttdajaa osana paaoma- ja yllapitovuokraa
Rakentaja= rakennushankkeeseen ryhtyja, voi olla myos Tilakeskus tai vuokrahankintavaihtoehdossa
investori

Hankintarajaliite Hankinta

YLEISESTI kayttaja Tilakeskus Rakentaja

Tonttiliittyma ja tonttitie X

Kaukolampo-, vesi-, viemari-, sahko-, tietoverkko- ja

puhelinliittymat, liittymismaksut X

Kaytonaikainen lammitys ja kiinteistosahko (talotekniset
jarjestelmat, pihavalaistus, saattolammitys ja sulanapito), X
kayttomaksut

Kayttosahko ja kayttovesi, tietoliikenne, kayttomaksut X

ulkoaidat ja portit, ohjausjarjestelmat (lukitus, avaus,
lilkentunnistus)

TEKNISET JARJESTELMAT

AV-tekniikka, kaapelointi X

kayttajahankinnassa olevien laitteiden talotekniset
liitdnnat (vesi, viemari, sahko, paineilma, ilmanvaihto)

x

Sprinklerjarjestelma, savunpoistojarjestelma

Paloilmoituslaitteisto

Kuituliittymat ja WLAN-jarjestelmat

X [X | X | X

Turva- ja poistumistievalaistus

Henkiloturvallisuusjarjestelmat, sis.
Avunpyyntojarjestelmat, investointikulut

x

Henkiklturvajarjestelman kayttokulut

ovipuhelin- ja -kamerajarjestelmat

Varattu valo -jarjestelma

ATK-yleiskaapelointi

X [X | X | X | X

Kameravalvonta, kaapelointi

Kameravalvonta, paatelaitteet ja keskus ( kayttdjan
maarittama malli)

x

Sahkoélukitus- ja kulunvalvontajarjestelma

Oviverhopuhallinjarjestelma (ei autopaikkojen ovet)

Sahkoverkkoon kytketyt kellot

X [X | X | X

Tupakointitila

Ulkotilaan asennettava kellonajan- ja lampétilan
infonaytto

x
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Kayttaja =Turvakoti
Tilakeskus = Tilakeskus vastaa kustannuksista ja laskuttaa kayttdajaa osana paaoma- ja yllapitovuokraa

Rakentaja= rakennushankkeeseen ryhtyja, voi olla myos Tilakeskus tai vuokrahankintavaihtoehdossa
investori

Hankintarajaliite Hankinta

LAITTEET

siivoustilan laitteet (pesukoneet, kuivausrummut,
aktiivivesilaitteet)

Toimistolaitteet (tietokoneet, kopiokoneet jne) X

keittiokodinkoneet (jadkaapit, pakastimet,
astianpesukoneet, liedet, liesituulettimet)

markaeteisen kuivauskaappi X

keittiopienkoneet ( mikrot, kahvin- ja vedenkeittimet) X

pyykinpesukoneet, kuivausrummut ja kuivauskaapit
(kodinhoitotilat)

wlan, paatelaite X

tv:t, ndytot, av-jarjestelma, dataprojektori

KALUSTEET

RST-kalusteet (esim. siivoustila, kodinhoitotila) X

pukukaapit ( sosiaalitilat), penkit

kiintokalusteet (esim. keittiot, eteistilat, asukashuoneiden
kaappikalusteet)

sailytysjarjestelmat (varastotilat)

allaskalusteet (peilit, peilikaapit, alakaapit, altaat) X

toimistokalusteet (poydat, tuolit, kaapit, sermit) X

asukashuoneiden, neuvottelutilojen, yhteis- ja
oleskelutilojen irtokalustus X X

wc-jakoseinat ja suihkuseinat, suihkuverhot X

saunarakenteet, lauteet X

arkistokaapit X

VARUSTELUT

valkotaulut X

kdasisammuttimet ja sammutuspeitteet, pikapalopostit X

jateastiat X

IImoitustaulut ja kiinnityspinnat X

salekaihtimet X

pimennysverhot X
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Kayttaja =Turvakoti
Tilakeskus = Tilakeskus vastaa kustannuksista ja laskuttaa kayttdajaa osana paaoma- ja yllapitovuokraa

Rakentaja= rakennushankkeeseen ryhtyja, voi olla myos Tilakeskus tai vuokrahankintavaihtoehdossa
investori

Hankintarajaliite Hankinta

verhokiskot X

ikkunapenkit

sisaopasteet

saippua-, ja dispersioannostelijat, t, Kuopion
kilpailutuksen mukainen toimittaja

kadsipyyhe- ja wc-paperiannostelijat, Kuopion
kilpailutuksen mukainen toimittaja

roskapussitelineet X

sisatilojen lajittelu- ja kerdyspisteastiat ja vaunut

ensiapukaapit X

verhot

koukut ja koukustot X

peilit

valkokankaat X

tuulikaappimatot, kaytavamatot X

sisdankayntiritilat X
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