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TAVOITTEET JA MITTARIT

SUJUVA JA UUDISTUVA
TOIMINTA

Tavoitteet

Luodaan valmiuksia
palvelujen kehittamiselle.
Kehitetaan palveluja
asiakaslahtoisesti.
Lisataan hallinnon ja
paatoksenteon avoimuutta
ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia.
Uudistetaan viestintaa ja
avataan dataa.

Tehdaan aktiivista
verkostoyhteistyota
palvelujen kehittdmiseksi.

KESTAVA TALOUS

Tavoitteet

Tulosrahoitus kattaa
toimintamenot ja riittdvan
investointitason.

Pidetdan palvelutuotannon
tarvitsemat kiinteistot
kunnossa.

Sailytetaan velanhoitokyky
hyvana.

KYVYKAS JA INNOSTUNUT
HENKILOSTO JA
UUDISTUVA JOHTAMINEN

Tavoitteet

Huolehditaan henkildston
tybhyvinvoinnista,
tyoturvallisuudesta ja
osaamisesta. Motivoidaan
henkildstoa.

10. Vahvistetaan henkiloston

osallisuutta oman tyon ja
tydyhteison kehittamiseen.

11. Huolehditaan hyvasta

tybnantajakuvasta ja
henkildstdhankinnasta.

12. Uudistetaan johtamista,

tuetaan esimiesty6ta ja
lisataan erilaisia
tyontekemisen muotoja.

Mittarit

TALOUDELLISUUS

kehittdmisbudjetin
hyédyntaminen
digitalisaation tuomat saastot

VAIKUTTAVUUS

palvelutyytyvaisyys (EPSI
Finland, Kuntarating)
asiakastyytyvaisyys
sidosryhmatyytyvaisyys
kuntalais- ja asiakaspalaute
reklamaatiot

asiakkaiden, kuntalaisten ja
sidosryhmien mukanaolo
palvelujen suunnittelussa ja
kehittdmisessa

henkiléston kehittamis-,
kuntalais- ja valtuustoaloitteet
osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksiin
tyytyvaisten osuus
aanestysaktiivisuus kunta- ja
eduskuntavaaleissa
luottamus kunnan
paatdksentekoon

kunnan digitalisaatioaste

SUORITUSKYKY

digitalisaation tiekartan
toteutuminen/suunniteltu
palveluprosessien digiasteen
nostaminen

tukipalvelujen kehittaminen
viestinnan saavutettavuus
toimielinten avoimet
kokoukset

datan avaukset

hankkeiden ja kokeilujen
toteutuminen/suunniteltu

Mittarit

TALOUDELLISUUS
tilikauden tulos

e toimintakate

e toimintakulut

¢ rakennusten laskennallinen
korjausvelan maara

e vuokrakustannukset

VAIKUTTAVUUS

e lainamaara/asukas

e lainanhoitokyky

e taseen ulkopuoliset
sopimusvastuut

e omaisuuden hallinta ja
tarpeettomista kiinteistoista
luopuminen

SUORITUSKYKY

toimitilojen tilatehokkuus
investointien
kustannusarvioiden pitavyys
innovatiivisten
hankintamenettelyjen kaytto
hankkeiden ja kokeilujen
eteneminen/suunniteltu

Mittarit

TALOUDELLISUUS

henkiléstomenot
sairauspoissaolojen
kustannukset

etatyon kustannukset

VAIKUTTAVUUS

tyotyytyvaisyys
sairauspoissaolot
korvaavan tyon kaytto
henkildstdon digitaalinen
kyvykkyys

kelpoisuuden omaavien
hakijoiden maara
tasa-arvon ja
yhdenmukaisuuden
toteutuminen
sisailmailmoitukset
ilmoitukset epaasiallisesta
kaytoksesta ja hairinnasta

SUORITUSKYKY

henkildstén
osaamiskartoitukset
henkiléstén osaamisen
kehittamissuunnitelma
henkildston
digitalisaatiokoulutukset
johtamisen uudistamisen
eteneminen

hankkeiden ja kokeilujen
eteneminen/suunniteltu




SUJUVA JA UUDISTUVA TOIMINTA

TAVOITE 1. Luodaan valmiuksia

Toimenpidesuunnitelma
2020

Laaditaan Digitalisaation
tiekartta

Budjetoidaan kaikkia
palvelualueita koskeva
yhteinen kehittédminen

Kuvataan
asiakkuudenhallintaprosessi
ja kehitetdan sita tukevia
menetelmia ja tydvalineita

Hankkeet

Kuopiosta Alykéas
kaupunki - Smart City
2030

Savilahti-projekti
(Alykas kaupunginosa -
5G)

Ihmislahtdinen
Digitaalinen Kunta
(IDK)

Budjetit:

- Strateginen ja
lakisaateinen toiminnan
kehittaminen

- ICT-kehittaminen

- Muut yhteiset
kehittamishankkeet

Asiakkuudenhallintapro
sessi

Asiakaspalautteet,
reklamaatiot,
asiakastyytyvaisyyskys
elyt

Sahkdisten
palvelukanavien

palvelujen kehittamiselle

Vastuutaho

strategia ja
kehittaminen
tietohallinto
palvelualueet

talous ja
omistajaohjaus
strategia ja
kehittaminen
tietohallinto

Markkinointi ja
viestinta
kaupunkiymparist
on palvelualue
tietohallinto
palvelualueet

Toimenpidesuunnitelma

2021-2030
Digitalisaatiotiekartan
laadintatyd jatkuu

yhteistydssa ISTEKKI Oy:n

kanssa

Digitalisaation ja
tiedonhallinnan
kaupunkitasoisen
ohjaamisen ja

kehittamisen edistaminen.

Digitaalisten palvelujen
johtoryhma koordinoi.

Budjetoidaan kaikkia
palvelualueita koskeva
yhteinen kehittédminen

Sahkoisten
palvelukanavien
kehittdminen ja
toteuttaminen

asiakkuudenhallinnassa ja

asiakaspalvelussa

Asiakaspalautteiden,
reklamaatioiden,

asiakastyytyvaisyyskyselyj

Hankkeet

Kuopiosta Alykéas

kaupunki - Smart City

2030

Savilahti-projekti
(Alykds kaupunginosa
-5G)

Ihmislahtdinen
Digitaalinen Kunta
(IDK)

Budjetit:

- Strateginen ja
lakisaateinen
toiminnan
kehittaminen

- ICT-kehittaminen
- Muut yhteiset
kehittamishankkeet

Vastuutaho

strategia ja
kehittaminen
tietohallinto
palvelualueet

talous ja
omistajaohjaus
strategia ja
kehittaminen
tietohallinto

kaupunkiymparist
on palvelualue
tietohallinto
Markkinointi- ja
viestinta
palvelualueet



Kehitetaan aloite- ja
palautepalvelujarjestelmia

Organisoidaan ja
tehostetaan tukipalveluja

maarittely
asiakkuudenhallinnassa
ja asiakaspalvelussa

Kaytossa olevalle
sahkdiselle
palautepalvelulle
laaditaan yhtenaiset
periaatteet ja
toimintaohjeet seka
raportoinnin
hyédyntaminen.

Markkinointi ja
viestinta
kaupunkiymparist
on palvelualue
tietohallinto
palvelualueet

Palautepalvelu
laajennetaan kaikille
palvelualoille.

Palautepalvelun
raportointia kehitetaan
ja tietoa hydédynnetaan
palvelujen
kehittamisessa.

Arvioidaan henkiloston
aloitejarjestelman
toteuttamista uusilla
tyovalineilla (0365 /
D10)

Hyoédynnetaan tehtyja
henkil6ston
kehittamisaloitteita
seka kuntalais- ja
valtuustoaloitteita
palvelujen
kehittamisessa.

Selvitetdaan keskeisten
tukipalveluprosessien
(asiakaspalvelu ja
hallinnolliset
tukipalvelut)

strategia ja
kehittdminen
palvelualueet

en kerdaminen ja
hyédyntaminen palvelujen
kehittamisessa

Palautepalvelu
laajennetaan kaikille
palvelualoille laadittujen
periaatteiden mukaisesti.

Palautepalvelun
raportointitietoa
hyddynnetaan palvelujen
kehittamisessa.

Kehitetaan henkildston
aloitejarjestelmaa.

Hyddynnetadn tehtyja
henkil6ston
kehittadmisaloitteita seka
kuntalais- ja
valtuustoaloitteita
palvelujen kehittéamisessa.

Toimeenpannaan paatetyt | HALTUUn
tukipalvelukokonaisuudet

Kaupunginjohtajan
johtoryhman linjauksen

kaupunkiymparist
on palvelualue
tietohallinto
Markkinointi- ja
viestinta
palvelualueet

palvelualueet



Luodaan uudenlaisia
palvelualustoja

yhdistamista
vahvemmiksi
kokonaisuuksiksi

Paatetaan uudelleen
organisoinnista

Savilahti
Datajalostamo

Tuotekehitys- ja
testauspalvelukonsepti
Kuopio Living Lab
2019-2020

tietohallinto
strategia ja
kehittaminen
palvelualueet

mukaisesti palvelualueiden
[ahituki kootaan tiimeiksi
syksyn 2020 aikana ja etta
tiimimaista tydtapaa
aletaan toteuttaa heti
vuoden 2021 alkupuolella.
Keskeiset palvelualueiden
johdon tukipalveluissa
talous-, henkilost6- ja
yleishallinnon tehtavissa
tydskentelevat henkilot
kootaan
henkildstdhallinnollisesti
talousjohtajan,
henkilostdjohtajan ja
hallintojohtajan
alaisuuteen. Nama
henkildstdhallinnolliset
muutokset on tarkoitus
toteuttaa viimeistaan
vuoden 2021 loppuun
mennessa.

Luodaan uudenlaisia
palvelualustoja

Living Lab-hankkeen
(tuotekehitys- ja
testauspalvelukonsepti)
toimintojen juurruttaminen
koko kaupunkitasolla

OmakKunta verkkoasiointi
ja sahkdisen asioinnin
konseptoinnin
kehittaminen

Savilahti-projekti
(Alykas kaupunginosa
-5G)

Ihmislahtdinen
Digitaalinen Kunta
(IDK)

Oma Kunta-digitaalinen
osallisuusalusta -
kehittamishanke.

Datajalostamo
(tuotetaan
alykaupunkialusta eli
tiedonkasittelykerros,

Tietohallinto
Stragegia ja
kehittaminen
Markkinointi- ja
viestinta
palvelualueet



jonka avulla eri
toimijoiden keraamaa
dataa saadaan
mahdollisimman
tehokkaasti
hyddynnettya.)

Kuopion Alykéas
liikenneinfra (Kalli)

Kaynnistetaan sisainen
selvitys kaupungin
palveluverkoston
lapikaymiseksi yli
palvelualuerajojen.
Selvityksessa kaydaan lapi
Kuopion kaupungin
palvelurakenteet seka
ydintoimintojen tuottavuus-
ja vaikuttavuusarviot seka
tehostamisehdotukset
kokonaisuus ja
tulevaisuuden tarpeet
huomioiden.

Palveluverkostotarkastelun
tulokset kasitellaan
lautakunnissa ja
valtuustossa syksylla 2021
ja tarkastelun tuloksia
tullaan edelleen
hyddyntamaan
valtuustokauden 2021-2025
suunnittelussa ja
strategiatydn tukena.

Palvelualueet



TAVOITE 2. Kehitetadn palveluja asiakaslahtoisesti

Toimenpidesuunnitelma
2020

Kehitetaan palveluja ja
niiden saavutettavuutta
vhdessa asiakkaiden kanssa

Kehitetaan verkkopalveluja
hyédyntamalla Suomi.fi -
ratkaisuja osana omia
palveluja

Hankkeet Vastuutaho
Valitaan
kaupunkitasoisesti
kehitettavat palvelut.

strategia ja
kehittdminen

palvelualueet
Huomioidaan
kuntaliitosalueiden
palvelujen
kehittaminen
(Pitdjaraadit)

Kartoitetaan
palveluprosessien
palvelutasot
huomioiden
asiakasnakdkulma.

Priorisoidaan ja
valitaan kehitettavat
palveluprosessit.

Suunnitellaan ja
toteutetaan tarvittavat
kehitystoimet.

Tehdaan
saavutettavuusdirektii
vin vaatimat
toimenpiteet

Suomi.fi —viestit, tietohallinto
Suomi.fi —valtuudet ja

Suomi.fi —-maksut -

palvelujen

kayttéonotot

Suomi.fi -
tunnistautuminen -

Toimenpidesuunnitelma
2021-2030

Priorisoidaan ja valitaan
vuosittain kehitettavat
asiakaspalveluprosessit.
Hyddynnetaan leania,
palvelumuotoilua ja
digitalisaatiota
kehittamistydssa. Lisaksi
huomioidaan
saavutettavuusvaatimukse
t.

Kartoitetaan
palveluprosessien
palvelutasoja huomioiden
asiakasndkdkulma.

Suomi.fi —palvelujen
hyddyntéaminen

Suomi.fi —
palvelutietovaranto -
palvelun yllapito

Hankkeet Vastuutaho

palvelualueet

Tietohallinto
palvelualueet



Kehitetaan palveluja tiedon
avulla

palvelun
laajentaminen

Suomi.fi —
palvelutietovaranto -
palvelun yllapito

Kehitetaan tiedolla
johtamista (tiedon
keraaminen,
analysointi ja
hyédyntaminen,
mittarit)
kaupunkitasoisesti,
jotta se palvelee
paremmin toiminnan,
palvelujen ja
palveluverkostojen
suunnittelua ja
seurantaa.

Parannetaan
ennustettavuutta
(toimintaympariston,
asiakasryhmien ja
asiakaskayttaytymisen
muutokset)

Hyddynnetaan
asiakaspalautetta

Hyddynnetaan
tilastotietoa

VM Kuntien
digitalisaation
kannustinjarjestelman
hankkeet

strategia- ja
kehittaminen
palvelualueet

Kehitetaan palveluja ja
niiden vaikuttavuutta
tiedon avulla.

Edistetaan tiedolla
johtamista
kaupunkitasolla.

Hankeseurannan ja sen
vaikuttavuuden arvioinnin
kehittdminen.
Kokonaisvaltaisen
kehittamisen mallin
uudistaminen (ideasta -
hankkeeksi).

Mal-sopimukseen liittyvien
seudun indikaattorien
seuranta. Seututiedon
koonti.

Kaupunkitasoisen
tietoaltaan ja
raportointiymparistdn
kehittdminen.

Palvelualueet
tilapalvelut

Hyvinvointitiedolla
johtamisen
kehittaminen osana
Ihmiskeskeinen
digitaalinen kunta ja
Living Lab -ha
nkkeita.



Huomioidaan toiminnan Tiedonhallintamallin tietohallinto Tiedonhallintamalli tietohallinto

muutoksissa vaikutukset maarittely kaupunginkanslia valmistuu ja se kaupunginkanslia
tiedonhallintaan palvelualueet jalkautetaan palvelualueet
(Tiedonhallintalaki) Prosessien kuvaukset palvelualueille.

osana

kokonaisarkkitehtuuria Tiedonhallintalain

vaikutukset huomioidaan
toiminnassa.

Prosessikuvaukset
valmistuu osana
kokonaisarkkitehtuuria.

TAVOITE 3. Lisatadn hallinnon ja paatoksenteon avoimuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Toimenpidesuunnitelma Hankkeet Vastuutaho Toimenpidesuunnitelma Hankkeet Vastuutaho
2020 2021-2030
Kehitetaan kuntalaisten Kehitetaan kuntalaisten | hyvinvoinnin Kehitetaan osallisuuden ja | Kaynnistetdadn Oma Strategia ja
osallistamis- ja osallistamismalleja edistamisen vaikuttamisen Kunta-digitaalinen kehittdminen
vaikuttamismahdollisuuksia palvelualue toimintamalleja. osallisuusalusta - Markkinointi ja
palvelualueet Kehitetaan kehittamishanke. viestinta

kuntalaisviestintaa palvelualueet

osallistumis- ja Léhidohjelman

vaikuttamistavoista seka toteuttaminen

paatdksenteosta. aloitetaan

ldhidemokratiajaoston
Kaupungin strategian alaisuudessa.

tarkistaminen/uudistamine | Lahidohjelman
n eri osapuolia osallistavin | tavoitteena on

menetelmin. ehkaista asuinalueiden
eriytymistd, lisata
Tuotetaan kuntavaalilehti asukkaiden
adanestysaktiivisuuden hyvinvointia ja
edistamiseksi osallisuutta, edistaa
kuntavaaleissa. kaupunginosien

elinvoimaisuutta seka
turvata palveluiden ja
asumisen hyva taso.



Pitajaraatien kautta
edistetdan asukkaiden ja
palvelujen kayttajien
osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia
raatien toiminta-alueilla

Kunnallisen paatéksenteon
ja valmisteluvaiheiden
avaaminen kuntalaisille ja
muille sidosryhmille

Raatien toimintaa
kehitetaan ja seurataan
saannollisesti.

Toimintaa kehitetaan
saatujen palautteiden
pohjalta.
Osallistetaan
kuntalaiset ja muut
sidosryhmat
paatdksenteon
valmisteluihin

Kehitetaan
paatdksenteon ja
valmistelun
ymmarrettavyytta

Toimielimet jarjestavat
vuosittain kaikille
avoimia

kokouksia/seminaareja.

hyvinvoinnin
edistamisen
palvelualue

palvelualueet

markkinointi ja
viestinta

toimielimet
(kaupunginhallitus
ja lautakunnat)

TAVOITE 4. Uudistetaan viestintaa ja avataan dataa

Pitajaraatitoiminnasta ja
kaupungin
lahidemokratiatyosta
valmistunutta
arviointityota
hyédynnetaan toiminnan
kehittdmisessa
Kuntalaisten ja
sidosryhmien
osallistamiseksi
paatdksenteon
valmisteluun kehitetaan
uudenlaisia
toimintamalleja.

Edistetdaan paatoksenteon
ja valmistelun
ymmarrettavyytta ja
lapinakyvyytta.

Toimielimet pyrkivat
jarjestamaan vuosittain
kaikille avoimia
kokouksia/seminaareja.

Kaynnistetdaan Oma
Kunta-digitaalinen
osallisuusalusta -
kehittamishanke.

hyvinvoinnin
edistamisen
palvelualue
palvelualueet

Palvelualueet

Toimenpidesuunnitelma
2020

Kehitetaan sahkaisia
viestinta- ja
vuorovaikutusalustoja

Hankkeet

Kuopio.fi —sivuston
kehittaminen
asukkaiden ja
kaupungin
kohtaamisalustana

Kaupungin sisaisen
Intran uudistaminen

Vastuutaho

markkinointi ja
viestinta
tyénantajapalvelu
tietohallinto

Toimenpidesuunnitelma

2021-2030
Kehitetaan sahkaoisia
viestinta- ja
vuorovaikutusalustoja

OmakKuopio.fi -
verkkoportaalin ja
sahkoisten viestinta- ja
vuorovaikutusalustojen
kehittaminen

Hankkeet

OmaKunta.fi -
kuntayhteistytna
toteutettava projekti

Vastuutaho

markkinointi ja
viestinta
tietohallinto
palvelualueet



Sosiaalisen median kayton
lisadminen kaupungin
viestinnassa

Saavutettavuuden
kehittaminen
(saavutettavuusdirektiivi)

Kehitetaan vieraskielista
palvelua ja
ajankohtaisviestintaa

Henkiléstohallinnon
mobiilisovelluksen
kayttéonotto

Vaikuttavuusviestinnan
projekti

sosiaalisen viestinnan
ohjeiden paivittdminen

markkinointi ja
viestinta
tyonantajapalvelu
henkiloston

kouluttaminen

sosiaalisen median

kayttamiseen

Verkkopalvelujen mm.
Kuopio.fi —=sivujen,
KUHA-intran ja
extranettien seka
mobiilisovellusten
saavutettavuuden
varmistaminen

markkinointi ja
viestinta
palvelualueet

Henkiloston
kouluttaminen
saavutettavuusvaatimus
ten tayttamiseen
Wellcoming Kuopio-
muuttajapalvelut

markkinointi ja
viestinta
tietohallinto
kaupungin www-sivut

Sosiaalisen median
tarjoamien
mahdollisuuksien
hyddyntéaminen kaupungin
viestinnassa

Sosiaalisen median
viestintdohjeiden
paivittaminen ja
ajantasaisuus.

Henkiléston kouluttaminen
sosiaalisen median
tarjoamien
kayttomahdollisuuksien
hyddyntamiseen
kaupungin viestinnassa

Saavutettavuuden
kehittdminen
verkkopalveluissa
(saavutettavuusdirektiivi)

Kehitetaan vieraskielista
palvelutarjontaa ja
ajankohtaisviestintaa

Saavutettavuuden
varmistaminen ja
yllapito
verkkopalveluissa mm.
Kuopio.fi —sivut,
KUHA-intra ja extranet
seka
mobiilisovelluksissa

kaupungin www-sivut

sahkoinen asiointi

Markkinointi ja
viestinta
Tyonantajapalvelu
palvelualueet

Markkinointi ja
viestinta
tietohallinto
palvelualueet

markkinointi ja
viestinta
Tietohallinto
palvelualueet



Laajennetaan Kuopion
datan avaamista

sahkdinen asiointi
Avataan uutta dataa ja
hyddynnetaan
kansallisia ratkaisuja
avoimen datan
jakelussa.

Living Lab —-hanke
(2019-2020)

Huomioidaan
palveluprosessien
kehittdmisessa avoimen
datan avaaminen ja
datan automaattinen
paivittaminen.

tietohallinto
palvelualueet

Edistetaan Kuopion datan
avaamista

Avataan uutta dataa ja
hyédynnetaan kansallisia
ratkaisuja avoimen datan
jakelussa.

Palveluprosessien
kehittamisessa
huomioidaan avoimen

datan avaaminen ja datan

automaattinen
paivittdminen.

Savilahti-projekti
(Alykas kaupunginosa
-5G)

Ihmislahtdinen
Digitaalinen Kunta
(IDK)

Oma Kunta-digitaalinen
osallisuusalusta -
kehittamishanke.

Datajalostamo
(tuotetaan
alykaupunkialusta eli
tiedonkasittelykerros,
jonka avulla eri
toimijoiden keraamaa
dataa saadaan
mahdollisimman
tehokkaasti
hyédynnettya.)

Kuopion Alykéas
lilkenneinfra (Kalli)

tietohallinto
palvelualueet

TAVOITE 5. Tehdaan aktiivista verkosto
Toimenpidesuunnitelma | Hankkeet
2020

Verrataan ja hyédynnetaan
muiden hyvia kaytantdja.
Toimitaan aktiivisesti
keskeisissa strategisissa
verkostoissa.

i palvelujen kehittamiseksi

Vastuutaho Toimenpidesuunnitelma Hankkeet Vastuutaho
2021-2030

Verrataan ja hyédynnetaan
muiden organisaatioiden

hyvia kaytantéja.

Verrokkikaupungit
KV-yhteistyd
Kansalliset verkostot

palvelualueet Verrokkikaupungit
KV-yhteistyd

Kansalliset verkostot

palvelualueet

Toimitaan aktiivisesti
keskeisissa strategisissa
verkostoissa.



Lisataan ja kehitetaan
yhteistyota kolmannen
sektorin toimijoiden
kanssa

Kehitetaan hankinta- ja
kumppanuusosaamista

KESTAVA TALOUS

Paivitetaan
avustuspolitiikkaa

Kehitetaan
yhteisty6sopimusmallej
a

Koulutetaan henkiléstéa
hankintamenettelyihin
(mm. innovatiiviset
hankinnat) ja
sosiaalisten seka
ymparistotekijoiden
parempaan
huomioimiseen
hankinnoissa.

Kaytetaan
pienhankinnoissa
HankintaSampo-
ohjelmaa

hyvinvoinnin
edistamisen
palvelualue
palvelualueet

talous ja
omistajaohjaus
tydénantajapalvelu
palvelualueet

Lisatadn ja kehitetaan Kehitetaan

yhteistyota kolmannen yhteistydsopimusmalle
sektorin toimijoiden ja

kanssa

Kehitetdan hankinta- ja
kumppanuusosaamista

Ajankohtaiset
hankintakoulutukset
henkildstolle.

HankintaSampo-ohjelman
kayttoa aktivoidaan.

hyvinvoinnin
edistamisen
palvelualue
palvelualueet

talous ja
omistajaohjaus
tydonantajapalvelu
palvelualueet

TAVOITE 6. Tulosrahoitus kattaa toimintamenot ja riittavan investointitason.

Toimenpidesuunnitelma
2020

Palvelu- ja
hankintalinjaukset tukevat
kestdavaa ja tasapainoista
taloutta.

Hankkeet

Kuopion kaupungin
hankinnoilla
tydllistamisen malli.

Paivitetaan
hankintaohjelma.

Vastuutaho

talous- ja
omistajaohjaus
palvelualueet

Toimenpidesuunnitelma Hankkeet
2021-2030

Voimassa olevat palvelu-

ja hankintalinjaukset

tukevat kaupungin

kestavaa ja tasapainoista

taloutta.

Hankinnoilla tydllistamisen
malli on aktiivisessa
kaytossa.

Vastuutaho

talous- ja
omistajaohjaus
palvelualueet



Tiedolla johtamisen ja
tiedon yhteiskayton
keinoin parannetaan
toiminnan ja
palvelutuotannon
tuloksellisuutta

Hillitaan kaupungin
kayttotalousmenojen
kasvua

Talousarvio- ja
raportointiprosessien
kehittaminen.

Pilotoidaan Nepton-
tyOnajanseuranta

Erikoissairaanhoidon
kustannuskasvun
taittaminen

Tukipalvelukustannuste
n kasvun tasoittaminen

Oman
palvelutuotantotason
sekd palveluverkoston
kriittinen tarkastelu
(ostopalvelut ja
henkildstokustannukset)

talous- ja
omistajaohjaus
palvelualueet

talous- ja
omistajaohjaus
perusturvan ja
terveydenhuollon
palvelualueet
palvelualueet

Palvelut on tuotteistettu ja
sitd tukeva
ty6ajanseuranta on laajasti
kaytossa

Raportointia kehitetdaan
ulottumaan operatiivisten
jarjestelmien
suoritetietoihin seka
muuhun dataan.

Kaupunginjohtajan
johtoryhmadassa sovitut
mittarit automatisoidaan.

Palvelujen mittareille
asetetaan tulevaisuudessa
myds tavoitearvot.
(Mittarindkdkulmat:
taloudellisuus,
vaikuttavuus,
suorituskyky)

Toteutetaan kaupungin
talouden
tasapainotussuunnitelman
mukaisia toimenpiteita,
jotta kaupungin talous on

tasapainossa vuonna 2025.

Henkilostdsaastdjen
toteuttaminen v. 2019
padttyneiden
yhteistoimintaneuvotteluje
n mukaisesti.

Ennakoivan
henkildstésuunnittelun
parantamiseksi on palkattu
tyontekija ja perustettu

Tijo-hanke

Yhessa-hanke

talous- ja
omistajaohjaus
palvelualueet

talous- ja
omistajaohjaus
tyénantajapalvelu
palvelualueet



HR-kehittdmisryhma.
Digitalisaatio ja
toimintatapojen muutokset
tukevat
henkiléstésuunnittelun
tavoitteita.

TAVOITE 7. Pidetadn palvelutuotannon tarvitsemat kiinteistonsa kunnossa.

Toimenpidesuunnitelma
2020

Uudistetaan
toimitilaohjelma

Hankkeet

Toimitilavarallisuuden
kehittaminen
taloudellisesti kestavalla
tavalla ja tilojen
omistamisen
strategisten linjausten
maaritteleminen.
Myydaan, puretaan ja
siirretaan
kiinteistokehitykseen
kaupungin omasta
toiminnasta vapautuvia
rakennuksia ja
toimitiloja.

Huolehditaan
toimitilojen
turvallisuudesta ja
terveellisyydesta
niin palvelujen
kayttajille kuin myos
tyoéntekijoille.

Ratkaistaan
sisdilmaongelmat
toimintamallin

Vastuutaho

Tilapalvelut

Toimenpidesuunnitelma

2021-2030

Toimitaan uudistetun
talonrakennusinvestointien
hankeprosessin mukaisesti.
Paivitetaan
talonrakennushankkeiden
hankeohjeistus.

Rakennusten salkutus -
strateginen tavoitetila

Tarpeettomista toimitiloista
luopuminen — myynti -
purkaminen

Ennakoiva tilojen yllapito,
kiinteistdnhoidon
suunnitelmallisuuden
kehittaminen

Toimitaan paivitetyn
sisdilmaohjeen mukaisesti.
Sahkdinen
ilmoitusmenettely otetaan
laajasti kayttoon.

Hankkeet

Terve talo -hanke

Vastuutaho

Tilapalvelut
Palvelualueet



mukaisesti. Tiedotetaan
henkildostoa
toimintamallista.

TAVOITE 8. Velanhoitokyky sdilytetadan h

Toimenpidesuunnitelma Hankkeet Vastuutaho
2020

Tarkastellaan Investointiohjelman tilakeskus
vaihtoehtoisia investointi- tarkastelu seka lyhyelld  talous- ja

ja toteutusmalleja etta pitkalla aikavalilla omistajaohjaus
huomioiden niiden (5-10 vuotta) palvelualueet

vaikutukset erityisesti
kayttotalouteen.

Toimenpidesuunnitelma

2021-2030
Investointien
suunnitteluprosessin
tehostaminen.

Tehdaan sisdinen selvitys
kaupungin
palveluverkoston
lapikdaymiseksi yli
palvelualuerajojen.
Selvityksessa kdydaan lapi
Kuopion kaupungin
palvelurakenteet seka
ydintoimintojen
tuottavuus- ja
vaikuttavuusarviot seka
tehostamisehdotukset
kokonaisuus ja
tulevaisuuden tarpeet
huomioiden.
Palveluverkostotarkastelun
tulokset kasitellaan
lautakunnissa ja
valtuustossa syksylla 2021
ja tarkastelun tuloksia
tullaan edelleen
hyddyntdmaan
valtuustokauden 2021-
2025 suunnittelussa ja
strategiatyon tukena.

Erilaisten
toteutusvaihtoehtojen
(laina, vuokra, leasing,

Hankkeet

Vastuutaho

tilapalvelut
talous- ja
omistajaohjaus
palvelualueet



KYVYKAS JA INNOSTUNUT HENKILOSTO JA UUDISTUVA JOHTAMINEN

elinkaari) kriittinen
lapikdynti kaikkien
investointikohteiden
suunnittelussa ja
toteutuksessa.

TAVOITE 9. Huolehditaan henkiloston tyoh

Toimenpidesuunnitelma
2020

Henkiléstopoliittisten
ohjeiden ja toimintamallien
ajantasaisuus seka niiden
jalkauttaminen
palvelualueille.

vinvoinnista, tyoturvallisuudesta ja osaamisesta. Motivoidaan henkilostoa.

Hankkeet

Keskitetty kaupungin
voimassa oleva
ohjeistus [6ytyy KUHA
Ohjekeskuksesta

ESR-rahoitteisella
tyéhyvinvointihankkeell
a kaynnistetdan uusien
henkildstdn
ty6hyvinvointia
edistavien
toimintamallien kokeilu
pilottikohteina
ensivaiheessa mm.
kotihoito ja opetustoimi.
Hankkeessa syntyneita
hyvia kaytantéja
hyddynnetaan
laajemmin
kaupunkiorganisaatiossa

Tydkyvyn tuen
toimintamalli on
saanndnmukaisesti
kaytossa.
Puheeksiottaminen ja
tyéhonpaluun
tukemisen ohjelmat -

Vastuutaho

tyénantajapalvelu
elinvoima- ja
konsernipalvelu
palvelualueet

Toimenpidesuunnitelma
2021-2030
Henkiléstdpoliittisten
ohjeiden ja toimintamallien
ajantasaisuus seka niiden
jalkauttaminen
palvelualueille
(Tybkyvyntuen
toimintamalli, hyva kaytos
kuuluu kaikille jne.)

Valtuuston mydntaman
tyéhyvinvointirahan
kdyttdminen henkildston
ty6hyvinvointia edistaviin
toimenpiteisiin (esimerkiksi
yksil6- ja
ryhmatydnohjauksiin)

Tybsuojelun
toimintaohjelma
paivitetaan.

Korvaavan tyén
toimintamalli uudistetaan.

Hankkeet Vastuutaho
Kaupunki on mukana
Kimmoisat tydntekijat
muuttuvassa
tydymparistossa -
tutkimushankkeessa.
Pitkittaistutkimushank
keen 3. vuosi
kaynnistyy.

Tybnantajapalvelu
ja palvelualueet

FCG Talentin KuntaHR-
jarjestelma paattyy
vuonna 2021, jonka
johdosta hankitaan
korvaava jarjestelma.



Tyoturvallisuutta
kehitetaan hyddyntden
uusi sahkoisia jarjestelmia

Tuetaan osaamisen
kehittamista

ovat esimiehilla
tiedossa.

Korvaavan tyén
toimintamalli on
aktiivisessa kaytossa
palvelualueilla.
Toimintamalli on
jalkautettu
organisaatioon.
Korvaavan tyon
toimintamallin kaytt6a
seurataan vuosittain.

Valtuuston myéntama
ty6hyvinvointiraha on
kaytossa.
WPro-ohjelman tydonantajapalvelu
aktiivinen kaytto tydsuojeluvaltuute
palvelualueilla tut

palvelualueet
Pilotoidaan sahkdista
tybajan- ja tyon
seurantajarjestelmaa

(Nepton)
Keskitetyssa ty6nantajapalvelu
henkildston palvelualueet

koulutusohjelmassa
huomioidaan tydeldaman
muuttuvat tarpeet.

oppimisagentit

Tyo6turvallisuutta
kehitetaan hyddyntaen
mm. uusia sahkoisia
jarjestelmia (Wpro-
tyoturvallisuusjohtamisjarj
estelma on aktiivisessa
kaytossa tyoturvallisuuden
kehittdmisessa.)

Kevan kanssa yhteistydssa
toteutetaan
tyokykyjohtamisen 360-
analyysi. Lisdksi toimitaan
aktiivisesti Kevan
tyokykyjohtamisen
valtakunnallisessa
verkostossa.

Korostetaan oman
osaamisen yllapitamista
osana omaa tyodtehtavaa.

Keskitetyssa henkilostdon
koulutusohjelmassa

Tybnantajapalvelu
ja palvelualueet

Valmistellaan
sahkoisen
koulutusalustan
hankintaa.

Tydnantajapalvelu
Palvelualueet



Kehitetaan henkiloston
kannustamis- ja
palkitsemismenetelmia

Henkil6sto osallistuu
aktiivisesti oman tyonsa
kehittamiseen.

Korostetaan oman
osaamisen yllapitamista
osana tyodtehtavaa.

Henkiléston
digitalisaatiokyvykkyyde
n maaratietoinen
nostaminen
(Ihmiskeskeinen
Digitaalinen Kunta, IDK)

Perehdytysalusta (Intro)

tyonantajapalvelu
palvelualueet

huomioidaan esimiesty6n
ja tyéelaman muuttuvat
tarpeet.

Henkildston
digitalisaatiokyvykkyyden
nostaminen.

Hyvien kaytanteiden ja
esimerkkien viestinta
henkildstolle.

Tyotehtavien vaativuuden
arviointiprosessin
kehittdminen on jatkuva
prosessi.

Kaytdssa olevaa
kertapalkkiomallia
kaytetaan
tarkoituksenmukaisesti
henkildstdn ja tiimien
palkitsemiseen.

Henkildston koulutus ja
valmennus
Ihmiskeskeinen
digitaalinen kunta -
hankkeen kautta
digitalisaatiokyvykkyyde
n nostamiseksi.

Tyonantajapalvelu
ja palvelualueet

TAVOITE 10. Vahvistetaan henkiloston osallisuutta oman tyon ja tyo

Toimenpidesuunnitelma
2020

Kaytetaan moderneja
viestintdkaytantéja ja
sdhkoisia tydskentelytiloja

Hankkeet

Microsoftin 0365-
projekti

Vastuutaho

markkinointi ja
viestinta
tietohallinto

hteison kehittamiseen.

Toimenpidesuunnitelma

2021-2030

Hydédynnetaan nykyaikaisia

viestintdkaytantoéja ja

Hankkeet

Microsoftin 0365-
projekti

Vastuutaho

Markkinointi ja
viestinta
Tietohallinto

sahkoisia tyoskentelytiloja
Uusi intra KUHA - henkiloston tavoittamiseksi

projekti

henkiléston Uusi intra KUHA Kaupunginkanslia

palvelualueet



saavuttamiseksi ja
osallistamiseksi.

Lisataan tiimien
itseohjautuvuutta

Esimiesten ja
henkiloston aktiviinen
kouluttaminen.

Tarkistetaan
paatésvallan
delegointimahdollisuuksi
a lahemmaksi
asiakasrajapintaa.

TAVOITE 11. Huolehditaan h

Toimenpidesuunnitelma
2020

Huolehditaan hyvasta
tyénantajakuvasta ja
osaavan tyévoiman
saatavuudesta.

Hankkeet

Kehitetaan kannustavan
palkkauksen
periaatteita,
tybnantajaetuja ja
tyéeldaman joustoja.

Tarjotaan nuorille ja kv-
opiskelijoille harjoittelu-
ja
oppisopimuskoulutuspai
kkoja

Osaavan henkilékunnan
saatavuuden
varmistamiseksi
huolehditaan myo6s
nykyaikaisesta
rekrytointimarkkinoinnis
ta.

tyonantajapalvelu

palvelualueet

Vastuutaho

tyénantajapalvelu
tydllisyyspalvelu
palvelualueet

ja osallistamiseksi seka
tiedon hallintaan.

Erilaisten tyotiimien
itseohjautuvuutta ja sen
mahdollistamista
edistetaan

vastad tyonantajakuvasta ja osaavan tyovoiman saatavuudesta.

Toimenpidesuunnitelma
2021-2030

Kehitetaan kannustavan
palkkauksen periaatteita,
tyénantajaetuja ja
tyéelaman joustoja.

Tarjotaan nuorille ja kv-
opiskelijoille harjoittelu- ja
oppisopimuskoulutuspaikk
oja mahdollisuuksien
mukaan.

Osaavan henkilokunnan
saatavuuden
varmistamiseksi
huolehditaan
nykyaikaisesta
rekrytointimarkkinoinnista.

HALTUUn -
projekti
toteutetaan

Hankkeet

Palvelualueet
tyonantajapalvelu

Vastuutaho

Tyonantajapalvelu
Tyollisyyspalvelu
Markkinointi- ja
viestinta
Palvelualueet



TAVOITE 12. Uudistetaan johtamista ja tuetaan esimiestyota seka lisataan tyontekemisen erilaisia muotoja

Toimenpidesuunnitelma Hankkeet

2020

Lisataan henkiloston
etatyontekemisen
mahdollisuuksia niissa

tybdtehtavissa, missa se on

mahdollista.

Vahvistetaan esimiesten
valmentavan johtamisen

osaamista.

Uudistetaan kaupungin
johtamisjarjestelmaa
vastaamaan entista
paremmin muuttuvaa
kaupungin roolia.

Vastuutaho

Henkiloston kanssa
tehtavat
etatydsopimukset
ovat mahdollisimman
laajasti kaytossa.

tybnantajapalvelu
esimiehet

EKJ4 (Kuntien
esimiesten ja
keskijohdon
johtamisvalmennus)

tydonantajapalvelu
esimiehet

Esimiesten
kouluttaminen
valmentavan
johtamisen
periaatteiden
kayttéonottamiseen.

Esimiesten valmennus
digitaalisen
murroksen
edellyttédman tydn
kehittamisen seka
johtamisen
uudistumisen
turvaamiseksi
(Ihmiskeskeinen
Digitaalinen Kunta,
IDK)

Kaupungin nykyisen
johtamisjarjestelman
uudistamisesta tehtiin
kevaalla 2019 kysely
valtuustolle. Saatujen

Kaupunginvaltuusto
valtuustoryhmat
kaupungin johto

Toimenpidesuunnitelma
2021-2030

Suositaan ja kehitetaan
monipaikkatydskentelya.

Kiinnitetaan erityista huomiota
virtuaalitydyhteison
toimivuuteen.

Paivitetaan tarvittaessa
etatydohjeet.

Esimiesten kouluttaminen on
jatkuvaa ja koulutustarpeet
otetaan huomioon vuosittaisessa
koulutussuunnitelmassa seka
kehityskeskusteluissa.

Kuopion kaupungissa on
1.6.2021 alkavasta
valtuustokaudesta lukien
vaaleissa valituilla
luottamushenkil6illa

Hankkeet Vastuutaho

Esimiehet

Tybnantajapalvelu

Kaupunginvaltuusto
valtuustoryhmat
kaupungin johto



vastausten pohjalta
perustettiin
johtamisjarjestelman
uudistamista
valmisteleva
tyoryhma.
Tavoitteena oli, etta
tyoryhma tekee
esityksensa
uudistuksista
kaupunginvaltuuston
paatdskasittelya
vuoden 2020 aikana.
Kaupunginvaltuusto
paatti
johtamisjarjestelmau
udistuksista
kokouksessaan
30.11.2020.
Uudistukset astuvat
voimaan kesakuussa
2021.

mahdollisuus toimia
paatoimisena ja osa-aikaisena
luottamushenkiléna seuraavissa
tehtavissa:

- kaupunginhallituksen
puheenjohtaja (paatoiminen)

- kaupunginvaltuuston
puheenjohtaja (osa-aikainen, 50
%)

- kaupunginhallituksen 1.
varapuheenjohtaja (osa-
aikainen, 50 %)

- kaupunginhallituksen 2.
varapuheenjohtaja (osa-
aikainen, 25 %).

Lautakuntien roolia
vahvistetetaan siten, etta
lautakunnat tekevat jatkossa
oman palvelualueen
talousarvioesityksen. Lisdksi
uudistuksen tavoitteena on
vahvistaa osaltaan
demokraattisen
paatoksentekoprosessin
toimivuutta kaupungin
omistajaohjausasioissa.

Seurataan
johtamisjarjestelmauudistuksen
toimivuutta. Valiarviointi
uudistuksesta tehddan vuonna
2023.



SUJUVA JA UUDISTUVA TOIMINTA

Kuntalais- ja asiakaspalautteet, kpl

4497

2015 2016 2017 2018 pLkE) 2020
Lahde Kuopion kaupungin palautepalvelu

Vuosittain kdynnistyneet hankkeet ja

2016 2017
Lahde Kuopion kaupunki

Saadut aloitteet

Kuntalais-| Henkiloston| Valtuusto-| Aloitteet
aloitteet aloitteet| aloitteet| yhteensa
43 60 14 117

17 59 13 89
18 16 29 63
35 23 20 78
34 28 16 78
48 40 8 96

Kaupunkien paremmuusjarjestys
asuinpaikkana kokonaismielikuvan
perusteella (10 parasta) 2020

1 Tampere

2 Jyvaskyla

3 Turku

4 Porvoo

5 Kuopio

6 Helsinki

7 Hameenlinna
8 Oulu

9 Naantali

10 Espoo

Lahde Taloustutkimus
15.4.2020

Asukkaiden tyytyvdisyys asuinkuntaan

2014 2015 2016 2017 2019

Sijoitus tutkittujen kuntien
joukossa

Lahde EPSI Finland, Kuntarating. 2018 tietoa ei saatavilla.

Aanestysaktiivisuus Kuopiossa, %

Kuntavaalit 2017
Kuntavaalit 2012
Eduskuntavaalit 2019
Eduskuntavaalit 2015
Europarlamenttivaalit 2019

Europarlamenttivaalit 2014

Lahde Tilastokeskus 10 20 30 40 50 60 70 80




KESTAVA TALOUS

Lainat €/asukas

Vuosikate ja nettoinvestoinnit M€

Vuosikate
N i

2017 2018  TP2019 TA2020 TA2021

TS2023 TS2024

Lahde Kuopion kaupunki ,talousarvio 2021. TP 2019: Kuopion Veden omistusjarjestely vaikuttaa investointien maaraan 2019.

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMINTA
NETTOKAYTTOKUSTANNUS
€/ASUKAS

3491
3496 — 3478 — R

‘ 3418 ‘

2015 2016 2017 2018 2019

OPETUS- JA KULTTUURITOIMINTA
NETTOKAYTTOKUSTANNUS
€/ASUKAS

P
1881 —— 1878 — 1895

2015 2016 2017 2018 2019

YHDYSKUNTAPALVELUT
NETTOKAYTTOKUSTANNUS
€/ASUKAS

323 — 325
34 ‘ ‘

2015 2016 2017 2018 2019

Lahde Tilastokeskus / Kuntien palvelutuotannon kustannuksia. Nettokustannukset sisdltavat myos kuntien liikelaitokset.




HENKILOSTO

Henkllétydvuodet

6182 Bl54

2018 TP20149 KS2020 TA2021
¥ allavedan tydtenveyden, Kuopion Faden pa Mestanm heniisbrovsodet

el ShEdinye Mrwhin

Henkilétyévuosien Elakkeelle jaavat
muutos arvio 2021
KS 2020/TA 2021 202 hloa

=25 htv

Ahde Kuopion kaupunk

Salrauspoissaclot pv/henkilatydvuosi

17,4
16,2 16,9 17,0 17,1 17,1

2013 2016 001 7 2018 2014 L0200

Sairauspoissaoclojen
sidstbtavoite TA 2021

-1 pv/htv
-1,5 ME




