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Laatulupausten periaate

Laatulupaukset ovat urakan perusvaatimusten liséksi esitettyja lisdpalveluita, joihin urakoitsija on
tarjousvaiheessa voinut sitoutua. Laatulupaukset, joihin urakoitsija on sitoutunut tarjousvaiheessa,
sisallytetaan urakan perusvaatimuksiin ja niita kasitellaan jatkossa kuten urakkaan liittyvia muita-
kin teknisia, kaupallisia ja asiakaspalveluun seka raportointiin liittyvia vaatimuksia.

Laatulupaukset jakaantuvat seuraavasti.

Laatulupaus Pisteet
Hankintojen hallinta 7
Koulutus ja osaamisen varmistaminen 14
Urakan parempi laatutaso 14
Raportointi ja asiakaspalvelu 15

Destia Oy on sitoutunut tarjousvaiheessa tayttamaan seuraavat laatulupaukset

Aliurakoinnin sopimukset. Aliurakoinnin sopimukset perustuvat alan yleisiin sopimus-
ehtoihin ja kaytdssa oleviin urakkasopimusmalleihin. Aliurakoitsijoiden tilaajavas-
tuuraportit luovutetaan tilaajalle ja aliurakoitsijat velvoitetaan liittymaan tilaajavastuu-
jarjestelmaan. Aliurakkasopimukset ovat vapaasti tilaajan nahtavissa.

Tyomaakokouksiin osallistuminen. Aliurakoitsijoiden tydnjohtajilla on oikeus osallis-
tua tydmaakokoukseen fyysisesti tai etayhteydella. Aliurakoitsijoita koskevat asiat kay-
daan tydmaakokouksissa yhteisesti aliurakoitsijoiden kanssa.

Aliurakoitsijoiden palkitseminen ja sanktiot. Urakoitsija perustaa tilaajan kanssa yh-
teistydssa aliurakoitsijoiden bonus- ja sanktiojarjestelma, johon tilaaja varaa 5000 eu-
roa ja urakoitsija 10 000 euroa/urakkavuosi. Bonukset ja sanktiot ovat oikeassa suh-
teessa aliurakan laajuuteen nahden.

Talvikauteen varautuminen. Urakoitsija jarjestda vuosittain ennen talvikauden alkua
tilaisuuden, johon osallistuu urakoitsijan oman johdon ja tyontekijoiden lisaksi myos ali-
hankkijoiden tydnjohto seka tyontekijat. Tilaisuuden tarkoituksena on kayda lapi edelli-
sen talvikauden onnistumiset, epdonnistumiset ja puutteet seka tulevan talvikauden ta-
voitteet. Jokaiselle talvikaudelle valitaan kolme kehityskohdetta, jotka pidetdan talvikau-
den jatkuvan parantamisen kehityskohteina.

Tyotehtavien suunnittelu. Edellisen kohdan lisaksi urakoitsija vastuuttaa ja aikataulut-
taa hoitokausien keskeiset tehtavat (esim. hiekanpoisto, ojien raivaus, niitot, talvivau-
riokorjaukset) tydnjohtaijille ja tydntekijoille. Eri tehtavien vastuut ja tehtavia hoitavat
tyontekijat kaydaan lapi urakoitsijan kokouksissa. Téiden suunnittelu dokumentoidaan
vuosittain.

Koulutus. Talvikauteen varautumisen ja tydtehtavien suunnittelun liséksi urakoitsija
kouluttaa jokaisen urakkaan valitun tyontekijan ja aliurakoitsijan tdihinsa laadukkaan
lopputuotteen aikaan saamiseksi. Koulutus tehddan myos urakan aikana tulleille henki-
16ille. Koulutuksen paapaino on tdman urakan teknisessa toteutuksessa, urakka-alu-
eessa seka laatutasossa ja koulutuksen pituus on vahintaan 8 h/hl6. Urakassa lyhytai-
kaisesti toita tekeville henkilGille (tavaran toimittajat, yksittaiset kuljetukset jne.) ei jar-
jesteta koulutusta.
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Turvallisuuden parantaminen. Urakoitsija seuraa hoidonjohtourakan ty6tapaturmia ja
1&helta piti -tilanteita systemaattisesti ja raportoi molemmista tydomaakokouksissa. Ura-
koitsija esittaa kerran vuodessa tydmaakokouksessa koonnin edeltaneen vuoden |a-
helta piti- ja tapaturmatilanteista seka esittda, miten tulevalla kaudella tapaturmiin puu-
tutaan.

Hiekanpoiston poistoaika. Talvikauden liukkaudentorjuntamateriaali (hiekoitussepeli-
ja hiekka) poistetaan 14:ssa arkityOpaivassa koko urakka-alueelta. Pyorailyn laatukay-
tavilta hiekka poistetaan 3:ssa arkityopaivassa, 1- ja 2-kunnossapitoluokan ajoradoilta
ja yhdistetyiltd pyorateilta ja jalkakaytavilta ja toreilta 10:ss& arkityopaivassa ja koko lo-
pulta urakka-alueelta 14:ssa arkityopaivassa.

Harjasuolaus. Urakoitsija sitoutuu pilotoimaan tilaajan kanssa pyorailyn laatukaytavien
harjasuolausta 5 km matkalla tilaajan ja urakoitsijan sopimalla osuudella. Urakoitsija lu-
paa hankkia harjasuolaukseen liittyvan kaluston seka materiaalin ja sitoutuu kokeiluun,
jossa harjasuolausta kaytetaan talvinoitomenetelmana laatukaytavilla vahintaan yhden
talvikauden ajan. Laatulupaukseen sisaltyy myos palautteiden kerd@minen kyselytutki-
muksella pyorailijoilta.

Laatukaytavien tarkastusajot pyoraillen. Urakoitsija sitoutuu tarkistamaan kaikki
urakka-alueen pyorailyn laatukaytavat kerran kuukaudessa talvikauden ajan pydraillen.
Taman todentamiseksi urakoitsija toimittaa tilaajalle kuukausittain GPS-jalkeen perus-
tuvan sdhkdisen dokumentin tarkastuspyorailystd. Dokumentiksi soveltuu esimerkiksi
strava-jalki tai muu GPX-muotoinen GPS-jalki.

Itselle luovutus osana urakkaa. Urakoitsija soveltaa itselle luovutuksen periaatteita
kertaluontoisissa kausitdissa ja urakkaan liittyvissa rakentamis- ja rakentamisluontoi-
sissa toissa. Itselle luovutus -raportissa urakoitsija kirjaa valmistuneen tydsuorituksen
puutteet ja virheet ja esittda korjausaikataulun. Itselle luovutus vaaditaan hiekanpois-
tosta, talvivaurioiden korjauksista, ojitustoista, hulevesikaivojen tyhjennyksesta seka

leikkivalineihin liittyvista korjaus- ja uusimistoista.

Talvikunnossapidon reaaliaikainen seuranta. Urakoitsijan GPS-jarjestelma mahdol-
listaa talvikunnossapidon toimenpiteiden reaaliaikaisen seurannan tietokoneelta tai mo-
biililaitteelta. Urakoitsija lupaa perustaa GPS-jarjestelman osana kuntalaisnakyman,
jossa kuntalaiset voivat seurata hoitotdiden etenemista verkkoselaimella tai mobiililait-
teella.

Sosiaalisen median hyodyntaminen. Urakoitsija perustaa urakkaa varten Facebook-
sivun, jota urakoitsija hyodyntaa urakan tiedottamisessa seka asiakaspalautteiden vas-
taanotossa.

Asiakaspalautteiden kasittely. Urakoitsija koostaa asiakaspalautteet kuukausittain
palautelajeittain ja toimittaa tilaajalle raportin, josta kay ilmi kootusti, mista urakoitsija
on saanut palautetta. Raporttia hyddynnetaan vuosittain hoitosuunnitelmaa tarkenta-
vana jatkuvan parantamisen tyokaluna.

Hoitotdiden ennakkotiedotus. Urakoitsija tiedottaa keskeisista hoito- ja kunnossapito-
toistéd ennakkoon vahintdan kuusi kertaa vuodessa. Tiedotuskanavana voi hyddyntaa
lupauksen sosiaalisen median kanavia.

Sidosryhmayhteisty6. Urakoitsija lupaa huomioida tarkeimmat sidosryhmat, kuten
alueella sijaitsevat logistiikkayritykset, alueen joukkoliikenteen ja asukasyhdistykset so-
pimalla kunkin sidosryhman kanssa vuosittain kaytavasta vuoropuhelusta ja viestin-
nasta. Vuoropuhelun ja viestinnan tarkoitus on jarjestelmallisesti pyrkia vastaamaan si-
dosryhmien antamaan palautteeseen ja kehittda urakan toimintaa sen mukaisesti.
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