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Aliurakoitsijoiden palkitseminen ja sanktiot. Urakoitsija perustaa tilaajan
kanssa yhteistyössä aliurakoitsijoiden bonus- ja sanktiojärjestelmä, johon
tilaaja varaa 5000 euroa ja urakoitsija 10 000 euroa/urakkavuosi. Bonukset
ja sanktiot ovat oikeassa suhteessa aliurakan laajuuteen nähden

Työmaakokouksiin osallistuminen. Aliurakoitsijoiden työnjohtajilla on oikeus
osallistua työmaakokoukseen fyysisesti tai etäyhteydellä. Aliurakoitsijoita
koskevat asiat käydään työmaakokouksissa yhteisesti aliurakoitsijoiden
kanssa

Aliurakoinnin sopimukset. Aliurakoinnin sopimukset perustuvat alan yleisiin
sopimusehtoihin ja käytössä oleviin urakkasopimusmalleihin.
Aliurakoitsijoiden tilaajavastuuraportit luovutetaan tilaajalle ja aliurakoitsijat
velvoitetaan liittymään vastuugroup-järjestelmään. Aliurakkasopimukset
ovat vapaasti tilaajan nähtävissä

7,000 Aliurakoitsijoiden palkitseminen ja sanktiot. Urakoitsija perustaa tilaajan
kanssa yhteistyössä aliurakoitsijoiden bonus- ja sanktiojärjestelmä, johon
tilaaja varaa 5000 euroa ja urakoitsija 10 000 euroa/urakkavuosi. Bonukset
ja sanktiot ovat oikeassa suhteessa aliurakan laajuuteen nähden

Työmaakokouksiin osallistuminen. Aliurakoitsijoiden työnjohtajilla on oikeus
osallistua työmaakokoukseen fyysisesti tai etäyhteydellä. Aliurakoitsijoita
koskevat asiat käydään työmaakokouksissa yhteisesti aliurakoitsijoiden
kanssa

Aliurakoinnin sopimukset. Aliurakoinnin sopimukset perustuvat alan yleisiin
sopimusehtoihin ja käytössä oleviin urakkasopimusmalleihin.
Aliurakoitsijoiden tilaajavastuuraportit luovutetaan tilaajalle ja aliurakoitsijat
velvoitetaan liittymään vastuugroup-järjestelmään. Aliurakkasopimukset
ovat vapaasti tilaajan nähtävissä

7,000 Työmaakokouksiin osallistuminen. Aliurakoitsijoiden työnjohtajilla on oikeus
osallistua työmaakokoukseen fyysisesti tai etäyhteydellä. Aliurakoitsijoita
koskevat asiat käydään työmaakokouksissa yhteisesti aliurakoitsijoiden
kanssa

Aliurakoinnin sopimukset. Aliurakoinnin sopimukset perustuvat alan yleisiin
sopimusehtoihin ja käytössä oleviin urakkasopimusmalleihin.
Aliurakoitsijoiden tilaajavastuuraportit luovutetaan tilaajalle ja aliurakoitsijat
velvoitetaan liittymään vastuugroup-järjestelmään. Aliurakkasopimukset
ovat vapaasti tilaajan nähtävissä

3,000 Aliurakoitsijoiden palkitseminen ja sanktiot.
Urakoitsija perustaa tilaajan kanssa yhteistyössä
aliurakoitsijoiden bonus- ja sanktiojärjestelmä,
johon tilaaja varaa 5000 euroa ja urakoitsija 10
000 euroa/urakkavuosi. Bonukset ja sanktiot ovat
oikeassa suhteessa aliurakan laajuuteen nähden
4p
Työmaakokouksiin osallistuminen.
Aliurakoitsijoiden työnjohtajilla on oikeus
osallistua työmaakokoukseen fyysisesti tai
etäyhteydellä. Aliurakoitsijoita koskevat asiat
käydään työmaakokouksissa yhteisesti
aliurakoitsijoiden kanssa 2p
Aliurakoinnin sopimukset. Aliurakoinnin
sopimukset perustuvat alan yleisiin
sopimusehtoihin ja käytössä oleviin
urakkasopimusmalleihin. Aliurakoitsijoiden
tilaajavastuuraportit luovutetaan tilaajalle ja
aliurakoitsijat velvoitetaan liittymään vastuugroup-
järjestelmään. Aliurakkasopimukset ovat vapaasti
tilaajan nähtävissä 1p
Ei lupausta. Vähimmäisvaatimukset ovat
urakkaohjelmassa 0p

Hankintojen hallinta

Aliurakointi on merkittävä osa hoidonjohtourakkaa.

TAVOITE
Tavoitteena on edistää aliurakoinnin johtamista sekä
aliurakointiin liittyviä hankinta- ja työprosesseja
jatkuvalla yhteydenpidolla ja seurannalla.

7,00 Aliurakoitsijoiden palkitseminen ja sanktiot. Urakoitsija perustaa tilaajan
kanssa yhteistyössä aliurakoitsijoiden bonus- ja sanktiojärjestelmä, johon
tilaaja varaa 5000 euroa ja urakoitsija 10 000 euroa/urakkavuosi. Bonukset
ja sanktiot ovat oikeassa suhteessa aliurakan laajuuteen nähden

Työmaakokouksiin osallistuminen. Aliurakoitsijoiden työnjohtajilla on oikeus
osallistua työmaakokoukseen fyysisesti tai etäyhteydellä. Aliurakoitsijoita
koskevat asiat käydään työmaakokouksissa yhteisesti aliurakoitsijoiden
kanssa

Aliurakoinnin sopimukset. Aliurakoinnin sopimukset perustuvat alan yleisiin
sopimusehtoihin ja käytössä oleviin urakkasopimusmalleihin.
Aliurakoitsijoiden tilaajavastuuraportit luovutetaan tilaajalle ja aliurakoitsijat
velvoitetaan liittymään vastuugroup-järjestelmään. Aliurakkasopimukset ovat
vapaasti tilaajan nähtävissä

7,000

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Vertailuun valittuja tarjouksia yhteensä: 4

Tarjoaja valitsee jokaisesta lupausosiosta
lupaamansa laatulupaukset. Tarjoajan valitsemat
laatulupaukset toimivat myöhemmin urakan
vaatimuksina.

Laatulupauksina toimivat:
- Hankintojen hallinta
- Koulutus/osaamisen varmistaminen
- Urakan parempi laatutaso
- Raportointi ja asiakaspalvelu

Tarjouspyynnössä on mainittu urakan
vähimmäisvaatimukset, jotka tulee täyttää.
Laatulupauksista voi ansaita lisäpisteitä
tarjousvertailuun.

Lisätietoa laatulupausten täyttymisestä ja perusteista
löytyy tarjouspyynnön liitteistä Laatulupaukset 2021-
dokumentista

Tarjoajan pitää osoittaa laatulupausten täyttäminen
kohdassa Muut ehdot: Hoitosuunnitelma ja
laatulupausten täyttäminen

HJU Tarjouslomake

Tarjouksessa hinnat tulee esittää jaoteltuina
tarjouspyynnön liitteenä oleville lomakkeille. Kaikki
pyydetyt tarjouslomakkeet on täytettävä. Lomakkeiden
täyttämättä jättäminen tai niiden täyttäminen ohjeiden
vastaisesti johtaa tarjouksen hylkäykseen.

Kaikki hinnat on ilmoitettava nettomääräisinä
eurohintoina ilman arvonlisäveroa liitteissä esitetyn
jaottelun mukaisesti.

Tarjouksen antaja ei saa tehdä
tarjouspyyntöasiakirjoihin
mitään lisäyksiä, muutoksia tai poistoja lukuun
ottamatta
tässä tarjouspyynnössä vaadittavia täydennyksiä.
Jokainen tarjoukseen liittyvä sivu on tarjouksen
antajan erikseen päivättävä ja allekirjoitettava tai
merkittävä niihin tarjouksen antajan yksilöity tunniste.
Tarjoukset tulee jättää kaikilta osin suomenkielisinä.
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Talvikauteen varautuminen. Urakoitsija järjestää vuosittain ennen
talvikauden alkua tilaisuuden, johon osallistuu urakoitsijan oman johdon ja
työntekijöiden lisäksi myös alihankkijoiden työnjohto sekä työntekijät.
Tilaisuuden tarkoituksena on käydä läpi edellisen talvikauden onnistumiset,
epäonnistumiset ja puutteet sekä tulevan talvikauden tavoitteet. Jokaiselle
talvikaudelle valitaan kolme kehityskohdetta, jotka pidetään talvikauden
jatkuvan parantamisen kehityskohteina

Työtehtävien suunnittelu. Edellisen kohdan lisäksi urakoitsija vastuuttaa ja
aikatauluttaa hoitokausien keskeiset tehtävät (esim. hiekanpoisto, ojien
raivaus, niitot, talvivauriokorjaukset) työnjohtajille ja työntekijöille. Eri
tehtävien vastuut ja tehtäviä hoitavat työntekijät käydään läpi urakoitsijan
kokouksissa. Töiden suunnittelu dokumentoidaan vuosittain

Koulutus. Kohtien b ja c lisäksi urakoitsija kouluttaa jokaisen urakkaan
valitun työntekijän ja aliurakoitsijan töihinsä laadukkaan lopputuotteen
aikaan saamiseksi. Koulutus tehdään myös urakan aikana tulleille
henkilöille. Koulutuksen pääpaino on tämän urakan teknisessä
toteutuksessa, urakka-alueessa sekä laatutasossa ja koulutuksen pituus
on vähintään 8 h/hlö. Urakassa lyhytaikaisesti töitä tekeville henkilöille
(tavaran toimittajat, yksittäiset kuljetukset jne.) ei järjestetä koulutusta

Turvallisuuden parantaminen. Urakoitsija seuraa hoidonjohtourakan
työtapaturmia ja läheltä piti -tilanteita systemaattisesti ja raportoi
molemmista työmaakokouksissa. Urakoitsija esittää kerran vuodessa
työmaakokouksessa koonnin edeltäneen vuoden läheltä piti- ja
tapaturmatilanteista sekä esittää, miten tulevalla kaudella tapaturmiin
puututaan

14,000 Talvikauteen varautuminen. Urakoitsija järjestää vuosittain ennen
talvikauden alkua tilaisuuden, johon osallistuu urakoitsijan oman johdon ja
työntekijöiden lisäksi myös alihankkijoiden työnjohto sekä työntekijät.
Tilaisuuden tarkoituksena on käydä läpi edellisen talvikauden onnistumiset,
epäonnistumiset ja puutteet sekä tulevan talvikauden tavoitteet. Jokaiselle
talvikaudelle valitaan kolme kehityskohdetta, jotka pidetään talvikauden
jatkuvan parantamisen kehityskohteina

Työtehtävien suunnittelu. Edellisen kohdan lisäksi urakoitsija vastuuttaa ja
aikatauluttaa hoitokausien keskeiset tehtävät (esim. hiekanpoisto, ojien
raivaus, niitot, talvivauriokorjaukset) työnjohtajille ja työntekijöille. Eri
tehtävien vastuut ja tehtäviä hoitavat työntekijät käydään läpi urakoitsijan
kokouksissa. Töiden suunnittelu dokumentoidaan vuosittain

Koulutus. Kohtien b ja c lisäksi urakoitsija kouluttaa jokaisen urakkaan
valitun työntekijän ja aliurakoitsijan töihinsä laadukkaan lopputuotteen
aikaan saamiseksi. Koulutus tehdään myös urakan aikana tulleille
henkilöille. Koulutuksen pääpaino on tämän urakan teknisessä
toteutuksessa, urakka-alueessa sekä laatutasossa ja koulutuksen pituus
on vähintään 8 h/hlö. Urakassa lyhytaikaisesti töitä tekeville henkilöille
(tavaran toimittajat, yksittäiset kuljetukset jne.) ei järjestetä koulutusta

Turvallisuuden parantaminen. Urakoitsija seuraa hoidonjohtourakan
työtapaturmia ja läheltä piti -tilanteita systemaattisesti ja raportoi
molemmista työmaakokouksissa. Urakoitsija esittää kerran vuodessa
työmaakokouksessa koonnin edeltäneen vuoden läheltä piti- ja
tapaturmatilanteista sekä esittää, miten tulevalla kaudella tapaturmiin
puututaan

14,000 Talvikauteen varautuminen. Urakoitsija järjestää vuosittain ennen
talvikauden alkua tilaisuuden, johon osallistuu urakoitsijan oman johdon ja
työntekijöiden lisäksi myös alihankkijoiden työnjohto sekä työntekijät.
Tilaisuuden tarkoituksena on käydä läpi edellisen talvikauden onnistumiset,
epäonnistumiset ja puutteet sekä tulevan talvikauden tavoitteet. Jokaiselle
talvikaudelle valitaan kolme kehityskohdetta, jotka pidetään talvikauden
jatkuvan parantamisen kehityskohteina

Työtehtävien suunnittelu. Edellisen kohdan lisäksi urakoitsija vastuuttaa ja
aikatauluttaa hoitokausien keskeiset tehtävät (esim. hiekanpoisto, ojien
raivaus, niitot, talvivauriokorjaukset) työnjohtajille ja työntekijöille. Eri
tehtävien vastuut ja tehtäviä hoitavat työntekijät käydään läpi urakoitsijan
kokouksissa. Töiden suunnittelu dokumentoidaan vuosittain

Koulutus. Kohtien b ja c lisäksi urakoitsija kouluttaa jokaisen urakkaan
valitun työntekijän ja aliurakoitsijan töihinsä laadukkaan lopputuotteen
aikaan saamiseksi. Koulutus tehdään myös urakan aikana tulleille
henkilöille. Koulutuksen pääpaino on tämän urakan teknisessä
toteutuksessa, urakka-alueessa sekä laatutasossa ja koulutuksen pituus
on vähintään 8 h/hlö. Urakassa lyhytaikaisesti töitä tekeville henkilöille
(tavaran toimittajat, yksittäiset kuljetukset jne.) ei järjestetä koulutusta

Turvallisuuden parantaminen. Urakoitsija seuraa hoidonjohtourakan
työtapaturmia ja läheltä piti -tilanteita systemaattisesti ja raportoi
molemmista työmaakokouksissa. Urakoitsija esittää kerran vuodessa
työmaakokouksessa koonnin edeltäneen vuoden läheltä piti- ja
tapaturmatilanteista sekä esittää, miten tulevalla kaudella tapaturmiin
puututaan

14,000 Talvikauteen varautuminen. Urakoitsija järjestää
vuosittain ennen talvikauden alkua tilaisuuden,
johon osallistuu urakoitsijan oman johdon ja
työntekijöiden lisäksi myös alihankkijoiden
työnjohto sekä työntekijät. Tilaisuuden
tarkoituksena on käydä läpi edellisen talvikauden
onnistumiset, epäonnistumiset ja puutteet sekä
tulevan talvikauden tavoitteet. Jokaiselle
talvikaudelle valitaan kolme kehityskohdetta, jotka
pidetään talvikauden jatkuvan parantamisen
kehityskohteina 4p
Työtehtävien suunnittelu. Edellisen kohdan lisäksi
urakoitsija vastuuttaa ja aikatauluttaa
hoitokausien keskeiset tehtävät (esim.
hiekanpoisto, ojien raivaus, niitot,
talvivauriokorjaukset) työnjohtajille ja työntekijöille.
Eri tehtävien vastuut ja tehtäviä hoitavat
työntekijät käydään läpi urakoitsijan kokouksissa.
Töiden suunnittelu dokumentoidaan vuosittain 3p
Koulutus. Kohtien b ja c lisäksi urakoitsija
kouluttaa jokaisen urakkaan valitun työntekijän ja
aliurakoitsijan töihinsä laadukkaan lopputuotteen
aikaan saamiseksi. Koulutus tehdään myös
urakan aikana tulleille henkilöille. Koulutuksen
pääpaino on tämän urakan teknisessä
toteutuksessa, urakka-alueessa sekä
laatutasossa ja koulutuksen pituus on vähintään 8
h/hlö. Urakassa lyhytaikaisesti töitä tekeville
henkilöille (tavaran toimittajat, yksittäiset
kuljetukset jne.) ei järjestetä koulutusta 4p
Turvallisuuden parantaminen. Urakoitsija seuraa
hoidonjohtourakan työtapaturmia ja läheltä piti -
tilanteita systemaattisesti ja raportoi molemmista
työmaakokouksissa. Urakoitsija esittää kerran
vuodessa työmaakokouksessa koonnin
edeltäneen vuoden läheltä piti- ja
tapaturmatilanteista sekä esittää, miten tulevalla
kaudella tapaturmiin puututaan 3p
Ei lupausta. Vähimmäisvaatimukset ovat
urakkaohjelmassa 0p

Itselle luovutus osana urakkaa. Urakoitsija soveltaa itselle luovutuksen
periaatteita kertaluontoisissa kausitöissä ja urakkaan liittyvissä rakentamis-
ja rakentamisluontoisissa töissä. Itselle luovutus -raportissa urakoitsija
kirjaa valmistuneen työsuorituksen puutteet ja virheet ja esittää
korjausaikataulun. Itselle luovutus vaaditaan hiekanpoistosta,
talvivaurioiden korjauksista, ojitustöistä, hulevesikaivojen tyhjennyksestä
sekä leikkivälineihin liittyvistä korjaus- ja uusimistöistä

4,000 Hiekanpoiston poistoaika. Talvikauden liukkaudentorjuntamateriaali
(hiekoitussepeli- ja hiekka) poistetaan 14:ssa arkityöpäivässä koko urakka-
alueelta. Pyöräilyn laatukäytäviltä hiekka poistetaan 3:ssä arkityöpäivässä,
1- ja 2-kunnossapitoluokan ajoradoilta ja yhdistetyiltä pyöräteiltä ja
jalkakäytäviltä ja toreilta 10:ssä arkityöpäivässä ja koko lopulta urakka-
alueelta 14:ssa arkityöpäivässä

Harjasuolaus. Urakoitsija sitoutuu pilotoimaan tilaajan kanssa pyöräilyn
laatukäytävien harjasuolausta 5 km matkalla tilaajan ja urakoitsijan
sopimalla osuudella. Urakoitsija lupaa hankkia harjasuolaukseen liittyvän
kaluston sekä materiaalin ja sitoutuu kokeiluun, jossa harjasuolausta
käytetään talvihoitomenetelmänä laatukäytävillä vähintään yhden
talvikauden ajan. Laatulupaukseen sisältyy myös palautteiden kerääminen
kyselytutkimuksella pyöräilijöiltä

Laatukäytävien tarkastusajot pyöräillen. Urakoitsija sitoutuu tarkistamaan
kaikki urakka-alueen pyöräilyn laatukäytävät kerran kuukaudessa
talvikauden ajan pyöräillen. Tämän todentamiseksi urakoitsija toimittaa
tilaajalle kuukausittain GPS-jälkeen perustuvan sähköisen dokumentin
tarkastuspyöräilystä. Dokumentiksi soveltuu esimerkiksi strava-jälki tai muu
GPX-muotoinen GPS-jälki

Itselle luovutus osana urakkaa. Urakoitsija soveltaa itselle luovutuksen
periaatteita kertaluontoisissa kausitöissä ja urakkaan liittyvissä rakentamis-
ja rakentamisluontoisissa töissä. Itselle luovutus -raportissa urakoitsija
kirjaa valmistuneen työsuorituksen puutteet ja virheet ja esittää
korjausaikataulun. Itselle luovutus vaaditaan hiekanpoistosta,
talvivaurioiden korjauksista, ojitustöistä, hulevesikaivojen tyhjennyksestä
sekä leikkivälineihin liittyvistä korjaus- ja uusimistöistä

14,000 Itselle luovutus osana urakkaa. Urakoitsija soveltaa itselle luovutuksen
periaatteita kertaluontoisissa kausitöissä ja urakkaan liittyvissä rakentamis-
ja rakentamisluontoisissa töissä. Itselle luovutus -raportissa urakoitsija
kirjaa valmistuneen työsuorituksen puutteet ja virheet ja esittää
korjausaikataulun. Itselle luovutus vaaditaan hiekanpoistosta,
talvivaurioiden korjauksista, ojitustöistä, hulevesikaivojen tyhjennyksestä
sekä leikkivälineihin liittyvistä korjaus- ja uusimistöistä

4,000 Hiekanpoiston poistoaika. Talvikauden
liukkaudentorjuntamateriaali (hiekoitussepeli- ja
hiekka) poistetaan 14:ssa arkityöpäivässä koko
urakka-alueelta. Pyöräilyn laatukäytäviltä hiekka
poistetaan 3:ssä arkityöpäivässä, 1- ja 2-
kunnossapitoluokan ajoradoilta ja yhdistetyiltä
pyöräteiltä ja jalkakäytäviltä ja toreilta 10:ssä
arkityöpäivässä ja koko lopulta urakka-alueelta
14:ssa arkityöpäivässä 5p
Harjasuolaus. Urakoitsija sitoutuu pilotoimaan
tilaajan kanssa pyöräilyn laatukäytävien
harjasuolausta 5 km matkalla tilaajan ja
urakoitsijan sopimalla osuudella. Urakoitsija
lupaa hankkia harjasuolaukseen liittyvän kaluston
sekä materiaalin ja sitoutuu kokeiluun, jossa
harjasuolausta käytetään talvihoitomenetelmänä
laatukäytävillä vähintään yhden talvikauden ajan.
Laatulupaukseen sisältyy myös palautteiden
kerääminen kyselytutkimuksella pyöräilijöiltä 3p
Laatukäytävien tarkastusajot pyöräillen.
Urakoitsija sitoutuu tarkistamaan kaikki urakka-
alueen pyöräilyn laatukäytävät kerran
kuukaudessa talvikauden ajan pyöräillen. Tämän
todentamiseksi urakoitsija toimittaa tilaajalle
kuukausittain GPS-jälkeen perustuvan sähköisen
dokumentin tarkastuspyöräilystä. Dokumentiksi
soveltuu esimerkiksi strava-jälki tai muu GPX-
muotoinen GPS-jälki 2p
Itselle luovutus osana urakkaa. Urakoitsija
soveltaa itselle luovutuksen periaatteita
kertaluontoisissa kausitöissä ja urakkaan
liittyvissä rakentamis- ja rakentamisluontoisissa
töissä. Itselle luovutus -raportissa urakoitsija
kirjaa valmistuneen työsuorituksen puutteet ja
virheet ja esittää korjausaikataulun. Itselle
luovutus vaaditaan hiekanpoistosta,
talvivaurioiden korjauksista, ojitustöistä,
hulevesikaivojen tyhjennyksestä sekä
leikkivälineihin liittyvistä korjaus- ja uusimistöistä
4p
Ei lupausta. Vähimmäisvaatimukset ovat
työohjekorteissa ja urakkaohjelmassa 0p

Sidosryhmäyhteistyö. Urakoitsija lupaa huomioida tärkeimmät sidosryhmät,
kuten alueella sijaitsevat logistiikkayritykset, alueen joukkoliikenteen ja
asukasyhdistykset sopimalla kunkin sidosryhmän kanssa vuosittain
käytävästä vuoropuhelusta ja viestinnästä. Vuoropuhelun ja viestinnän
tarkoitus on järjestelmällisesti pyrkiä vastaamaan sidosryhmien antamaan
palautteeseen ja kehittää urakan toimintaa sen mukaisesti

Hoitotöiden ennakkotiedotus. Urakoitsija tiedottaa keskeisistä hoito- ja
kunnossapitotöistä ennakkoon vähintään kuusi kertaa vuodessa.
Tiedotuskanavana voi hyödyntää lupauksen c. sosiaalisen median kanavia.
Silloin tämän lupauksen lupaaminen edellyttää myös lupauksen c-
lupaamista

Asiakaspalautteiden käsittely. Urakoitsija koostaa asiakaspalautteet
kuukausittain palautelajeittain ja toimittaa tilaajalle raportin, josta käy ilmi
kootusti, mistä urakoitsija on saanut palautetta. Raporttia hyödynnetään
vuosittain hoitosuunnitelmaa tarkentavana jatkuvan parantamisen työkaluna

Sosiaalisen median hyödyntäminen. Urakoitsija perustaa urakkaa varten
Facebook-sivun, jota urakoitsija hyödyntää urakan tiedottamisessa sekä
asiakaspalautteiden vastaanotossa

Talvikunnossapidon reaaliaikainen seuranta. Urakoitsijan GPS-järjestelmä
mahdollistaa talvikunnossapidon toimenpiteiden reaaliaikaisen seurannan
tietokoneelta tai mobiililaitteelta. Urakoitsija lupaa perustaa GPS-
järjestelmän osana kuntalaisnäkymän, jossa kuntalaiset voivat seurata
hoitotöiden etenemistä verkkoselaimella tai mobiililaitteella

15,000 Sidosryhmäyhteistyö. Urakoitsija lupaa huomioida tärkeimmät sidosryhmät,
kuten alueella sijaitsevat logistiikkayritykset, alueen joukkoliikenteen ja
asukasyhdistykset sopimalla kunkin sidosryhmän kanssa vuosittain
käytävästä vuoropuhelusta ja viestinnästä. Vuoropuhelun ja viestinnän
tarkoitus on järjestelmällisesti pyrkiä vastaamaan sidosryhmien antamaan
palautteeseen ja kehittää urakan toimintaa sen mukaisesti

Hoitotöiden ennakkotiedotus. Urakoitsija tiedottaa keskeisistä hoito- ja
kunnossapitotöistä ennakkoon vähintään kuusi kertaa vuodessa.
Tiedotuskanavana voi hyödyntää lupauksen c. sosiaalisen median kanavia.
Silloin tämän lupauksen lupaaminen edellyttää myös lupauksen c-
lupaamista

Asiakaspalautteiden käsittely. Urakoitsija koostaa asiakaspalautteet
kuukausittain palautelajeittain ja toimittaa tilaajalle raportin, josta käy ilmi
kootusti, mistä urakoitsija on saanut palautetta. Raporttia hyödynnetään
vuosittain hoitosuunnitelmaa tarkentavana jatkuvan parantamisen työkaluna

Sosiaalisen median hyödyntäminen. Urakoitsija perustaa urakkaa varten
Facebook-sivun, jota urakoitsija hyödyntää urakan tiedottamisessa sekä
asiakaspalautteiden vastaanotossa

Talvikunnossapidon reaaliaikainen seuranta. Urakoitsijan GPS-järjestelmä
mahdollistaa talvikunnossapidon toimenpiteiden reaaliaikaisen seurannan
tietokoneelta tai mobiililaitteelta. Urakoitsija lupaa perustaa GPS-
järjestelmän osana kuntalaisnäkymän, jossa kuntalaiset voivat seurata
hoitotöiden etenemistä verkkoselaimella tai mobiililaitteella

15,000 Hoitotöiden ennakkotiedotus. Urakoitsija tiedottaa keskeisistä hoito- ja
kunnossapitotöistä ennakkoon vähintään kuusi kertaa vuodessa.
Tiedotuskanavana voi hyödyntää lupauksen c. sosiaalisen median kanavia.
Silloin tämän lupauksen lupaaminen edellyttää myös lupauksen c-
lupaamista

Asiakaspalautteiden käsittely. Urakoitsija koostaa asiakaspalautteet
kuukausittain palautelajeittain ja toimittaa tilaajalle raportin, josta käy ilmi
kootusti, mistä urakoitsija on saanut palautetta. Raporttia hyödynnetään
vuosittain hoitosuunnitelmaa tarkentavana jatkuvan parantamisen työkaluna

Sosiaalisen median hyödyntäminen. Urakoitsija perustaa urakkaa varten
Facebook-sivun, jota urakoitsija hyödyntää urakan tiedottamisessa sekä
asiakaspalautteiden vastaanotossa

Talvikunnossapidon reaaliaikainen seuranta. Urakoitsijan GPS-järjestelmä
mahdollistaa talvikunnossapidon toimenpiteiden reaaliaikaisen seurannan
tietokoneelta tai mobiililaitteelta. Urakoitsija lupaa perustaa GPS-
järjestelmän osana kuntalaisnäkymän, jossa kuntalaiset voivat seurata
hoitotöiden etenemistä verkkoselaimella tai mobiililaitteella

12,000 Sidosryhmäyhteistyö. Urakoitsija lupaa
huomioida tärkeimmät sidosryhmät, kuten
alueella sijaitsevat logistiikkayritykset, alueen
joukkoliikenteen ja asukasyhdistykset sopimalla
kunkin sidosryhmän kanssa vuosittain käytävästä
vuoropuhelusta ja viestinnästä. Vuoropuhelun ja
viestinnän tarkoitus on järjestelmällisesti pyrkiä
vastaamaan sidosryhmien antamaan
palautteeseen ja kehittää urakan toimintaa sen
mukaisesti 3p
Hoitotöiden ennakkotiedotus. Urakoitsija
tiedottaa keskeisistä hoito- ja kunnossapitotöistä
ennakkoon vähintään kuusi kertaa vuodessa.
Tiedotuskanavana voi hyödyntää lupauksen c.
sosiaalisen median kanavia. Silloin tämän
lupauksen lupaaminen edellyttää myös lupauksen
c- lupaamista 3p
Asiakaspalautteiden käsittely. Urakoitsija
koostaa asiakaspalautteet kuukausittain
palautelajeittain ja toimittaa tilaajalle raportin,
josta käy ilmi kootusti, mistä urakoitsija on saanut
palautetta. Raporttia hyödynnetään vuosittain
hoitosuunnitelmaa tarkentavana jatkuvan
parantamisen työkaluna 3p
Sosiaalisen median hyödyntäminen. Urakoitsija
perustaa urakkaa varten Facebook-sivun, jota
urakoitsija hyödyntää urakan tiedottamisessa
sekä asiakaspalautteiden vastaanotossa 3p
Talvikunnossapidon reaaliaikainen seuranta.
Urakoitsijan GPS-järjestelmä mahdollistaa
talvikunnossapidon toimenpiteiden reaaliaikaisen
seurannan tietokoneelta tai mobiililaitteelta.
Urakoitsija lupaa perustaa GPS-järjestelmän
osana kuntalaisnäkymän, jossa kuntalaiset voivat
seurata hoitotöiden etenemistä verkkoselaimella
tai mobiililaitteella 3p
Ei lupausta. Vähimmäisvaatimukset ovat
urakkaohjelmassa 0p

40,000 50,000 33,000
10034354,50 EUR 36,609 8218040,00 EUR 44,700 11647695,00 EUR 31,538 pienin annettu arvo

----------------------------- * maksimipisteet
tarjottu arvo

76,609 94,700 64,538
[ ] Sijoitus 3. [ ] Sijoitus 2. [ ] Sijoitus 4.

Kaikki pisteet yhteensä 100,000 100,000
[ ] Sijoitus 1.

Kriteerikohtaiset pisteet yht. 50,000 50,000
Kokonaishinta yhteensä 50,000 7346955,00 EUR 50,000

Urakan parempi laatutaso

TAVOITE
Lupauksella tavoitellaan Kuopion kaupungin
työohjekortteja parempaa laatutasoa ja lupauksen
täyttymiseksi vaaditaan enemmän työtä ja
suunnitelmallisuutta. Lupauksen tavoitteena on nostaa
urakka-alueella vallitsevaa laatutasoa Kuopion
kaupungille strategisten tärkeiden väylien ja
rakenteiden osalta.

MITTARI
Seurannan kohteena on valittujen lupausten fyysiset
kohteet, joita tilaaja tarkkailee itse ja valvontakonsultin
avulla. Laatulupauksen kohteiden valvonnassa
kirjataan luvatun laadun toteuma sekä mahdolliset
laatupoikkeamat. Valvontatulokset esitetään
työmaakokouksissa. Valvontaa voidaan toteuttaa
urakan normaalin valvonnan osana tai lupauksen
kohteisiin voidaan kohdistaa täsmävalvontaa.

Tilaaja voi hyväksyä luvatun laatutason vähäisin
puutteen, joka korjataan sovitussa määräajassa. Keli-
ja sääolosuhteiden vaikuttaessa niin, että työtä ei voi
suorittaa (esimerkiksi lumimyrsky) normaalissa
ajassa, otetaan tämä huomioon seurannassa. Nämä
tilanteet vaativat poikkeamaraportin välittömästi.

14,00 Hiekanpoiston poistoaika. Talvikauden liukkaudentorjuntamateriaali
(hiekoitussepeli- ja hiekka) poistetaan 14:ssa arkityöpäivässä koko urakka-
alueelta. Pyöräilyn laatukäytäviltä hiekka poistetaan 3:ssä arkityöpäivässä,
1- ja 2-kunnossapitoluokan ajoradoilta ja yhdistetyiltä pyöräteiltä ja
jalkakäytäviltä ja toreilta 10:ssä arkityöpäivässä ja koko lopulta urakka-
alueelta 14:ssa arkityöpäivässä

Harjasuolaus. Urakoitsija sitoutuu pilotoimaan tilaajan kanssa pyöräilyn
laatukäytävien harjasuolausta 5 km matkalla tilaajan ja urakoitsijan sopimalla
osuudella. Urakoitsija lupaa hankkia harjasuolaukseen liittyvän kaluston
sekä materiaalin ja sitoutuu kokeiluun, jossa harjasuolausta käytetään
talvihoitomenetelmänä laatukäytävillä vähintään yhden talvikauden ajan.
Laatulupaukseen sisältyy myös palautteiden kerääminen kyselytutkimuksella
pyöräilijöiltä

Laatukäytävien tarkastusajot pyöräillen. Urakoitsija sitoutuu tarkistamaan
kaikki urakka-alueen pyöräilyn laatukäytävät kerran kuukaudessa
talvikauden ajan pyöräillen. Tämän todentamiseksi urakoitsija toimittaa
tilaajalle kuukausittain GPS-jälkeen perustuvan sähköisen dokumentin
tarkastuspyöräilystä. Dokumentiksi soveltuu esimerkiksi strava-jälki tai muu
GPX-muotoinen GPS-jälki

Itselle luovutus osana urakkaa. Urakoitsija soveltaa itselle luovutuksen
periaatteita kertaluontoisissa kausitöissä ja urakkaan liittyvissä rakentamis-
ja rakentamisluontoisissa töissä. Itselle luovutus -raportissa urakoitsija
kirjaa valmistuneen työsuorituksen puutteet ja virheet ja esittää
korjausaikataulun. Itselle luovutus vaaditaan hiekanpoistosta, talvivaurioiden
korjauksista, ojitustöistä, hulevesikaivojen tyhjennyksestä sekä
leikkivälineihin liittyvistä korjaus- ja uusimistöistä

14,000

Raportointi ja asiakaspalvelu

TAVOITE
Lupauksen tavoitteena on, että urakoitsijan
raportoinnissa käytetään reaaliaikaisia sähköisiä
järjestelmiä ja dokumentointi on jatkuvasti tilaajan
nähtävillä. Urakoitsijan asiakaspalvelu on joustavaa ja
urakoitsija on saavutettavissa helposti koko urakka-
ajan. Asiakaspalvelun tavoitteena on kuntalaisten
etuja palveleva toimintatapa.

MITTARI
Lupauksen toteumaa seurataan dokumentoinnin sekä
tilaajan ja urakoitsijan yhteisten palaverien kautta.
Urakoitsija esittää työmaakokouksissa raportoinnin
tilanteen.

15,00 Sidosryhmäyhteistyö. Urakoitsija lupaa huomioida tärkeimmät sidosryhmät,
kuten alueella sijaitsevat logistiikkayritykset, alueen joukkoliikenteen ja
asukasyhdistykset sopimalla kunkin sidosryhmän kanssa vuosittain
käytävästä vuoropuhelusta ja viestinnästä. Vuoropuhelun ja viestinnän
tarkoitus on järjestelmällisesti pyrkiä vastaamaan sidosryhmien antamaan
palautteeseen ja kehittää urakan toimintaa sen mukaisesti

Hoitotöiden ennakkotiedotus. Urakoitsija tiedottaa keskeisistä hoito- ja
kunnossapitotöistä ennakkoon vähintään kuusi kertaa vuodessa.
Tiedotuskanavana voi hyödyntää lupauksen c. sosiaalisen median kanavia.
Silloin tämän lupauksen lupaaminen edellyttää myös lupauksen c-
lupaamista

Asiakaspalautteiden käsittely. Urakoitsija koostaa asiakaspalautteet
kuukausittain palautelajeittain ja toimittaa tilaajalle raportin, josta käy ilmi
kootusti, mistä urakoitsija on saanut palautetta. Raporttia hyödynnetään
vuosittain hoitosuunnitelmaa tarkentavana jatkuvan parantamisen työkaluna

Sosiaalisen median hyödyntäminen. Urakoitsija perustaa urakkaa varten
Facebook-sivun, jota urakoitsija hyödyntää urakan tiedottamisessa sekä
asiakaspalautteiden vastaanotossa

Talvikunnossapidon reaaliaikainen seuranta. Urakoitsijan GPS-järjestelmä
mahdollistaa talvikunnossapidon toimenpiteiden reaaliaikaisen seurannan
tietokoneelta tai mobiililaitteelta. Urakoitsija lupaa perustaa GPS-
järjestelmän osana kuntalaisnäkymän, jossa kuntalaiset voivat seurata
hoitotöiden etenemistä verkkoselaimella tai mobiililaitteella

15,000

Koulutus/osaamisen varmistaminen

TAVOITE
Tavoitteena on, että urakoitsijalla on käytössä
sitoutunut ja osaava henkilöstö, joka tuntee Kuopion
pohjoisen hoidonjohtourakan laatuvaatimukset ja
ymmärtää hoidonjohtourakan perusperiaatteet sekä
hengen. Urakoitsija pyrkii henkilöstönsä kouluttamalla
jatkuvaan parantamiseen.

MITTARI
Lupauksen toteumaa seurataan dokumentoinnin,
auditointien ja tilaajan tarkastusten kautta. Urakoitsija
esittää työmaakokouksissa koulutuksen edistymisistä
mm. listan osallistujista, koulutustapahtumista ja
koulutuksen suorittaneista henkilöistä.

14,00 Talvikauteen varautuminen. Urakoitsija järjestää vuosittain ennen
talvikauden alkua tilaisuuden, johon osallistuu urakoitsijan oman johdon ja
työntekijöiden lisäksi myös alihankkijoiden työnjohto sekä työntekijät.
Tilaisuuden tarkoituksena on käydä läpi edellisen talvikauden onnistumiset,
epäonnistumiset ja puutteet sekä tulevan talvikauden tavoitteet. Jokaiselle
talvikaudelle valitaan kolme kehityskohdetta, jotka pidetään talvikauden
jatkuvan parantamisen kehityskohteina

Työtehtävien suunnittelu. Edellisen kohdan lisäksi urakoitsija vastuuttaa ja
aikatauluttaa hoitokausien keskeiset tehtävät (esim. hiekanpoisto, ojien
raivaus, niitot, talvivauriokorjaukset) työnjohtajille ja työntekijöille. Eri
tehtävien vastuut ja tehtäviä hoitavat työntekijät käydään läpi urakoitsijan
kokouksissa. Töiden suunnittelu dokumentoidaan vuosittain

Koulutus. Kohtien b ja c lisäksi urakoitsija kouluttaa jokaisen urakkaan
valitun työntekijän ja aliurakoitsijan töihinsä laadukkaan lopputuotteen aikaan
saamiseksi. Koulutus tehdään myös urakan aikana tulleille henkilöille.
Koulutuksen pääpaino on tämän urakan teknisessä toteutuksessa, urakka-
alueessa sekä laatutasossa ja koulutuksen pituus on vähintään 8 h/hlö.
Urakassa lyhytaikaisesti töitä tekeville henkilöille (tavaran toimittajat,
yksittäiset kuljetukset jne.) ei järjestetä koulutusta

Turvallisuuden parantaminen. Urakoitsija seuraa hoidonjohtourakan
työtapaturmia ja läheltä piti -tilanteita systemaattisesti ja raportoi
molemmista työmaakokouksissa. Urakoitsija esittää kerran vuodessa
työmaakokouksessa koonnin edeltäneen vuoden läheltä piti- ja
tapaturmatilanteista sekä esittää, miten tulevalla kaudella tapaturmiin
puututaan

14,000
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Alltime Oy_2035088-4_Luotettava_Kumppani_raportti_2021-02-16.pdf
Rating Alfa -yritysanalyysi ja luottokelpoisuusraportti-20350884.pdf

Rating Alfa (v28).pdf Taloustiedot-10669015.pdf

Selvitys liikevaihdosta.pdf Tilinpäätös 2017 (v1).pdf
Tilinpäätös 2018 (v1).pdf
Tilinpäätös 2019 (v1).pdf

RALA-Raportti-Viherpalvelut Hyvönen Oy-1066901-5-141220.pdf

Referenssit.pdf Referenssit kunnossapito.pdf LIITE Referenssit hoito VPH 2021 Kuopion pohjoinen HJU.pdf

1- 2lk ajoratojen auraus kartta.pdf
3 lk ja kevytväylät aurauskartta.pdf
HOITOSUUNNITELMA Kuopio pohjoinen.pdf

Alustava hoitosuunnitelma 18.2.2021_Pohjoinen urakka-alue.pdf Hoitosuunnitelma 19.2.2021.pdf

Referenssit

1. Tarjoajalla on vähintään 2 referenssiä vähintään
100 väylä-km:n pituisesta omajohtoisesta katujen tai
teiden ja viheralueiden alueurakasta (ympärivuotinen
hoito) viimeiseltä 5 vuodelta tarjousajan jättöhetkestä
lähtien. Referenssien tulee olla vähintään vuoden
mittaisia.

Referenssiluettelo, jossa annetaan urakan nimi,
urakan tilaajan nimi, urakan ajankohta vuosina,
tarjoajan osuus urakasta sekä urakan laajuus (väylä-
km).

2. Tarjoajalla on myös vähintään 1 referenssi
vähintään 50?000 asukkaan kaupungin
asemakaavoitetun alueen katujen ja viheralueiden
alueurakasta (ympärivuotinen hoito) viimeiseltä 5
vuodelta tarjousajan jättöhetkestä lähtien.
Referenssien tulee olla vähintään vuoden mittaisia.

Referenssiluettelo, jossa annetaan urakan nimi,
urakan tilaajan nimi, urakan ajankohta vuosina,
tarjoajan osuus urakasta sekä urakan laajuus (väylä-
km).

Referenssit_Destia.pdf

Hoitosuunnitelma ja laatulupausten täyttäminen

Tarjoajan tulee toimittaa alustava hoitosuunnitelma
tarjouksensa liitteenä Urakkaohjelman kohdan 4.2
mukaisesti. Alustavasta hoitosuunnitelmasta on
käytävä ilmi selkeästi urakoitsijan mahdollisesti
lupaamat laatulupaukset sekä alustava suunnitelma
niiden täyttämiseksi.

Alustava hoitosuunnitelma liitteineen Kuopio pohjoinen HJU Destia Oy.pdf

Tarjouspyynnön muut ehdot Destia Oy

Tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset

Tarjoajan tulee täyttää tilaajavastuulain mukaiset
yhteiskuntavelvoitteet. Tarjouksen liitteeksi ladattava
tarvittavat selvitykset.

Jos vastaus on ei:

Kyllä

Jos tarjoajalla ei ole vastuugroup-dokumenttia
vahvistaakseen tilaajavastuulain mukaiset selvitykset,
niin tarjoaja liittää erillisinä dokumentteina vaaditut
selvitykset

Luottoluokitus

Tarjoajan taloudellisen tilanteen on oltava sellainen,
että se Suomen Asiakastieto Oy:n Rating Alfa
luottoluokituksessa tai Bisnoden ratingluokituksessa
on vähintään AA tai sen katsotaan tilinpäätöstietojen
tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan
vastaava.

Jos tarjoajalla ei ole luottoluokitusta, niin tarjoajan on
annettava selvitys vakavaraisuudesta
tilinpäätöstietojen tai muun vastaavan selityksen
mukaisesti. Tässä tapauksessa selvitys on liitettävä
tarjoukseen. Luottoluokituksen tulee olla voimassa
tarjouksen jättöpäivänä.

Yritys ei saa olla yrityssaneerauksessa, liitteeksi
vapaamuotoinen ilmoitus asiasta.

Liitteeksi ladataan selvitys/todistus
luottoluokituksesta.

Luottoluokitustodistus RATING Destia Oy.pdf

Liikevaihto

Tarjoajan viimeisten kolmen (3) tilikauden
yhteenlasketun liikevaihdon on oltava vähintään 6 000
000 euroa ja vuositasolla vähintään 2 000 000 euroa /
tilikausi.

Liitteeksi ladataan selvitys/todistus
liikevaihtovaatimuksen toteutumisesta.

destia_tilinpaatos_2017.pdf
Destia_tilinpaatos_2019.pdf
Destia_tilinpaatos-2018.pdf
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