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VALTION ERITYISAVUSTUSHAKU MAAHANMUUTTAJIEN OHJAUS- JA NEU-
VONTAPALVELUIHIN (2021)

Hakijan kokemus ja osaaminen

Kuopion kaupungilla on pitka kokemus pakolaisten vastaanottami-
sesta ja kotouttamisesta seka valmiina olevat paikalliset, maakunnal-
liset ja valtakunnalliset verkostot. Kuopio on maakunnan keskuskau-
punkina koordinoinut kuntien valistd keskustelua maahanmuuttajien
palvelujen kehittdmisesta ja yhdenmukaistamisesta Pohjois-Savon
alueella. Kuopiossa tehdaan myds vahvaa yhteisty6ta asian tiimoilta
ELY-keskuksen, TE-toimiston ja muiden viranomaisten, oppilaitosten
seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Lisaksi Kuopiolla on ol-
lut tydllisyyden kuntakokeilun suunnitteluprosessin osana erillinen
kotoutumisentydéryhma, jossa oli kattava edustus kunnista, ELY-kes-
kukselta ja TE-toimistosta. Valmistelun myo6ta saatiin hyva kasitys
siitd, mita maahanmuuttajapalveluihin liittyvia tarpeita alueella on.

Kuopion kaupunki on tehnyt systemaattista kehittamistydta erilaisten
ohjaus ja neuvontapalveluiden seka maahanmuuttajien palvelujen
kokoamisessa ja jasentamisessa (esim. muuttajapalvelut ja tyollisyy-
den palvelutori). Liséksi kaupungilla on vuosikymmenien vankkaa ko-
kemusta hanketoiminnasta ja erilaisten rahoituskanavien hyédynta-
misestd. Maakunnan keskuskaupunkina Kuopio on myos tottunut ve-
tamaan maakunnallisia yhteisty6- ja kehittamisprojekteja.

Kuopion kaupungin tydllisyyspalvelu on vastannut maahanmuuttajien
matalankynnyksen yhdenluukun periaatteella toimivien ohjaus- ja
neuvontapalvelujen (jatkossa ONE-hanke) kdynnistamisesta yhteis-
ty6ssa@ monialaisen verkoston kanssa. Nama palvelut toimivat osana
tyéllisyyden palvelutoria eli Navigaattoria. ONE-hankkeen palvelujen
kdynnistdminen on edennyt ensimmaisen vuoden aikana hyvin ja
siltd pohjalta on hyva jatkaa kokonaisuuden kehittéamisty6ta kun-
tayhteisty6ta tiivistéen.

Tarvekuvaus
Kuopiossa asuu yli 120 000 asukasta, joista lahes 5000 on vieraskie-
lisia. Heidan maaransa on noin 4,2 % koko alueen vaestdsta. Suu-
rimmat kansalliset ryhmat ovat venalaiset, virolaiset ja syyrialaiset.
Kuopion alueella puhutaan 83 eri kielta ja kaupungissa opiskelee yli
1000 kansainvalista opiskelijaa. Tarve erilaisille ohjaus- ja neuvonta-
palveluille kasvaa tdman kohderyhmén osalta koko ajan.
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Pakolaisten palvelut ovat paasaantdisesti kunnossa koko maakun-
nassa, mutta kaikille muille maahanmuuttajataustaisille henkilgille
tarkoitettujen matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluiden
osalta tarvitaan maakuntatasoista systemaattista kehittamistyéta
vastaamaan kuntien erilaisia palvelutarpeita. Yhteisena kehittamis-
toimena on noussut esille tarve tehostaa maahanmuuttajapalvelui-
den tunnettuutta markkinoinnin ja viestinnan keinoin seka koordi-
noida palvelujen kehittdmistyota erityisesti maakunnan neljan suu-
rimman kunnan yhteistyéna (Varkaus, Kuopio, Siilinjarvi ja Iisalmi).
Liséksi maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluiden kdytéannon
toteuttamiseen tarvitaan lisdpanostuksia kasilla olevan rahoitushaun
kautta.

Siilinjarven ja Kuopion muodostamalla yhtenaisella tyéssakaynti- ja
asiointialueella on noussut esille tarve tehda maahanmuuttajien oh-
jaus- ja neuvontapalvelujen tiimoilta kuntayhteistydta. Siilinjarvella
asuvia maahanmuuttajia on hakeutunut oma-aloitteisesti Kuopion
palvelujen piiriin jo ensimmaisen toimintavuoden alkupuoliskon ai-
kana, silla Siilinjarvella ei vastaavia palveluja ole tarjolla. Kaytyjen
yhteisty6keskustelujen pohjalta on luontevaa, ettd Kuopio ldhtee
tuottamaan ko. ohjaus- ja neuvontapalveluja systemaattisesti myos
Siilinjarvelta ohjautuville asiakkaille.

Kaikkia tulevia maahanmuuttajia, kuten ulkomailta Kuopioon puoli-
son luokse muuttaneita ja perheenjasenid, ei ole tavoitettu nykyisilla
palveluilla yrityksisté huolimatta. Etsivan maahanmuuttajatydn
osalta on tarvetta jatkaa palveluiden katvealuille jééaneiden maahan-
muuttajien tavoittamista ja ohjaamista palveluiden piiriin. Samoin
3/2021 aloitettava vapaa-aikaan liittyvan neuvontapalvelun tarvitsee
systemaattista kehittdmistydta ja jatkoa tulevalle rahoituskaudelle.
Ko. neuvonnan avulla lisatdan maahanmuuttajien aktiivisuutta, liik-
kumista ja yhteiséllisyyttd. Toiminta tahtaa syrjaytymisen ehkaisemi-
seen, hyvinvoinnin lisdantymiseen ja auttaa suomalaiseen yhteiskun-
taan integroitumisessa.

Maaliskuussa 2021 alkaneen tydllisyyden kuntakokeilun mydta tyo-
ja elinkeinotoimiston kaikki vieraskieliset asiakkaat siirtyivat Kuopi-
ossa ja Siilinjarvelld kuntien vastuulle. Aikaisemman kuntakokeilun
pohjalta saatujen tulosten perusteella maahanmuuttajien vapaa-asi-
oinnin palveluntarve kasvoi muissa kaupungeissa kuntakokeilun
myo6ta. Voidaankin olettaa, ettd myds Kuopiossa asiakasvirrat tulevat
kasvamaan ohjaus- ja neuvontapalvelussa kuntakokeilun aikana.

Varkaudessa ohjausta ja neuvontaa on annettu vuodesta 2018 Iah-
tien aikuissosiaalityon yksiéssa. Varkaudessa on kuitenkin noussut
esille tarve jasentaa kaupungin palvelutuotantoa uudelleen eri toimi-
joiden kesken. Kaupunki haluaa kehittaa maahanmuuttajien ohjaus-
ja neuvontapalveluja ja niiden saavutettavuutta seka hakea volyymi-
lisdysta henkildresurssin lisayksen avulla.
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Tavoitteet

Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluiden on tarkoitus koota

yhteen pirstaleisina nayttaytyvia maahanmuuttajien palveluja erityi-

sesti tydllistymista ja kotoutumista edistavaksi kokonaispalveluksi.

Kehittdmisen painopisteena on matalan kynnyksen ohjaus- ja neu-

vontapalveluihin liittyvien palvelu- ja yhteistyémallien kokonaisvaltai-

nen kehittdminen ja sujuvoittaminen. Kehittamistydssa tavoitteena
on myos lisata ohjaus- ja neuvontapalveluja maarallisesti seka pa-

rannetaan niiden laatua ja vaikuttavuutta, jotta voidaan tarjota en-
tistéa paremmin tarkoituksenmukaista ja oikea-aikaista palvelua kai-
kille maahanmuuttajille.

Osatavoitteina ovat:

1) Yhdenmukaistaa maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluja
koko maakunnan alueella ja kehittéa verkoston toimintaa perus-
tuen monialaiseen yhteistyéhén eri kuntien palvelutarpeet huomi-
oiden.

2) Tarjota Kuopiossa asiakaspalvelua avoimella toimintaperiaatteella
laaja-alaisesti Siilinjarveltd ja Kuopiosta palveluihin ohjautuville
maahanmuuttajille sekd tavoittaa neuvonta- ja ohjaustyélla, kun-
tien ja muiden toimijoiden yhteistydlld ja viestinnalld entista suu-
rempi joukko maahanmuuttajataustaisia asukkaita. Lisaksi palve-
lumallinnuksen avulla tehostetaan ja luodaan ketteria menetelmia
maahanmuuttajien jatkopolutusten tueksi.

3) Laajentaa ja vahvistaa palveluverkostoa Kuopion maaseutualu-
eille (Karttula, Nilsia, Maaninka, Juankoski, Riistavesi, Vehmer-
salmi) lilkkuvan palvelun mallilla, jotta vieraskieliset asiakkaat ta-
voitetaan mahdollisimman tehokkaasti. Palvelu sisaltaa ohjausta
ja neuvontaa matalalla kynnykselld, ajanvarauksella tai ilman,
moniammatillisesti ja etdyhteyksia hyddyntden. Palvelu toteute-
taan yhteistydssa kiertavan Navigaattorin kanssa.

4) Vahvistaa tiedottamista ja palvelujen jalkauttamista Kuopiossa
Savilahden kampuksella, jotta kansainvaliset opiskelijat 16ytavat
tarjolla olevat maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelut.

5) Jatkaa etsivdan maahanmuuttajaty6n avulla palveluiden kat-
vealuille jgédneiden maahanmuuttajien tavoittamista ja ohjaa-
mista palveluiden piiriin.

6) Jatkaa vapaa-aikaan liittyvéa neuvontapalvelua seka edistaa sen
avulla kaksisuuntaista kotoutumista, tarjota monipuoliset mah-
dollisuudet saada tietoa ja ohjausta Pohjois-Savon alueen harras-
tusten ja vapaa-ajan vieton tarjonnasta. Lisdksi tavoitteena on
edistéd maahanmuuttajien aktiivisuutta ja osallisuutta mm. ver-
kostoyhteisty6lla toteutetun vapaaehtoistydn kautta.
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Toteutustapa

7) Hankkia matalankynnyksen kielitestausta Kuopion ohjaus- ja
neuvontapalvelujen asiakkaille ostopalveluna. Kielitaidon arvioin-
tia kaytetaan tukena suunniteltaessa maahanmuuttajan jatkopol-
kuja opintoihin ja tydllistymiseen.

8) Laajentaa maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelut Var-
kauteen Varkauden kaupungin hallinnoiman osahankkeen avulla.
Varkaudessa tavoitteena on kaynnistédd omat maahanmuuttajien
ohjaus- ja neuvontapalvelut, luoda tahan tarvittavat toimintamal-
lit seka hakea tarvittavat tilaratkaisut.

9) Kehittda maahanmuuttajapalveluiden monikanavaista viestintaa,
markkinointia ja tiedottamista maakunnassa Kuopion, Siilinjar-
ven, Varkauden ja lisalmen yhteistydn kautta.

10)Osallistua valtakunnallisen ohjaus- ja neuvontapalveluiden tyén-
tekijéiden koulutuskokonaisuuden pilotointiin ja testaamiseen yh-
dessa TEM:n rahoittamien hankkeiden kanssa seka osallistua
kuntakohtaisten sisaltdjen kehittédmiseen. Suunnitelma tasmentyy
kevaan 2021 aikana.

Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehittdmiseen tah-
tddvan ONE-hankkeen hallinnoijana jatkaa edelleen Kuopion kaupun-
gin tydllisyyspalvelu. Kuopio toteuttaa palvelut mygs Siilinjarvelta
ohjautuville asiakkaille. Varkauden kaupungin hankekokonaisuus ra-
kennetaan ONE-hankkeen sisdlle omaksi osahankkeeksi, jonka to-
teuttamisessa hyédynnetdan tuen siirto -menettelya.

Hallinnollisesti maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelut sijoit-
tuvat Kuopiossa elinvoima- ja konsernihallintoon ja siella tydllisyys-
palveluun. Kuopion kaupungin maahanmuuttajien ohjaus- ja neu-
vontapalvelu on osa tydllisyyden palvelutoria eli Navigaattoria. Navi-
gaattori toimii vahvana verkostoyhteistyén alustana, jossa palveluja
tarjoavat niin muut viranomaiset, oppilaitokset kuin kolmannen sek-
torin toimijat. Toimipiste sijaitsee keskeisella paikalla aivan Kuopion
keskustassa osoitteessa Torikatu 5.

Siilinjarveltd ohjautuvat asiakkaat saavat kayttédnsa ohjaus- ja neu-
vontapalvelut, mutta etsivda maahanmuuttajatyéta tai vapaa-ajan-
ohjaukseen liittyvia palveluja ei vielda ensimmaisessa vaiheessa laa-
jenneta Siilinjarvelle. Siilinjarvelté ohjautuvien asiakkaiden tosialli-
nen maara tai asiakkaiden todellisten palvelutarpeiden arvioiminen ei
téssa vaiheessa ole mahdollista. Nain ollen yhteistydn pilotointi aloi-
tetaan yhteistydn vaihtoehtoja ja palvelutarpeita arvioiden. Siilinjarvi
osallistuu Kuopion osahankkeen kuntarahoitusosuuteen nimellisella
2 750 euron korvauksella. Hanke- ja palveluyhteistydn jatkosta, laa-
juudesta ja kustannuksista sovitaan uudelleen ensimmaisen toimin-
tavuoden perusteella kokemusten ja yhteisen ymmarryksen karttu-
essa.
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Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluiden rooli on palve-
luohjauksellinen. Hankkeessa keskeisinta on palvelun saavutettavuu-
den varmistaminen, maahanmuuttajien osallisuuden vahvistaminen,
monitoimijaisuus seka yhteistydn ja tydnjaon selkiyttdaminen. Hank-
keessa vastataan myo6s asiakaspalvelun mydta tunnistettuun tarpee-
seen kielitestauksen jarjestamisesta ostopalveluna. Kielen arvioinnin
pohjalta luodaan palvelumalli tukemaan kielitaidon kehittymista seka
jatkopolkuja kohti opiskelua ja tyéllistymistd. Hanke on osa isompaa
kokonaisuutta ja se linkittyy yhteisty6n sidospinnoilla vahvasti Kuopi-
ossa ja Siilinjarvella tyollisyyden kuntakokeiluun. Kokonaisuutta tu-
kee lisaksi Talent Hub-hanke, jonka osatoteuttajana Kuopion kau-
punki on.

Varkaudessa maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelut kdyn-
nistetaan haettavan avustuksen avulla. Ohjaus- ja neuvontapiste on
suunniteltu sijoittuvaksi Soisalo-opiston tiloihin tai kaupungintalolle
aikuisten monipalvelupisteen yhteyteen. Ohjaaja on paikalla kolmena
tai neljand paivana viikossa iltapaivisin. Muu tydaika jakautuu ajan-
varauksilla tehtavavaan asiakastyéhdn, puhelin kontaktointiin ja ver-
kostotydhdn. Tydssa korostuu asiakkaiden ohjaus koulutukseen ja
ty6elamaan. Hanketydntekija on yhteydessa varkautelaisiin yrityksiin
ja kartoittaa yhteistydmahdollisuudet, jotta ulkomailta muuttaneiden
tyoéntekijoiden sijoittuminen tyéelamaan tapahtuisi mahdollisimman
mutkattomasti.

Hankkeessa kehitetaan edellisten liséksi Kuopio-Siilinjarvi-Varkaus-
Iisalmi -akselilla maahanmuuttajapalveluiden markkinointia ja vies-
tintad yhteisena kehittamistoimintona. Viestinnan tueksi kehitetaan
viestintdkanava, joka tavoittaa mahdollisimman laajan joukon maa-
hanmuuttajia. Hankkeessa hyddynnetadn myds kuntien jo olemassa
olevia sosiaalisen median kanavia. Materiaalin tuottamisessa huomi-
oidaan printtimateriaalin liséksi digitaalinen materiaali, jota voidaan
hyddyntaa esim. sosiaalisessa mediassa tai kuntien verkkosivuilla.
Viestinnan avulla lisatdan ohjaus- ja neuvontapalvelun tunnettuutta
maakunnan alueella. Materiaalia tuotetaan eri kielilld alueen suurim-
mat kieliryhmat huomioon ottaen.

lisalmen kaupunki (9086071-6), osallistuu Kuopion osahankkeen
kuntarahoitusosuuteen 3000 euron korvauksella. Iisalmessa paino-
piste on yhteisen materiaalituotannon liséksi sosiaalisen median si-
saltdmarkkinoinnissa, kuva- tai videosisaltdéjen tuottamisessa seka
mediaostoissa, joiden avulla parannetaan palveluiden tunnettavuutta
saavutettavuutta koko Yla-Savon seudulla. Iisalmen kaupungilla ei
ole henkildresurssia palvelun tuottamiseen, joten tydntekijaresurssi
on ostopalvelun kohteena.

Hankkeen henkildresursseiksi varataan Kuopioon hankekoordinaatto-
rin ja maahanmuutto-ohjaajan kokoaikainen tyépanos seka ostopal-
velumaararahaa. Lisaksi hankkeen toimintaan osallistuu Kuopion
kaupungin maahanmuuttokoordinaattori, joka vastaa kaupungin si-
saisten maahanmuuttajapalveluiden koordinaatiosta (50% ty6-
ajasta). Hankekoordinaattorin tydpanos jaetaan verkosto ja kehitta-
mistydhdén (50% tydajasta) ja kaytanndn ohjaus ja neuvontapalvelun
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tuottamiseen (50% tybajasta). Maahanmuutto-ohjaajan tyépanos ja-
kaantuu etsivdan maahanmuuttajatyohén (50% tydajasta) ja vapaa-
aikaan liittyvaan neuvontapalveluun (50% tydajasta). Lisaksi hanke-
koordinaattori ja maahanmuutto-ohjaaja osallistuvat neuvojien valta-
kunnallisen koulutuskokonaisuuden pilotointiin ja testaukseen seka
tuottavat kuntakohtaista tietoa maahanmuuttajapalveluista valtakun-
nalliselle alustalle.

Varkauden osahankkeen henkiléresursseiksi varataan yksi kokoaikai-
nen ohjaaja ja hanen sijaisensa. Taman lisaksi on tarkoitus hyddyn-
taa vertaistukiohjausta aikaisemmin Varkauteen muuttaneiden ulko-
maalaistaustaisten henkiléiden avulla. Neuvontapalvelutydssa voi-

daan tarjota myds mahdollisuutta tyékokeiluun ja palkkatukityéhén.

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat 273 500 €, josta erityisavus-
tuksen osuus on 191 450 €, ja kuntarahoitus 82 050 €. Kustannus-
erittely osahankkeittain sekd rahoitussuunnitelma on esitetty taulu-
koissa 1-2.

Muut hanketoteuttajat (kirjataan vain ne osatoteuttajat, joille padhakija siirtéé avustusta)
Varkauden kaupunki (0173416-1)
Muut keskeiset yhteistyokumppanit

- Siilinjarven kunta

- lisalmen kaupunki

- Kuopion kaupungin palvelualueet ja palveluyksikdt (kouluvirasto,
varhaiskasvatus, yrityspalvelut, terveys- ja sosiaalipalvelut ja pako-
laisyksikkd)

- Maakunnan muut kunnat

- Pohjois-Savon TE-toiminto ja ELY-keskus

- Kela ja muut viranomaistahot (Verohallinto, Maahanmuuttovirasto,
poliisi)

- Oppilaitokset (Ita-Suomen yliopisto, Savonia ammattikorkeakoulu,
Savon ammattiopisto)

- Setlementti Puijola ry:n Kompassi

- Kansalaisopisto

- Talent Hub-hanke

- Muut hankkeet ja jarjestétoimijat

Hankkeeseen osallistuvien tahojen rooleja tésmennetdaan hankkeen
alussa ja kehittamistyén edetessa.

Kohderyhma
1) Kuopion, Siilinjarven ja Varkauden maahanmuuttajat maahantu-
lon syysta tai oleskeluluvan muodosta riippumatta
2) Pohjois-Savon alueen maahanmuuttajien parissa elaman eri vai-
heissa ja tilanteissa tyoskentelevat ammattilaiset ja palveluntuot-
tajat (julkinen sektori, yksityinen sektori, jarjestékenttd)
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Hankkeeseen osallistuvien henkildiden maara (arvio)

- Kuopion maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelun seka
liikkuvan palvelunmallin kautta tavoitetut asiakkaat 250

- Kuopion etsivan maahanmuuttajatydn ja vapaa-aikaan liittyvan
neuvontapalvelun kautta tavoitetut asiakkaat 100

- Tapahtumat, workshopit, asiakasinfot 50

- Varkauden maahanmuuttajien ohjaus ja neuvontapalvelun kautta
tavoitetut asiakkaat 80

Hankkeen kohderyhman osallistuminen toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja ar-
viointiin

Hankkeessa kaytetaan kehittdjadasiakasmallia, jossa palvelujen kayt-
tajat tuovat omat ideat ja palvelukokemuksensa kehittamisen tueksi.
Lisaksi kohderyhmaan kuuluvien maahanmuuttajien ja ammattilais-
ten osallisuutta vahvistetaan erilaisten tydpajojen, verkostotapaa-
misten ja kyselyjen muodossa.

Hankkeen kohderyhmaan kuuluvat ammattilaiset (esim. TE-toimisto,
oppilaitokset, sote-palvelut, jarjestdkentan toimijat, muut kunnat)
osallistuu hankkeen toiminnan suunnitteluun omalla asiantuntijapa-
noksellaan. He ovat my6s mukana arvioimassa ja seuraamassa
hankkeen toteutumista ja jakavat tietoa eteenpadin ohjaus- ja neu-
vontapalvelun toiminnasta omissa verkostoissaan.

Aikataulu Hanke toteutetaan ajalla 1.9.2021-31.8.2022
Toiminnan tulokset ja vaikutukset

Lyhyen aikavalin vaikutuksena asiakkaat tunnistavat paremmin tar-
jolla olevat ohjaus- ja neuvontapalvelut seka I6ytavat eri tahojen (vi-
ranomaiset, oppilaitokset, jarjestét, yritykset) palvelut helpommin ja
nopeammin. Palvelu on oikea-aikaista, monikanavaista ja helposti
saavutettavissa. Palvelu myds lisaa maahanmuuttajien osallisuutta ja
aktiivisuutta.

Rakennettujen palvelumallien avulla asiakkaiden palvelutarpeet tun-
nistetaan paremmin ja ohjautuminen jatkopoluille tehostuu. Verkos-
toyhteisty6 on jasentynytta ja uusia yhteistyémuotoja on syntynyt
esimerkiksi monikanavaisuuden kautta.

Pitkan aikavalin vaikutuksena maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvon-
tapalvelu saadaan rakennettua paikallisesti ja maakunnallisesti hyvin
saavutettavaksi ja yhtenevaiseksi kokonaisuudeksi. Toiminta tehos-
taa maahanmuuttajien kotoutumis- ja tydllistymispolkuja heti alku-
vaiheesta alkaen.

Seuranta ja arviointi
Hankkeessa tehdaan aktiivisesti itsearviointia ja seurantaa. Hank-
keessa otetaan Kuopiossa kayttoon tydllisyyspalveluiden ja TE-toi-
miston kaytdssa oleva asiakashallinta/seurantajarjestelma ForeAm-

Postiosoite PL 228, 70101 KUOPIO Puhelin
Kédyntiosoite Asemakatu 38-40A, 1. krs Faksi www.kuopio.fi
Laskutusosoite PL 3016, 70090 KUHILAS Laskutustunnus tyollisyyspalvelu(at)kuopio.fi



KUOP'O Hakemusluonnos 8 (9)

Kuopion kaupunki
Elinvoima- ja konsernipalvelut 16.3.2021
Tydllisyyspalvelu

matti, johon kootaan keskistetysti maahanmuuttajien ohjaus ja neu-
vontapalveluiden asiakaskaynteja ALPO-rekisterin yhteisia seuranta-
mittareita hyddyntaen.

Varkauden hankkeen seurantasuunnitelma laaditaan ennen hankkeen
alkamista.

Hankkeelle nimetéan keskeisista yhteisty6tahoista koostuva hanke-
ryhma.

Tulosten hyédyntaminen

Hankkeen tuloksia ja kokemuksia hyédynnetaan pysyvien toimintata-
pojen ja palvelurakenteiden kehittamisessa, mm. ohjaus- ja neuvon-
tapalvelun juurruttamisessa osaksi kuntie peruspalvelua seka paikal-
lisesti ettd maakunnallisesti saavutettavaksi kokonaisuudeksi.

Ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittamistyosta tiedotetaan aktiivi-
sesti kuntien tydntekijoille seka laajemmin yhteistydverkostoille info-
jen, verkostotapaamisten ja sosiaalisen median kautta.

Hankkeen paatoteuttajana Kuopion kaupunki sitoutuu valtakunnalli-
seen ohjaus- ja kehittdmistydhon ja viemaan eteenpain Owal Group
Oy:n ty6- ja elinkeinoministeridlle toteuttaman selvityksen mukaisia
suosituksia kehittamistydssa.

Miten hanke vasta hakuilmoituksessa esitettyihin hakukohtaisiin myontéperustei-
siin?

Haettava ONE-hanke parantaa maahanmuuttajien tietoisuutta ole-
missa olevista palveluista ja edistaa kotoutumista ja tydllistymista
monialaisen yhteistydn kautta. Palvelujen laajentaminen, jalkautumi-
nen, verkostoyhteistyd, monikanavaisuus ja monialaisuus takaavat
kohderyhman tehokkaan tavoittamisen ja palvelujen saavutettavuu-
den laajasti myds muiden kuntien alueella. Toiminta edesauttaa
my®s valtakunnallisen maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalve-
lujen verkoston kehittamista.

Miten hanke vastaa hakuilmoituksessa esitettyihin, valtionavustuslain mukaisin ylei-
siin edellytyksiin?

Hanke vastaa hakuilmoituksessa esitettyihin yleisiin edellytyksiin toi-
minnan osalta: valtionavustusta haetaan yhteiskunnallisesti hyvak-
syttavaan tarkoitukseen, avustuksen hakeminen on perusteltua kay-
télle asetettujen tavoitteiden kannalta, avustuksen mydntaminen on
tarpeellista huomioon ottaen hankkeen toiminnan laatu ja laajuus
seka vahainen vaikutus kilpailun tai markkinoiden toimintaan.

Postiosoite PL 228, 70101 KUOPIO Puhelin
Kédyntiosoite Asemakatu 38-40A, 1. krs Faksi www.kuopio.fi
Laskutusosoite PL 3016, 70090 KUHILAS Laskutustunnus tyollisyyspalvelu(at)kuopio.fi



KUOPIO

Kuopion kaupunki

Hakemusluonnos

9 (9)

Elinvoima- ja konsernipalvelut 16.3.2021

Tydllisyyspalvelu

TALOUSARVIO

Taulukko 1. Hankkeen kustannusarvio

Kustannuslaji Kuopio Varkaus | Yhteensa
Henkilostokulut 130 000 65 000 195 000
Toimitilakulut 2 500 6 000 8 500
Ulkopuoliset palvelut

Tulkkipalvelut 5000 9 000 14 000
Kielitaidon testauspalvelu 18 000 18 000
Koulutuspalvelut 1 000 1 000
Tiedottamiseen, viestintaan ja vieras- 22 5000 22 500
kielisen materiaalin tuottamiseen liit-

tyvét palveluhankinnat
Muut kulut

Vieraskielinen materiaali 7 500 1 000 8 500
Koneet ja kalusto 500 500
Yleiskustannukset

(max. 15% toimintakuluista)

Toimisto, pankki yms. 600 600
ICT-, puhelin-, posti ja kopiointikus- 2 000 2 000
tannukset
Majoitus ja ravitsemuskustannukset 800 800
Matkustus- ja kuljetus 400 400
muut ennakoimattomat kulut 1 000 700 1700
Yhteensa 188 500 85 000 273 500

Taulukko 2. Rahoitussuunnitelma
Kustannuslaji Kuopio Varkaus | Yhteensa
Ministeriolta haettava avustus 131 950 59 500 191 450
Oma rahoitus, josta 56 550 25 500 82 050
Kuopio 50 800

Siilinjérvi 2 750

Tisalmi 3 000
Muu julkinen rahoitus

Yksityinen rahoitus
Muu rahoitus

Yhteensa 188 500 85 000 273 500
Haetun avustuksen osuus prosent- 70 % 70 % 70 %
teina
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