KUOPIO

a0 GO

Y

00000

Kuopion kaupungin ohjeistus siahkoisten potkulau-
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1 Yhteistyo kaupungin ja operaattorin valilla
Operaattorin tulee pitaa kaupunki ajan tasalla palvelunsa suhteen.

Ennen toiminnan aloittamista, tulee kaupungin ja operaattorien valilla jarjestda neuvottelu,
jossa sovitaan yhteisista kaytdnndista seka peliséaanndistd. Taman jalkeen vuosittain ennen
uuden toimintakauden aloittamista, tulee pitaa yhteistydpalaveri, jossa kaydaan lapi edelli-
sen kauden kokemuksia seka tulevan kauden suunnitelmia.

Operaattorin tulee viestinnassddn selkeasti ilmaista, etta kaupunki ei ole palvelussa osalli-
nen.

Operaattorin on ilmoitettava kaupungille yhteystietonsa, joihin voi ottaa kaikissa hairiétilan-
teissa yhteytta.

2 Vuokraustoiminnan harjoittaminen

Operaattori vastaa, ettd sahkdépotkulaudat ovat tieliikennelain mukaisia ja turvallisia kayt-
tda. Operaattori vastaa siita, etta kayttajilla on tarpeeksi tietoa saatavilla sahképotkulauto-
jen kayttéon liittyen. Kayttdjia tulee opastaa selkeasti sdhkdpotkulautojen seka vuokrausso-
velluksen kaytdssa.

Operaattorin tulee opastaa kayttdjia turvalliseen liikennekayttaytymiseen ja ohjeistaa sah-
kdpotkulaudan oikea paikka liikenteessa. Operaattorin ja heidan asiakkaidensa taytyy nou-
dattaa Tieliikennelain ja -asetusten mukaisia polkupyéraa ja sen kayttéa koskevia liikenne-
saantdja, seka huomioida muiden liikkujien turvallisuus ja viihtyvyys kaduilla, pydravaylilla,
jalkakadytavilla, kavelykaduilla ja muussa julkisessa tilassa. Kyparan kayttéa tulee suositella.

Ennen vuokraustoiminnan aloittamista, tulee operaattorin esittda Kuopion kaupungille suun-
nitelma operaattorin viestintatoimenpiteista, joissa on huomioitu edelld esitetyt asiat.

2.1 Toiminta-alue

Kuopion kaupunki ei esita rajoituksia sahképotkulautojen toiminta-alueeseen. Operaattori
voi paattda toiminta-alueensa itsenaisesti.

Operaattorin tulee ilmoittaa toiminta-alueensa seka alueelle tuotavien potkulautojen maara
kaupungille ennen toiminnan aloittamista ja pitaa kaupunki ajan tasalla muutosten suhteen.
Operaattori vastaa siitd, ettd toiminta-alue on selkeasti ilmoitettu kayttajille.

2.2 Toiminta-aika

Toimintaa suositellaan harjoittavan vain sulan maan aikaan, noin toukokuusta - lokakuuhun.
Liikenneturvallisuus ja talvikunnossapidollisista syista sahkdpotkulautoja ei tule kayttaa tal-
viaikana. Kuopion kaupunki ei vastaa mahdollisista laudoille aiheutuneista vaurioista, jotka
aiheutuvat katujen kunnossapidon seurauksena.

Operaattorilla tulee olla valmius poistaa sahkdpotkulaudat nopeastikin kaytosta, mikali saa-
tilan sita edellyttaa.
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Suurten tapahtumien aikaan lautojen sijaintia suositellaan tehostetusti valvottavan. Sahko-
potkulautojen kasautuminen niin, ettd alueiden normaali kdyttd estyy, tulee estaa. Tarvitta-
essa operaattorilla tulee olla valmius rajoittaa sahkdpotkulautojen kayttéd, tai poistaa ne
kokonaan kaytdsta tapahtumien aikana. Toiminta-alueeseen voi tulla muutoksia tapahtu-
mien ajaksi.

2.3 Nopeusrajoitus
Suomen lainsaadanndén mukaan sahkoépotkulautojen suurin sallittu nopeus on 25 km/h.

Kuopion kaupunki esittaa laista poikkeavaa alhaisempaa nopeusrajoitusta keskustan kavely-
kadulle, jossa nopeus tulisi rajoittaa maksimissaan 8 kilometriin tunnissa. Jatkossa nopeutta
voi olla tarpeen rajoittaa myds esimerkiksi torialueilla. Operaattorin tulee viestinnassaan
painottaa, etta yli 12-vuotiaat eivat saa ajaa jalkakaytavilla.

Kartta nopeusrajoitetusta alueesta on esitetty taman ohjeen liitteissa.

2.4 Pysakointi
Operaattorien tulee huolehtia, etta kayttajia ohjeistetaan turvalliseen pysakaointiin.

Sahkdpotkulaudan saa polkupyoéran tapaan pysayttaa tai pysakodida myos jalkakaytavalle ja
pyoératielle, mutta kuitenkin niin, ettei siitd aiheudu kohtuuttomasti haittaa muulle kulkemi-
selle. Sahkopotkulautaa ei saa jattaa ajoradalle tai paikkaan, jossa se aiheuttaa térmays-
tai kaatumisvaaran.

Operaattorilla on vastuu huolehtia siita, ettei pysakoéinnista synny merkittdvaa haittaa. Mi-
kali potkulautoja on pysakdity niin, etta niista aiheutuu vaaraa tai merkittavaa haittaa, on
operaattorin reagoitava mahdollisimman nopeasti siirtamalla lautoja. Esteettémyyteen on
kiinnitettava erityistd huomiota.

Pysdkdintialueita ei saa merkitd maastoon, vaan ohjauksen on tapahduttava sovelluksen
kautta. Kiinteiden ja merkittyjen asemapaikkojen sijoittamisesta kaupungin alueelle tulee
erikseen neuvotella seka laatia naistd asianmukaiset vuokraussopimukset.

2.4.1 Pysakéintikieltoalueet

Liikenteen sujuvuuden, turvallisuuden, esteettdmyyden seka siisteyden turvaamiseksi Kuo-
pion kaupunki on maarittanyt alueita, jonne sahkdpotkulautojen pysakéintia ei suositella.
Pysakointikieltoalueita ei merkita maastoon, vaan pysakdéinnin ohjauksen tulee tapahdut-
tava sovelluksen kautta. Kartta pysakdintikieltoalueista on esitetty tdméan ohjeen liitteissa.

2.4.2 Pysakéintialueet

Keskustan pysakadintikieltoalueiden laheisyyteen on maaritelty alueita, jonne séahképotkulau-
tojen pysakointia tulisi kieltoalueiden sijaan ohjata. Osoitettujen pysdkdintialueiden tarkoi-
tuksena on keskittaa pysakointia tiettyihin pisteisiin keskustan alueella. Pyséakdintialueita on
aluksi maaritelty vain muutamia, mutta niitd voidaan toiminnasta saatavien kokemusten
mukaan tarvittaessa mydhemmin lisata, muuttaa tai poistaa.
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Pysakdintipaikkoja ei merkita maastoon, vaan pysakéinnin ohjauksen tulee tapahtua sovel-
luksen kautta esimerkiksi hinnoittelun avulla.

Kartta pysakoéintialueista on esitetty tdman ohjeen liitteissa.

3 Palvelun hallinta
3.1 Valineet

Sahkdpotkulautojen tulee olla voimassaolevien asetusten ja sdaaddsten mukaisia ja niilla tu-
lee olla selked omistajataho, joka on merkittyna lautaan. Potkulaudassa pitaa lain mukaan
olla danimerkinantolaite ja pimealla heijastin seka valaisin. Ne voivat olla kiinni myds henki-
I6ssa. Operaattorin tulee varmistaa, etta kaytdssa olevat laudat ovat ehjia seka turvallisia
kayttaa. Operaattorilla pitda olla ennen toiminnan aloittamista valmiina huolto- ja palvelu-
jarjestelmad, jolla varmistetaan, etta laudat pysyvat jatkuvasti laillisessa ja asianmukaisessa
kunnossa.

3.2 Palautteiden kasittely

Operaattorilla tulee olla selkeat palautekanavat ja riittdvéa maara resursseja palautteiden ka-
sittelyyn koko toiminta-ajan ajaksi. Potkulautojen siirtotarpeita ja muita mahdollisia ongel-
matilanteita varten on operaattorilla oltava suomalainen puhelinnumero tai online-/mobiili-
palautekanava. Asiakaspalvelukanava ja yhteystiedot tulee olla selkeasti merkittyna laittei-
seen. Kuopion kaupunki ohjaa tarvittaessa palautteet vastattavaksi operaattorille.

3.3 Potkulautojen siirtaminen

Operaattorilla tulee olla valmius siirtda, huoltaa, ja sailyttda potkulautoja. Operaattorin on
paivittdin seurattava potkulautojen sijaintia, ja oltava valmis reagoimaan nopeasti, mikali
niiden pysakdinnista aiheutuu vaaraa tai merkittavaa haittaa.

Rikkindiset laudat tulee korjata, tai poistaa kaytosta vahintdan 2 vuorokauden kuluessa vian
ilmoittamisesta tai havaitsemisesta.

Yleiset alueet eivat ole sdahkdpotkulautojen pitkdaikaista sailytystd varten. Tarvittaessa pot-
kulaudat, joista valineen arvon, kunnon ja muiden ulkoisesti havaittavien seikkojen perus-
teella on ilmeista, etta se on hylatty, voidaan siirtaa kunnan toimesta valivarastoon. Kuo-
pion kaupunki tai kaupungin urakoitsija veloittaa siirrosta ja sailytyksesta aiheutuneet kus-
tannukset operaattorilta toteutuneiden kustannusten mukaan.

4 Data ja rajapinnat

Operaattorin toivotaan luovuttavan anonymisoitua dataa ensisijaisesti avoimena julkiseen
kayttéon, mutta vahintdan kaupungin viranomaiskayttdon suunnittelun ja liikkumisen palve-
luiden edistamiseksi. Kaikki kayttajiin liittyva henkildkohtainen data pitaa suojata ja proses-
soida vallitsevan kansallisen ja EU-lainsdadéanndn mukaisesti.




