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EMV -lahimaksamisen kdyttoonotto Kuopion seudun joukkoliikenteessa

Taustaa

Joukkoliikennepaillikkdo Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenneohjelman 2030 yhdeksi keskeisek-
si tavoitteeksi asiakaslahtdisen informaatio- ja lippujarjestelman osalta on
asetettu EMV -maksamisen mahdollistaminen. EMV -maksaminen tarkoit-
taa lahimaksamista pankki- ja luottokorteilla. Talloin asiakas voi ostaa
esimerkiksi joukkoliikenteen kerta- ja paivalippuja ajoneuvoon noustes-
saan maksukorttien Iahimaksuominaisuudella ilman erillista kuljettajien
kautta tapahtuvaa rahastusta. Taustajarjestelma laskee asiakkaalta tehta-
van veloituksen kaytén mukaan huomioiden.

Joukkoliikenteen kertalippuja voi nykyisellaan ostaa mobiilisovelluksen
kautta tai kateisella ajoneuvosta. Kateisen kasittely on usein koettu asiak-
kaiden toimesta vaivalloiseksi ja hitaaksi maksutavaksi. Asiakastoiveita la-
himaksamisen kayttdéénotosta tulee saanndllisesti.

Suomessa ldhimaksamista ollaan vahitellen tuomassa joukkoliikenteeseen.
Ensimmaiset kayttdonotot ovat alkaneet tai alkamassa suurissa kaupun-
geissa; Turussa, Helsingissa, Tampereella seka Oulussa. Kuopion seudun
joukkoliikenteen Waltti -lippu- ja maksujarjestelman toimittaja TVV lippu-
ja maksujarjestelma Oy on mukana kehittdmassa joukkoliikenteen EMV -
maksamisen ratkaisuja. Alustavien aikataulujen mukaan ldhimaksamisen
kayttéonottoja paastaisiin Waltti -kaupunkiseuduilla tekemaan vuoden
2022 aikana.

Voimassa oleviin liikenndintisopimuksiin on kirjattu, etta liikennditsijoille
ilmoitetaan vuosi ennen EMV -maksamisen kayttédnottoa.

EMV maksamisen kayttéonotto ja vaikutusten arviointi

EMV -maksamisen kayttédnotto tulee vaatimaan investointeja nykyisiin
rahastuslaitteisiin ja taustajarjestelmiin. Arvioidut kayttédnoton kustan-
nukset ovat noin 200 000€. Lisaksi lahimaksamisen kayttédnotosta syntyy
jatkuvia palvelun yllapitokustannuksia, jotka ovat noin 60 000€/vuosi.
EMV -maksamisen kustannukset tulevat viela tarkentumaan tuotantorat-
kaisujen osalta.

EMV -maksaminen vahentaa kateisen kasittelya busseissa, jolla voidaan
sujuvoittaa liikenteen etenemista, kun maksutapatumat nopeutuvat. Sa-
malla liikennditsijoiden kateisen kasittelyyn liittyvat prosessit kevenevat.
Lahimaksaminen on myds pitkaan toivottu ominaisuus, jonka uskotaan
helpottavan ja monipuolistavan matkustamista sekd houkuttelevan uusia
asiakkaita joukkoliikenteen kayttajiksi. Tama edistaa joukkoliikenteen
kayttéa ja on ymparisto- ja talousvaikutuksiltaan positiivinen. Esitys tukee
myds joukkoliikenneohjelmassa hyvaksyttya tavoitetta.
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Esitdn, ettd lautakunta tekee periaatepdatdksen lahimaksamisen kayt-
toonotosta Kuopion seudun joukkoliikenteessa vuonna 2022. Varsinainen
paatds kayttéonotosta tehdaan myéhemmin.

Valmistelija

Jukka Marko Tapio Rasanen puh. +358 44 718 5008
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Joukkoliikennepaallikkd Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikbn esityksen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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