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1. Jatelautakunnan paatoksenteko

Jatehuoltoviranomaisessa ratkaisut tarkeimmissa, periaatteellisissa jatehuollon viranomaisasioissa
tehdaan lautakuntatasolla. Vuonna 2020 lautakunta piti kolme kokousta. Tarkeimmat kasitellyt asiat
olivat seuraavat:

hyotyjatteiden kiinteistoittaisen kuljetusalueen hyvaksyminen;

sekajatteen kiinteistoittaisen kuljetusalueen paivittaminen;

poikkeamisten myontaminen jatehuoltomaarayksista (jatteenkuormausajat);

jatetaksan ja TSV-taksan muutosten hyvaksyminen.

Edelld mainittujen padatosasioiden lisdksi jatelautakunta antoi lausunnon ympadristoministeriolle
jatelainsadadannodn uudistamisesta sekd kasitteli kuntien jatepoliittisen ohjelman toteutumista ja
jatehuollon viranomaispalvelujen asiakaspalvelun ja sidosryhmayhteistyon kehittamista.

2. Viranhaltijapaatokset ja asiakaskirjeet

Yksittdisia asiakkaita koskevissa hakemusasioissa jatehuoltoviranomaisen paatdsvalta on siirretty
padosin jatelautakunnan alaiselle palvelupaallikolle. Paatoksin tai kirjeitse kasiteltiin 450 hakemus- ja
ilmoitusasiaa. Viranhaltijapaatoksin kasiteltiin mm. asiakkaiden hakemukset jatemaksuista ja
jatehuoltomaarayksistda poikkeamisesta. Kirjeitse kasiteltiin  kadyttokelvottomien kiinteistdjen
jatehuoltovelvoitteen poistot ja jatevesilietteiden omatoimisen kasittelyn ilmoitukset.

Taulukko 1. Viranhaltijapaatokset ja hakemusten johdosta annetut kirjeet vuonna 2020

Paatoksen tyyppi Paatésmaara kpl
Jatemaksut (paatokset muistutuksiin ja kohtuullistamishakemuksiin) 113
Tyhjennysten pitkaaikaiset keskeytykset 33
Jatehuoltomaarayksista poikkeaminen (tyhjennysvilit ja kimpat) 68
Jatehuollon liittymisvelvoitteen poisto (kayttokelvottomat kiinteistot) 93
Jatevesilietteiden omatoiminen kasittely 127
Muut 16
Yhteensa 450

Kehotuskirjeita jatehuoltoon liittymattomille kiinteistoille ja sellaisille kiinteistdille, jotka eivat olleet
jarjestdneet jatehuoltoa kiinteiston sijaintialueella, |dhetettiin vuoden aikana noin 1350 kappaletta.
Jatevesilietteiden tyhjennyksista ja omatoimisesta kasittelysta lahetettiin kehotuskirjeita vajaalle 900
kiinteistolle. Muita kirjeitd jatehuollon seurantaan, kuten hyotyjatteisiin ja maksuihin liittyen,
|ldhetettiin vajaa 200 kappaletta.
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Kuva 1. Kehotuskirjeiden ja viranhaltijapaatésten maarat vuosittain

Jatehuoltoviranomaisen palvelulupauksen mukaan asiakkaiden hakemukset kasitelldan neljassa
viikossa, tai jos kasittelyaika on tdtd pidempi, asiasta tiedotetaan asiakkaille. Vuonna 2020
keskimaarainen kasittelyaika hakemuksille oli vajaa kolme viikkoa.

3. Toiminnalle asetettujen painopisteiden toteutuminen

Jatehuollon viranomaispalvelujen toiminnalle asetetut tavoitteet ja toimenpiteet toteutuivat osittain
suunniteltujen painopisteiden mukaisesti. Henkilostoresurssia oli kdytéssa vuoden aikana Kuopion
kaupungin henkil6stosadstdotoimenpiteiden ja virkavapaiden vuoksi suunniteltua vahemman ja tassa
tilanteessa resurssit kaytettiin ensisijaisesti yksikon perustoimintaan: asiakaspalveluun, asiakkaiden
ilmoitusten ja hakemusten kasittelyyn seka jatehuollon liittymisvelvoitteen seurantaan. Lisaksi
panostettiin asiakaspalvelun, viestinndn ja sidosryhmayhteistyon kehittdmiseen. Sen sijaan uusia
jatehuollon seurantakokonaisuuksia saatiin edistettya suunniteltua hitaammin.

3.1 Asiakaspalvelun, sidosryhmdyhteistyon ja viestinnan kehittaminen

Jatehuollon viranomaispalveluissa toteutettiin vuoden 2020 kevaalla asiakaskysely, jolla selvitettiin
asiakaspalvelun, hakemusten kasittelyn ja viestinndn onnistumista asiakkaiden nakokulmasta.
Asiakaskyselyn tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd paasaantodisesti asiakkaat ovat tyytyvaisia
jatehuoltoviranomaisen palveluun ja viestintdan: palvelua pidetdan ystavallisena ja asiantuntevana.
Paasdantoisesti palvelua pidetddan myos saavutettavana, mutta puhelupalveluun esitettiin takaisin-
soittojarjestelmaa. Taman palautteen johdosta on takaisinsoittomahdollisuus otettu kayttoon.

Asiakkaat ovat kyselytulosten perusteella pdaosin tyytyvdisida myos hakemusten kasittelyprosessiin.
Kritiikkia annettiin jonkin verran hakemusten pitkasta kasittelyajasta ja siita, ettei toivottua ratkaisua
ole aina saatu tai kielteisen paatoksen perusteita ei ole ymmarretty. Annettujen palautteiden pohjalta
hakemusten késittelyaikoja on saatu lyhennettya, jotta asiakkaat saavat ratkaisut hakemuksiinsa
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aiempaa nopeammin. Kirjeiden ja paatosten sisaltéa on lisaksi yksinkertaistettu mahdollisuuksien
mukaan, jotta ne olisivat mahdollisimman selkeita. Aina ei sen sijaan voida tehda asiakkaiden toivomia
ratkaisuja, silla ratkaisut tehdaan jatelainsdadannon mukaisesti.

Jatelautakunnan verkkosivut uudistettiin vuoden 2020 aikana kokonaisuudessaan siten, ettd uudis-
tamisessa otettiin huomioon sivuston saavutettavuus, selkeys ja sisallon ymmarrettavyys. Lisaksi
sahkdisen asioinnin mahdollisuuksia laajennettiin edelleen aikaisemmasta.

Asiakaskyselyn lisdksi jatehuollon viranomaispalveluissa toteutettiin kysely yhteistyon toimivuudesta
keskeisimmille sidosryhmille. Sidosryhmat pitdvat toteutettuja yhteistyotapaamisia tarpeellisina ja
yhteistyotd toimivana, joten tapaamisia jarjestetdan jatkossakin. Vuonna 2020 jarjestettiin laaja
jatehuollon neuvottelukunnan tapaaminen ja ymparistonsuojeluviranomaisten kanssa yhteistydssa
tyoryhmatapaamisia. Sidosryhmaviestinndssa kayttdon on otettu toiveiden mukaisesti vuoro-
vaikutteinen tyoalusta, jolla on korvattu aiempi sisdinen verkkosivusto.

3.2 Jatehuollon jérjestamisen seuranta: kimpat

Jatehuollon seurannassa aloitettiin jatehuollon asiakasrekisterissa olevien kimppojen ja ns. mokki-
kotikimppojen sadnndsten mukaisuuden tarkastelu. Tassa tarkastelussa selvitetdaan, ovatko kimpat
maadrdysten mukaisia eli ovatko kiinteistot jarjestaneet jatelain mukaisesti jatehuollon niiden
sijaintialueella. Tarkastelu tehtiin vuoden 2020 aikana Tervon, Vesannon, Konneveden ja Rautalammin
kunnissa seka Pieksamden kaupungin alueella. Niille kiinteistdille, jotka eivat olleet jarjestdneet
jatehuoltoa sdadanndsten mukaisesti, tiedotettiin asiasta ja huolehdittiin jatehuolto asianmukaiseksi.
Kimppojen seuranta jatkuu edelleen. Seurannan yhteydessa paivitetddn kimppaan kuuluvien
asiakkaiden ja kiinteistojen perustiedot jatehuollon asiakasrekisteriin.

Kimppojen tarkastelun lisdksi asuin- ja vapaa-ajan kiinteistdjen jatehuoltoon liittymisen seurantaa
tehtiin vakiintuneesti tarkistamalla jatehuollon asiakasrekisteristd paattyneet asiakkuudet maaraajoin
ja kehottamalla liittymattomat kiinteistdt jatehuollon piiriin. Vuoden 2021 alussa kaikista niista
omakotitaloista ja vapaa-ajan asunnoista, joita jatelain mukainen liittymisvelvoite jarjestettyyn
jatehuoltoon koskee, oli jatehuollon piirissa tilastojen mukaan ldhes 98 %. Kun otetaan huomioon
kaikki asuinhuoneistot (pientalojen lisdksi rivi- ja kerrostalohuoneistot) ja vapaa-ajan asunnot,
liittymisaste jarjestettyyn jatehuoltoon on viela tata suurempi.
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Kuva 2. Asuin- ja vapaa-ajan kiinteistojen liittymisaste jarjestettyyn jatehuoltoon
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3.3 Saostus- ja umpisailidlietteiden jatehuollon seuranta

Saostus ja umpisdilidlietteiden jatehuollon seurannassa on jatehuollon asiakasrekisteriin viety tietoa
siitd, milla kiinteistoilla lietteitd syntyy ja selvitetty, onko kiinteistdilla riittavat sailididen tyhjennykset.
Samalla on tiedotettu omatoimisen kasittelyn mahdollisuudesta ja sitd koskevasta ilmoitus-
velvollisuudesta seka kasitelty saapuneet ilmoitukset yhteistydssa kuntien ymparistonsuojeluviran-
omaisten kanssa. Tiedotuksen ja seurannan avulla pyritdan varmistamaan, etta saostus- ja umpisailio-
lietteet tyhjennetdan ja kasitelldadn asianmukaisesti niin, ettei niitd paady kasittelemattomana

ymparistoon.

Vuoden 2020 alussa seurannan ja sdannoksistd tiedottamisen ensimmainen vaihe tehtiin Juuassa ja
Nurmeksen Valtimon alueella. Tdman jalkeen seurannan toinen vaihe tehtiin Lieksassa, jossa seurantaa
oli tehty jo vuonna 2019. Ne kiinteistot, jotka eivat toisen kehotuksenkaan jalkeen hoitaneet lietteiden
tyhjennyksida sadannosten mukaisesti, siirrettiin valvontatoimenpiteitda varten kunnan ympariston-
suojeluviranomaiselle. Loppuvuonna 2020 lietteiden tyhjennysten ja kasittelyn seuranta aloitettiin
Siilinjarven kunnan alueella.
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4. Talous

Jatehuollon viranomaispalvelujen kustannukset toteutuivat vuonna 2020 arvioitua pienempina.
Nettotulos on joka tapauksessa vastuukunnan kannalta aina nolla tai lahelld nollaa, silla
jatelautakunnan kulut katetaan toteutuneiden kustannusten mukaan jatemaksuilla.

Talousarviossa jatehuollon viranomaispalvelujen menoiksi arvioitiin 377 000 euroa, tarkistetussa
talousarviossa 372 000 euroa. Toteutuma oli 331 550 euroa.

Toteutuneet kustannukset on laskutettu vuoden 2021 alun tilanteen mukaan kunnalliselta jateyhtiolta,
joka on kerannyt taksan mukaisesti perusmaksumaksuun sisdltyvan jatelautakuntaosuuden muun
jatelaskutuksen mukana kiinteistdjen haltijoilta. Jateyhtiolta tehdyn laskutuksen jdlkeen on
jatehuollon viranomaispalveluille kirjautunut vielda menoja. Nama kustannukset laskutetaan jate-
yhtioltda myohemmin ja tulevat nakymaan vuoden 2021 tuloina.

TOT TOT TOT
2018 € 2019 € 2020 €
Myyntitulot 0 0 0
Maksutulot 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0
Vuokratulot 0 0 0
Muut toimintatulot 323 316 343 300 330 400
TOIMINTATULOT 323 316 343 300 330 400
Henkil6stomenot -253 706 -279 654 -268 092
Palvelujen ostot -56 923 -50 016 -49 571
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1352 -2074 -1702
Vuokramenot -11 052 -10992 -12 000
Muut toimintamenot -70 -148 -185
TOIMINTAMENOT -323 104 -342 884 - 331550
TOIMINTAKATE 212 416 -1150
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