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Vuoden 2020 arviointikertomuksen vastineiden yhteenveto

Arviointivuoden 2017 keskeisten havaintojen jailkiseuranta

Arviointivuoden 2017 keskeisten havaintojen jalkiseurannassa esitetdan ao. vastuualueen edel-
linen vastine, tarkastuslautakunnan arvio ja vastuualueen vastine taman hetken tilanteesta.

1. Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitotakuun toteutuminen

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueen edellinen vastine:

Hoitotakuu on ylittynyt Lasten mielenterveysyksikdssa tammi-maaliskuu 2021 valilla neljan lap-
sen kohdalla. Nuorten mielenterveysyksikdssa hoitotakuu on ylittynyt samalla aikavalilléd 61 nuo-
ren kohdalla.

Hoitotakuun ylitykset tulevat kasvamaan vuoden aikana erityisesti Nuorten mielenterveysyksi-
kdssa. Jakamattomia lahetteita yksikdssa on talla hetkella yli 180 ja ensiajat venyvat yli 10 kk
paahan. Nuorten tiimi on toiminut koko ke-vaan vajaalla resurssilla irtisanoutumisten ja rekry-
tointihaasteiden vuoksi.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tarkastuslautakunnan mukaan tilanne hoitotakuun toteutumisessa on heikentynyt.

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueen vastine nykytilanteesta:

Hoitotakuu ei toteudu lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa kaikilta osin. Maaliskuun lo-
pussa 2021, on nuorten tiimin hoitotakuu ylittynyt 61 asiakkaalla ja lasten tiimissa neljalla (4)
asiakkaalla.

2. Vanhusten palveluasumisen jonotilanne

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueen edellinen vastine:

Kevaalla 2021 palveluasumisen jonossa oli 40 (edellisend vuonna 36) henkiléa ja tehostetun
palveluasumisen jonossa 116 (78) henkiléa. Yli 90 vuorokauden odotusajan palveluasumisen
jonossa on 25 (9) henkil6a ja tehostetun palveluasumisen jonossa 48 (24) henkilda.

Koronapandemia on hankaloittanut palveluasumiseen sijoittamista kevaan 2020 aikana ja jonot
lyhenivat touko-kesdkuussa. Kesdlla jonot ovat taas kasvaneet. Tilanne jatkunut hankalana,
taustasyyna on mm. paikkojen vapautumisen hidastuminen. Paikkoja hankitaan lisda alku-
vuonna 24 paikkaa. Lisaa valmistuu, kun oma asumisyksikkd Liito-orava kaynnistyy syksylla.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Jonojen purkamiseksi on tehty toimenpiteita ja palveluasumispaikkojen maara on kasvanut. Jo-
notilanne on silti heikentynyt huomattavasti.

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueen vastine nykytilanteesta:
Vuoden 2020 loppupuolella palveluasumista jonotti n. 140 asiakasta. Alkuvuodesta 2020 pal-
veluasumisen jonottajia oli n. 100 asiakasta, lisdysta vuoden aikana tuli reilu 40 jonottajaa.

Joulukuukuussa 2020, oli jonossa yli 90 vuorokautta jonottaneita asiakkaita 39. Odottajien
osalta voidaan todeta, etté odottajista 2/3 oli valittéman huolenpidon tarve ja palveluasumi-
seen odotettiin epatarkoituksenmukaisella paikalla esim. sairaalassa tai kriisipaikalla.
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Asumisen jonotilanteen vaikeutumisen taustalla on asiakaskierron hidastuminen vuonna 2020.
Se missa maarin koronan aiheuttaman liikkkumisen ja sosiaalisten kontaktien véheneminen on
vaikuttanut ikdihmisten toimintakykyyn, jéaa avoimeksi. Sen sijaan selkeammalta nayttaa se,
ettd omaishoitajien osalta koronan aiheuttama tukitoimien kapeutuminen, lienee osaltaan ai-
heuttanut painetta asumisratkaisujen suuntaan.

3. Pitkaaikaistyottomyyden viahentaminen ja tyomarkkinatuen kuntaosuuden pienen-
taminen

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen edellinen vastine:

Konserniyhteisot ovat raportoineet edistavansa tyollisyyden tukemisen tavoitetta mm. tarjoa-
malla kesatydpaikkoja ja vuorotteluvapaan sijaisuuksia. Konserniyhteisdista Niiralan Kulma Oy
ja Servica Oy ovat mukana Kuopion kaupungin tyéllisyyspalveluiden koordinoimassa, tyollisyy-
den edistamista tukevassa Taitopaja 2020 -kehityshankkeessa (ESR). Hankkeen avulla haetaan
ratkaisuja pitkaaikaistyottémyyden alentamiseen ja edistetddn valmistuvien nuorten tyoéllisty-
mista.

Tyottdmyysaste oli vuoden lopussa 13,2%, mika tarkoittaa +2,3 %- yksikén kasvua edellisvuo-
desta. Tyoéttomia oli n.7500, eli 1368 enemman kuin vuosi sitten.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tybmarkkinatuen kuntaosuudet ylittyivat talousarviosta 1,8 milj. eurolla. Tyémarkkinatuen kun-
taosuutta maksettiin. 12 milj. euroa. Tydllisyyden kuntakokeilun kaynnistaminen siirrettiin ko-
ronapandemiasta johtuen vuodelle 2021.

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen vastine nykytilanteesta:

Kuopiossa on ollut hyva tyéllisyyskehitys vuosina 2018-2019 siitakin huolimatta, etta pitkaai-
kaistydttomyys kaantyi hienoiseen nousuun vuoden 2019 loppupuoliskolla. Koronaepidemia
nosti tyottdmyytta merkittavasti ja vuoden 2020 lopussa Kuopion tyéttdmyys oli 13,2 % kun
edellisvuonna se oli vastaavasti 10,6 %. Pitkaaikaisty6ttdmia vuoden 2020 lopussa oli perati 512
henkildd enemman kuin vuonna 2019. Valtakunnan vertailussa Kuopion tydttémyyden ja pitka-
aikaistyottomyyden kasvu oli kuitenkin maltillista muihin isoihin kaupunkeihin verrattuna. Ke-
vaan 2021 aikana tyéttémyys on jalleen kaantynyt laskuun.

Tydmarkkinatukimaksut laskivat pitkdaikaistyé6ttomyyden kasvusta huolimatta aina vuoden
2020 helmikuulle saakka. Tydmarkkinatuen maksuosuudet kasvoivat dramaattisesti kesan 2020
aikana, kun mm. vastavalmistuneiden nuorten tyollistymismahdollisuudet olivat erittdin heikot.
Tydémarkkinatukimaksut ovat jatkaneet kasvua edelleen alkuvuonna 2021. Positiivinen kaanne
tydttomyydessa heijastuu tydmarkkinatukimaksuihin viiveella.

4. Henkildéston tyohyvinvointia lisaaviat toimenpiteet ja sairauspoissaolojen vahenta-
mistavoitteet

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen edellinen vastine:

Tyobhyvinvointihanke Yhdessa tydhyvinvointia - kokeiluilla uusia toimintamalleja (ESR) paattyi
31.12.2020. Koronapandemia esti osittain tydhyvinvointihankkeen koulutusten jarjestamista ja
suunniteltuja tyéhyvinvointitapahtumia.
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Tydhyvinvoinnin edistamiseen varattiin ylimaarainen 0,2 milj. euron rahoitus ja siitd noin 70 %
kohdistettiin psykososiaalisen tukeen. Tydhyvinvointia tukevia ohjeita ja toimintamalleja on pai-
vitetty ja uudistettu, mm. aktiivisen aikaisen tuen toimintamalli, etatydéohje ja korvaavan tyén
toimintamalli.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Sairauspoissaolot pysyivat vuoden 2019 tasolla: 17,1 pv/htv. Tavoite 2020 oli véhentaa kau-
pungin sairauspoissaoloja 15,4 pv/htv tasolle, joten sairauspoissaoloja koskeva tavoite ei to-
teutunut.

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen vastine nykytilanteesta:
Kuopion kaupungin korkeita sairauspoissaoloja selittaa osaltaan se, etta kaupunki vastaa sote-
palveluista, maatalouslomituksesta seka palo- ja pelastustoimesta.

Talousarvion mukaan tyéta tyohyvinvoinnin parantamiseksi jatketaan paamaaratietoisesti. Ku-
luvana vuonna tavoitteena on vahentaa sairauspoissaoloja 1 pv/htv. Kaupungin asettama sai-
rauspoissaolojen vahentamistavoite on kunnianhimoinen ja haasteellinen, mutta paamaaratie-
toisella ja pitkajanteisella tyolla on mahdollista paasta asetettuun tavoitteeseen. Tarkeda on,
ettd asetetussa tavoitteessa pysytaan jatkossakin. Tavoitteeseen paaseminen edellyttaa mm.
huomion kiinnittamista tydoloihin, esihenkildiden toimintaan, koko tydyhteisén hyvinvointiin, en-
nakoivaan henkiléstésuunnitteluun, tyémaaradan ja osaamisen kehittamiseen.

Talousarviossa on 150 000 euron maararaha tyéhyvinvoinnin kehittamiseen. Psykososiaaliseen
tukeen, fyysisen toimintakyvyn tukemiseen ja esimiestydn tukeen on kohdistettu 120 000 euroa.

Koronaepidemian aikana erityisesti toimisto- ja asiantuntijatyota tekevat henkil6t ovat siirtyneet
kattavasti etaty6hén. Kaupunki suosii etatydta ja monipaikkaista tydta sielld missa se on mah-
dollista. Etatyo on osaltaan vaikuttanut tyéhyvinvointiin myoénteisesti. Toisaalta etatydhon liittyy
tydergonomisia haasteita. Esihenkildiden osalta keskusteluun on noussut etatydn johtaminen.

Arviointivuoden 2018 keskeisten havaintojen jalkiseuranta

Arviointivuoden 2018 keskeisten havaintojen jalkiseurannassa esitetdaan ao. vastuualueen edel-
linen vastine, tarkastuslautakunnan arvio ja vastuualueen vastine taman hetken tilanteesta.

1. Strategisten tavoitteiden ja mittareiden tulee olla tavoitteita kuvaavia, yksiselit-
teisia ja mitattavia

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen edellinen vastine:

Kaikkia mittaritietoja ei edelleenkdan saada vuositasolla tai edellisen tilinpaatésvuoden tiedot
saadaan niin my6haan, etteivat ne ehdi mukaan tilinpaatokseen. Mittaritietoa saadaan esim.
erilaisista kyselyista, joita toteutetaan joka toinen vuosi (kouluterveyskysely, muuttajatutkimus
yms.). Strategian tiivistetyt mittaritaulukot on siséllytetty vuoden 2019 tilinpaatékseen.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta huomauttaa talousarviotavoitteiden toteutumaa kuvaavien mittareiden
puutteista. Edelleen tavoitteissa viitataan sellaisiin mittareihin, joiden toteutumia ei ole tilinpaa-
tdoksessa esitetty. Mittariin perustuva tavoitteiden toteutuman arviointi ei nain ollen onnistu.

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen vastine nykytilanteesta:
Mittaritiedon osalta edelleen keskeinen ongelma on, etta osasta tavoitteen etenemisté kuvaa-
vista mittareista on joko erittdin tydlasta tai mahdotonta saada ajantasaista tietoa. Esim. erilaisia
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kyselyja ei tehda vuosittain. Naita mittareita ei kuitenkaan ole haluttu jattaa pois, koska ne
kuvaavat etenemistéd oikeaan suuntaan pidemmalla aikavalilla. Strategian tarkistaminen on par-
haillaan kaynnissa ja my6s mittarit tarkentuvat tdssa yhteydessa. Lisaksi tavoitteena on, etta
mittaritietoa saataisiin kaupungin omista tietojarjestelmista nykyista helpommin, jolloin ei tar-
vitse turvautua valtakunnallisiin tietolahteisiin.

Vastinepyynnot vuoden 2019 havainnoista

Arviointivuoden 2019 keskeisten havaintojen jalkiseurannassa esitetdan ao. vastuualueen edel-
linen vastine, tarkastuslautakunnan arvio ja vastuualueen vastine taman hetken tilanteesta.

1. Vaestokehityksen ennustemallit

Kaupunkiympariston palvelualueen edellinen vastine:
Paikkatietopohjainen, eli esimerkiksi tilastoruutupohjainen vaestéennusteen tekeminen on haas-
tavaa, eika valitettavasti viela tule toteutumaan vaestéennusteissa.

Vastaava tarve ennusteille on olemassa monessa kaupungissa valtakunnallisesti, mutta tallaista
ratkaisua ei ole valmiina olemassa ja vaatii kehittdmista ja resursseja. Vantaan vetamassa di-
giajan vaestdennustehankkeessa kehitetaan ennustemenetelmaa tdhan suuntaan, mutta kayt-
tdéonottoa on vaikea ennustaa. Kuopio on kuitenkin mukana hankkeen ohjausryhmassa ja ollaan
tata kautta mukana kehityksessa. Kaytanndssa nyt vaestéennusteiden tarpeen ollessa akuutti,
joudutaan paivitys toteuttamaan edelleen tilastoaluekohtaisena.

Myds tilapalvelut on toimintakertomuksessaan edellyttéanyt entista ennakoivampaa palveluver-
kostosuunnittelua, palvelutarpeen muutoksen ennakointia, vdestéennusteiden ja vaestdn ikara-
kenteen muuttumisen huomioimista.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tarkastuslautakunnan tiedon mukaan vaestdkehityksen ennustemallin kehittédmistyd on edelleen
kesken.

Kaupunkiympariston palvelualueen vastine nykytilanteesta:

Aikaisempaan verrattuna kaupungin omien vaestdaineistojen hyddynnettavyys vaestbéennusteen
laatimiseen on heikompi, koska kuntarekisterissa tapahtuneiden muutosten vuoksi tarvitta-
via tilastotietoja ei saada samalla tavalla tuotettua kuin aiemmin. Valmiiden aineistojen puuttu-
essa ja kaytettavissa olevien resurssien vuoksi on paadytty tilaamaan TietoEvrylta vaestéennus-
teohjelma Venni, joka perustuu Tilastokeskuksen aineistoihin ja on my6s melko pitkdlle auto-
matisoitu. Ennusteen tarpeen ollessa akuutti on paadytty tuottamaan edelleen suunnittelu-
aluetason ennuste valmiiksi mahdollisimman pian. Vaestéennusteiden laatimistyd on kdynnissa.

Pidemman tahtaimen ratkaisu olisi ennusteprosessin paivitys, jossa koko kaupungin tasolle,
suunnittelualuetasolle ja tarkemmalle tasolle, tilastoruututasolle, tuotettaisiin kunkin tason en-
nusteparametreihin perustuvat ennusteet niin, etta ennusteiden tasot tdsmaavat keskenaan.
Tahan voi olla tulossa tukea Vantaan vetamasta Digiajan vaestéennuste -hankkeesta, jonka yh-
tena tavoitteena on tuottaa avoimen lahdekoodin ratkaisu vaestéennusteen laatimiseen. Hank-
keessa on myds selvitetty mahdollisuutta viedad ennustetta tilastoruutuihin, silla vastaavia tar-
peita tarkemman tason ennusteille on myds muilla kaupungeilla.
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Vaestbennustetydn kehittamisesta olisi tarpeen laatia "vaatimusmaarittely”, jossa kootaan yh-
teen eri toimijoiden tarpeet ja aiotut ennusteen kayttdétavat yhteen. Taman jalkeen selvitetaan
toteutusvaihtoehdot ja laaditaan kustannusarviot huomioiden kaupungin omat henkiléresurssit
ja ulkoiset konsulttiresurssit.

2. Toimitilojen tarvesuunnitteluun vaikuttavat ilmiot

Tilapalveluiden edellinen vastine:

Palvelualueiden laatimat tarveselvitykset poikkeavat laajuuden, sisallén, kasittelyn ja paaték-
senteon osalta toisistaan merkittavasti. Jatkossa on tarpeen yhtenadistaa kaytantdja. Toimitila-
ohjelman valmistelun yhteydessa on uudistettu toimitilahankkeiden prosessi.

Tarveselvityksessa tavoitteena on arvioida palvelun tarve pitkalle tulevaisuuteen. Haasteina ovat
olleet paivitettyjen vaestéennusteiden puute, joka on korjaantumassa ja Y-tonttivarannon niuk-
kuus seka tonttien kaytettavyyteen vaikuttavat ymparistolliset seikat (melu, ilmanlaatu yms.).
Asian parantamiseksi on erittdin tarkedad, ettd kaavoitus saadaan mukaan hankkeisiin jo tarve-
selvitysvaiheessa.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tarkastuslautakunta pitda hyvana asiana, etta tarvesuunnittelun haasteita tunnistetaan. Tarve-
suunnittelun toimivuus nahdaan keskeisena osana koko kaupunkisuunnittelua.

Tilapalveluiden vastine nykytilanteesta:

Toimitilahankkeissa on aina kyse toimintaedellytysten luomisesta palvelutuotannolle, ja hank-
keiden perustana ovat strategiset palvelulinjaukset ja verkostosuunnitelmat. Naiden ajantasai-
suus on edellytys toiminnallisesti ja taloudellisesti onnistuneen lopputuloksen saavuttamiseksi.

Toimitilahankkeissa lahtdkohtana tulee olla kaikkien palvelualueiden yhteisten ratkaisumallien
selvittdminen ja yhteiskayttdisten tila- ja toimintaymparistéjen kehittdaminen yhdessa Kuopion
Tilapalveluiden kanssa. Toimitilahankkeet ja toimintaymparistdéjen kehittdminen kaynnistetaan
aina tekemalla tarveselvitys. Ennen tarveselvitysvaiheen kaynnistamistd on arvioitava talous-
raami ts. palvelun muutostarpeesta aiheutuvat kustannukset sekd kustannusten ajateltu rahoi-
tusmalli. Naiden pohjalta paatetaan, onko palvelun kustannusten muutos mahdollinen / tarkoi-
tuksenmukainen / kannattava ja kaynnistetdanko tarveselvitysvaihe.

Tarveselvityksen sisallésta on erillinen vuonna 2017 laadittu ohje. Kéaytanndssa palvelualueiden
laatimat tarveselvitykset poikkeavat laajuudeltaan ja sisalléltaan seka kasittelyn ja paatdksen-
teon osalta toisistaan merkittavasti. Jatkossa on tarpeen yhtenaistaa kaytantdja. Toimitilaohjel-
man valmistelun yhteydessa on uudistettu toimitilahankkeiden prosessi. Uudistetussa proses-
sissa korostuu palvelutarpeiden ja tarveselvityksen merkitys toimitilahankkeiden suunnittelun ja
toteuttamisen onnistumisen kannalta.

Tavoitteena on arvioida palvelun tarve pitkalle tulevaisuuteen. Haasteena on jo useamman vuo-
den ajan ollut, ettd kaytettavissa ei ole ollut paivitettyja vaestéennusteita. Téhan on tulossa
parannus, kun vdestdennusteiden paivitys on kaynnistynyt. Toinen hankkeiden yhteydessa
haasteelliseksi osoittautunut seikka on Y-tonttivarannon niukkuus seka tonttien kaytettavyyteen
vaikuttavat ymparistélliset seikat (melu, ilmanlaatu yms.), joihin ei ole osattu varautua. Asian
parantamiseksi on erittain tarkeaa, ettd kaavoitus saadaan mukaan hankkeisiin jo tarveselvitys-
vaiheessa.
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Kuopion Tilapalvelut on kaynnistanyt alkuvuodesta "Toimitilahankkeiden hankeohjeen” paivitta-
misen. Hankeohjeessa kuvataan toimitilahankkeiden prosessi ja sita kaytetaan Kuopion kaupun-
gin toimitilahankinnoissa ja tydymparistdjen kehittamishankkeissa. Hankeohje valmistuu taman
vuoden aikana.

3. Yhteistyo perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueen edellinen vastine:

Kuopio osallistuu yhteistyén kehittdmiseen sairaanhoitopiirin YHESSA-hankeen kautta ja erikois-
alakohtaisesti. Nd@iden yhteistydmuotojen perimmainen tavoite on kustannusten hillinta perus-
tuen jarkevaan tyonjakoon. Kuopiolla on pysyva edustus paivystysalueen johtoryhmassa ja sita
kautta paivystyshoitoa on voitu pitkdjanteisesti kehittda vuodesta 2002 lahtien. Alkuvuonna
2020 on sovittu, etta joko terveydenhuollosta vastaava apulaiskaupunginjohtaja tai terveysjoh-
taja osallistuvat erikoissairaanhoidon johtoryhman tyévaliokunnan niihin kokouksiin, joissa ka-
sitelld@n sairaanhoitopiirin ja Kuopion yhteisty6hon liittyvia asiakokonaisuuksia. Yhteistydn vai-
kuttavuutta rajoittaa kuitenkin se, ettd Kuopion julkinen terveydenhuolto on vain osa Kuopion
kaupungin kustannusvastuulla olevasta erikoissairaanhoidosta.

Kdynnistyneen PoSoTe20 -Tulevaisuuden sote-keskus —-hankkeen tavoitteena on palveluiden
monialaisuuden ja yhteen toimivuuden parantaminen ammattiryhmien tyonjakoa ja yhteistytta
kehittamalla.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tyobnjakoa erikoissairaanhoidon ja perusterveyden huollon valillda on mahdollista edelleen tiivis-
tada. Myoskaan alueellinen osaoptimointi ei tuo ratkaisua maakunnan haasteeseen pitaa riittavaa
asiakaspohjaa erityisvastuualueella, vaikka palvelutarve vaestdn ikaantyessa kasvaa.

Toimivat hoitoketjut yli vastuualue- ja kuntarajojen auttavat hallitsemaan niukkuutta palvelu-
tuotannon resursseissa ja hillitsemaan kustannuksia.

Suoritteet, valittdéman asiakastyén maara ja erikoissairaanhoidon kustannuksien vertailutiedot
tulisi olla omistajakuntien saatavissa.

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueen vastine nykytilanteesta:

Kuopion ilta- ja viikonloppuvastaanotto toteutetaan yhteistydssa erikoissairaanhoidon kanssa,
yhteisissa tiloissa. Ilta- ja viikonloppuvastaanotto huolehtii yleisladkaritasoisesta ns. nopean lin-
jan paivystystoiminnasta arkisin ma-to klo 16-22, pe klo 15-22 ja la-su ja juhlapyhina klo 8-22.

Erikoissairaanhoidon kanssa osallistumme useisiin hoitopolkuhankkeisiin. Diabeteksen digitaali-
sen hoitopolun valmisteluun annamme diabeteshoidon erityispatevyyden omaavan ladkarin tyo-
panoksesta 40 %.

Jatkohoitojen toteuttaminen tapahtuu erikoissairaanhoidon ohjeistuksen mukaisesti.
4. Sisdisen valvonnan painopisteiden jalkauttaminen riittavin resurssein

Palvelualueiden edelliset vastineet:

Palvelualueet ovat vastineissaan todenneet, ettd sisdinen valvonta on osa normaalia johtamis-
toimintaa. Sisdisen valvonnan suunnitelma ja vuosittaiset painopisteet on hyvaksytty lautakun-
nissa ja ne on huomioitu vastuualueiden ja palveluyksikkéjen toiminnassa. Toteutumista seura-
taan johtoryhmissa ja osavuosikatsauksissa.
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Tarkastuslautakunnan arvio:

Sisdisen valvonnan kysymyksiin perehtyneen sisdisen tarkastuksen resurssit ovat Kuopion ko-
koiseen kaupunkiin nahden pienet. Tama velvoittaa palvelualueita entistéa tarkemmin mietti-
maan, miten sisdinen valvonta ja riskienhallinta omalla palvelualueella jarjestetaan. Kaupunki-
tasoisesti asiaa jdsennetaan vuosittaisin painopistein, joiden jalkautumisessa on ollut haasteita.
Esimerkiksi talousarvion laadintavaiheessa asiaan kannattaa jarjestaa koulutusta.

Sisdisen tarkastajan vastine nykytilanteesta:

Riskienhallintatydryhman kokoonpano ja tehtavankuva on tasmennetty kevaalla 2021. Tydryh-
man toiminta aikataulutetaan talousarvion vuosikellon mukaiseksi ja ohjeiden paivitystarpeita
seurataan saannodllisesti.

Sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvat ohjeet on paivitetty kevaalla 2021 ja tavoit-
teena on, ettd ne hyvaksytaan (kv/kh) syksylld 2021. Paivitystydén yhteydessa on huomioitu
mm. kaupunkitasoisten sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan painopisteiden maarittely jo ta-
lousarvion laadintavaiheessa seka painopisteiden muuttaminen kaksivuotisiksi, jolloin niiden jal-
kauttamisen lisdksi voidaan arvioida myo6s tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia/kehittymista.
Ohjeiden kayttoonoton yhteydessa varaudutaan jarjestdmaan koulutusta.

Sisdisen tarkastuksen resurssit ovat Kuopiossa suhteellisen niukat. Vuoden 2021 alkupuoliskolla
sisdisen tarkastuksen virkaa on hoidettu paatoimisena ja jatkon osalta resurssiasiaa tarkastel-
laan syksylla 2021.

Vastinepyynnot vuoden 2020 havainnoista

Vuoden 2020 havainnoista esitetdan tarkastuslautakunnan arviointihavainto ja kysymys seka
vastuualueen vastine.

1. Kaupunkikonsernin talous koronan jdlkeen

Tarkastuslautakunnan arviointihavainto:

Kaupungin talouden, noin 20 milj. euron rakenteellinen alijéama ei korjaannu satunnaisilla tuo-
toilla. Tarkastuslautakunta korostaa, etta kun noin koronatuet (n. 32 milj. euroa) ja Mestar Oy:n
perustamisesta saatu satunnainen era (9,2 milj. euroa) eliminoidaan, kaupungin rakenteellinen
alijddma on edelleen hankala. Pysyvien ja kertaluontoisten saastéjen toteutuminen esimerkiksi
henkiléstdmenoissa ei ole muuttanut tilannetta.

Koronapandemian jaljet talouteen tulevat ulottumaan useille vuosille. Vuoden 2021 talousarvio-
esitys on -19,3 milj. euroa alijdamainen ja taloussuunnitelmassa asetettu talouden tasapaino
vuodelle 2025 vahintaankin kunnianhimoinen. Tilanteen korjaamiseksi valtuustoryhmien pu-
heenjohtajat sekd kaupunginvaltuuston ja -hallituksen puheenjohtajat muodostivat Kuopio 2025
-ryhman, jolla riittaa toita viela tulevanakin valtuustokaudella.

Tarkastuslautakunta kysyy: Onko aikataulu talouden tasapainottamiseksi edelleen
realistinen ja miten konsernivelan kasvuun suhtaudutaan tulevaisuudessa?

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen vastine:
Kaupunkikonsernin yhtioét ovat selvinneet koronasta valtaosin oikein hyvin. Yksittdisten yhtididen
lilkevaihto on kaventunut, mutta osa yhtidista on jopa kasvattanut liikevaihtoaan koronan takia.
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Konsernivelka on kasvanut, mutta odotettua hitaammin. Useat konserniyhtiét investoivat koro-
nasta huolimatta merkittavasti tulevaisuuteen, esimerkiksi rakentamalla uusia vuokra-asunto-
kohteita ja peruskorjaamalla entisia.

Kaupungin rakenteellisen alijaaman korjaamiseksi Kuopio 2025 -ryhman esittamat talouden kor-
jaamistoimenpiteet ovat ensiarvoisen tarkedssa asemassa, jotta talouden tasapaino voidaan
saavuttaa asetetussa aikataulussa. Alijaaman korjaaminen vaatii kaikkien palvelujen tarkastelua
seka palveluverkon, palvelun tarjoamisen tavan, aukioloaikojen yms. kannalta. Lisaksi palvelu-
jen tuotannon tehokkuutta tulee jatkuvasti tarkastella, nk. vapaaehtoisiin palveluihin kohdistu-
vat leikkaukset eivat voi olla yksinomainen tapa saada palvelualueen menojen kasvua hillittya.
Palveluista on kuitenkin voitava myds luopua ja erityisesti palvelujen kdyttdjien omavastuisuutta
on kasvatettava. Yhteistyota palvelualueiden kesken on parannettava.

Hankkeiden kaynnistamiseen tulee suhtautua kriittisesti, mikali ei ole selkeda suunnitelmaa im-
plementoida ty6tad osaksi normaalia toimintaa hankkeen paatyttya. Henkildéstosuunnitelman val-
misteluun useammalle vuodelle on varattava aikaa ja resursseja. Vaikuttavimmat ratkaisut teh-
daan lakisaateisten volyymipalvelujen taloudellisessa ja tehokkaassa tuottamisessa. Palvelualu-
eilta on vaadittava vaihtoehtoisia toteutusmalleja aina kun esilla on menojen kasvattaminen ja
palvelutarjonnan lisaaminen. Laajenevalle toiminnalle on osoitettava myds rahoitus.

2. Kuopion keskeisten virkojen taytto

Tarkastuslautakunnan arviointihavainto:
Kuopiossa on viime vuosina useissa virkataytoissa sovellettu virkasiirtoa, jolloin julkista hakua
ei ole tehty.

Kunnalliseen virkasuhteeseen ottaminen edellyttéda useimmiten julkista hakumenettelya eli vir-
kasuhde on yleensa julistettava haettavaksi ennen sen tayttamista. Julistettaessa virka haetta-
vaksi ilmoitus on julkaistava ainakin kuntalain (410/2015) tarkoittamassa yleisessa tietover-
kossa seka tarvittaessa muulla kunnan itsensa paattamalla tavalla. Hakuaika on vahintaan 14
kalenteripaivaa siita, kun ilmoitus on julkaistu yleisessa tietoverkossa.

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten kuluneella valtuustokaudella keskeisten virkojen
osalta julkisissa virantaytoissa on onnistuttu ja kuinka jatkossa virkojen taytoissa tur-
vataan hyvan hallintotavan mukainen julkinen hakumenettely?

Elinvoima- ja konsernipalvelun palvelualueen vastine:

Viranhaltijoiden ja tydntekijdiden valintaohje on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa (18.6.2007
§ 64), tdydennetty kaupunginjohtajan johtoryhman paatdksella (24.8.2009 § 66). Mm. tata oh-
jetta noudatetaan kaikissa rekrytoinneissa seka virkojen etta tehtavien osalta.

Kunnalla on kunnalliseen itsehallintoon perustuvan harkintavallan nojalla oikeus valita taytetta-
vana olevaan virkaan kelpoisuusehdot tayttavista hakijoista se, jolla on Suomen perustuslain
125.2 §:n mukaiset yleiset nimitysperusteet huomioon ottaen parhaat edellytykset viran me-
nestykselliseen hoitamiseen. Yleiset nimitysperusteet ovat taito, kyky ja koeteltu kansalais-
kunto.

Viranhaltija voidaan siirtda toiseen virkasuhteeseen, jonka kelpoisuusvaatimukset han tayttaa
ja jota voidaan pitaa hanelle sopivana, jos hanen asemansa toistaiseksi otettuna tai maaraaikai-
sena viranhaltijana ei muutu ja perusteena on toiminnan tai tehtavien uudelleenjarjestelyyn liit-
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tyva perusteltu syy ja hanen varsinainen palkkansa ei alene tai han on antanut siirtoon suostu-
muksensa taikka siirtoon on muu hyvaksyttdva syy ja viranhaltija on antanut siirtoon suostu-
muksensa. (Viranhaltijalaki 24 §)

Avoimeksi tulevasta virasta tiedotetaan organisaation sisalla vakituisessa virkasuhteessa oleville
viranhaltijoille, jolloin heilld on mahdollisuus osoittaa kiinnostuksensa avoimeksi tulevaa virkaa
kohtaan. IImoittautumisaika on vdhintdan 7 vrk. Sen jalkeen ty6nantaja harkitsee, voidaanko
virka tayttaa sisaisena virkasiirtona tai onko kyseessa virantoimitusvelvollisuuden muuttaminen.
Virkasiirrosta ja virantoimitusvelvollisuuden muuttamisesta tehdaan oikaisuvaatimuskelpoinen
viranhaltijapaatds. Hakuilmoitus sisdisesti auki olevista tehtdvista ja ilmoitus avoimeksi tule-
vasta virasta julkaistaan vain sisdisessa intranetissa, Kuhassa.

Kuopion kaupungissa on viime vaalikaudella toteutettu muutamia virkavalintoja sisaisella ilmoit-
tautumismenettelylld, ilman julkista hakua. Tallaisia valintoja ovat esimerkiksi henkiléstojohta-
jan virka, sosiaalitydn paallikén virka ja tietohallintojohtajan virka.

1.12.2019 voimaan tulleen Tayttélupamenettely ja sisadisen liikkuvuuden periaatteet -ohjeistuk-
sen mukaisesti tyonantajatiimi ottaa kantaa tayttélupaesityksiin ja osaltaan siina yhteydessa
varmistaa, ennen tayttéluvan myontamista, ettd lakeja ja kaupungin omaa ohjeistusta niin vir-
kojen kuin tehtavienkin osalta noudatetaan.

3. Digitaaliset ratkaisut vastaanottopalveluihin

Tarkastuslautakunnan arviointihavainto:
Tarkastuslautakunnan mukaan Kuopiossa digitaalisten sote-palvelujen kehittamisessa on edel-
leen paljon parantamisen varaa. Sahkoisen asioinnin, kuten ajanvarauksen tarjonta voisi olla
laajempaa. Kuopion pitkat maantieteelliset etdisyydet kysyvat liikkuvia ja sahkdisia terveyden-
huoltopalveluja. Sahkdisten palveluiden volyymien kehityksella on merkittava vaikutus tervey-
denhuollon tilatarpeisiin ja palveluverkostoon.

Tarkastuslautakunta haluaa tietaa: Mitad sahkoisille asiointipalveluille on tarkoitus
tehda ennen mahdollista hyvinvointialueuudistusta ja miten sihkoéisen asioinnin ke-
hittaminen voisi vaikuttaa palvelupisteverkoston suunnitteluun?

Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueen vastine:
Sahkoisen ajanvarauksen kehitystydta ja kayttédnottoa, on tehty yksikkdkohtaisesti. UNA- lo-
makkeita on otettu kayttéon.

4. Hatsalan koulu ja kaupunkisuunnittelun tilannekuva

Tarkastuslautakunnan arviointihavainto:

Hatsalan koulu ei voi sijoittua alkuperadisen suunnitelman mukaiseen paikkaan, mika tuli kiin-
teistdon kayttdjalle hieman yllatyksena. Lisdksi on ilmennyt haasteita |6ytda sopivaa korvaavaa
rakennuspaikkaa.

Hatsalan koulun sijoituksen liséksi on huomioitava myds koulun viereen vuonna 2017 valmistu-
nut uusi ruokala, jonka kokonaiskustannukset olivat noin 3,2 milj. euroa. Koulutoiminnan lak-
kautuessa ruokalan tulevaa kayttoétarkoitusta ei tiedeta.

Hatsalan tapaus herattaa kysymyksia koko kaupunkisuunnittelun toimivuudesta. Kaupunkisuun-
nittelua tulee tarkastella monesta nakékulmasta ja vaikutuksia tulee arvioida entista laajemmin.
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Asiaan kytkeytyy vahvasti edellisind vuosina tarkastuslautakunnan esiin nostaman vaestékehi-
tyksen ennustemallien puutteet ja tilatarveprosessin kehitystarpeet. Poikki-hallinnollinen vuoro-
puhelu, riittava varautuminen ja ennakointikyky lisaavat kaupunkisuunnittelun joustavuutta akil-
lisissakin muutostilanteissa.

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten kaupunkisuunnittelun prosessia tulisi kehittaa,
jotta valtytdan jatkossa edella kuvatun kaltaisilta ongelmilta?

Kaupunkiympariston palvelualueen, kasvun ja oppimisen palvelualueen ja Tilapalve-
luiden yhteinen vastine:

Hatsalan koulun tontin asemakaava mahdollisti koulun uudisrakentamisen, mutta alueen ympa-
ristdolosuhteet olivat muuttuneet merkittavasti asemakaavan laatimisen jalkeen. Hatsalan koulu
ei voi sijoittua alkuperaisen suunnitelman mukaiseen paikkaan, koska alueen ymparistéolosuh-
teissa (pienhiukkaset, melu) on tapahtunut merkittava muutos. Asia ilmeni kohteen hankesuun-
nittelun yhteydessa eika sita oltu osattu ennakoida hankeen valmisteluvaiheessa.

Hatsalan korvaavan koulun sijaintikohdan 18ytaminen on ollut monialaisen yhteistyéryhman he-
delmallisen tyon tulos. Ryhman tydskentelyyn on osallistunut asiantuntijoita monelta palvelu-
alueelta ja kaupunkisuunnittelua on tarkasteltu monesta nakékulmasta ja vaikutuksia on arvioitu
entista laajemmin. Ryhman tydskentelyn tuloksena on I6ydetty sijoituskohdat myods keskustan
valiaikaiselle paivakodille ja turvakodille. Hatsalan koulun ruokalarakennus on tarkoitus hyédyn-
tda kaytodssa jatkossakin, osana ympardivaa maankayttoa.

Kaupunkiympariston palvelualueen vastine:

Kaupunkisuunnittelussa on tiedostettu suunnittelun monialaisuuden tarve ja aiemmin voimak-
kaasti asumiseen painottuneen taydennysrakentamisen vaikutukset palveluverkkoon. Laajem-
pialaisempaa keskustelua jatketaan ja yhteisty6ta seka tiedonkulkua on tehostettu palvelualu-
eille ja Tilapalveluille. Jatkossa tavoitteena on nostaa mahdollisia maankdytdn muutostarpeita
esiin jo aikaisemmassa vaiheessa siten, etta aikataulu mahdollistaa tarvittaessa kaavamuutos-
prosessien toteuttamisen. Kaavoitus osallistuu esim. tarveselvitysvaiheeseen ja sisaisissa tyo-
pajoissa kaydaan ennakoivasti |api kaavahankkeiden mahdollisia vaikutuksia palvelutarpeeseen.

Kaupunkirakenteessa tulee sailyttaa yleiseen rakentamiseen varattuja tai sellaiseksi muunnet-
tavia alueita, joiden avulla voidaan reagoida akillisessakin muutostilanteessa. Erityisesti ydin-
keskustan alueella lisdhaasteena on, ettd palvelut sijoittuvat tonteille, joissa on suojeltuja ra-
kennuksia, ja joiden muuntojousto paivittyvaan palvelutarpeeseen on huono, mutta jotka ra-
kennuksina on sailytettava.
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