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1 PERUSTURVAN PALVELUALUE

1.1 Vanhuspalvelut

Toimintaymparisto ja sen muutokset
Vanhuspalvelujen avainprosessiin kuuluvat vanhusten palveluohjauksen ja hoivapalvelujen palveluprosessit.

Vanhuspalveluissa Kuopion kaupunki toteuttaa lakia ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta. Ikays-
tavallinen Kuopio -ohjelma siséltaa lain vaatiman suunnitelman toimenpiteista ikdantyneen véeston hyvinvoin-
nin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seké iakkaiden henkildiden tarvitsemien
palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi. l1dkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluissa painottuu
ensisijaisesti kotiin annettavat palvelut, jossa toimintakyvyn tukemista ja vahvistamista toteutetaan ensisijai-
sesti yksityiskodissa tai muussa kodinomaisessa paikassa. Laitoshoitona palvelu toteutetaan vain silloin, kun
se on laaketieteellisesti perusteltua. Palveluiden jarjestdmistapana on oma palvelutuotanto, ostopalvelu ja
palvelusteli. Vanhuspalveluiden jarjestamista ohjaa lautakunnan vahvistamat myontamisperusteet.

Vanhuspalvelulain muutokset myota 1.1.2022 alkaen ymparivuorokautisen asumispalvelun henkilostomitoitus
nousee 0,55:sta ja on oltava vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti. Vanhuspalvelulakiin on kirjattu myos
saannokset iadkkaan henkilon toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa kaytettéavasta RAl-arviointivalineis-
tosta, jonka tulee olla kéaytossa viimeistaan 1.4.2023. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista tuli
voimaan 1.7.2021 alkaen ja lain toisen vaiheen muutokset astuvat voimaan vuoden 2022 alussa. Ensimmaisen
vaiheen merkittéavin muutos oli pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen asiakasmaksun maaraytymisperus-
teiden yhtenaistdminen laitoshoidon asiakasmaksun mukaiseksi. Vaikutukset muutoksesta jaavéat ennakoitua
vahaisemmaksi. Toisessa vaiheessa asiakasmaksukaton piiriin tulevat jatkossa muun muassa tilapaisen koti-
sairaanhoidon asiakasmaksut.

Vanhusten palvelutarpeiden ennakoidaan kasvavan merkittavasti tulevina vuosina, vaikka yh& suurempi osa
vanhusvaestdsta on aiempaa terveempia ja toimintakykyisempid. Tulevaisuuden kannalta keskeista on vah-
vistaa matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelun roolia sekd parantaa palvelutuotannon toimintakykya
vahvistavien palvelumuotojen vaikuttavuutta. Kotihoidossa keskitytdan strategian mukaisesti paljon tukea tar-
vitsevien ihmisten toimintakyvyn vahvistamiseen. Kevyemmassa palvelutarpeessa olevat asiakkaat ohjataan
omaehtoiseen tai kolmannen sektorin palvelujen piiriin.

Hoivapalvelujen haasteena on palveluiden kysynnén kasvusta johtuva henkilostén kasvava tarve samanaikai-
sesti, kun henkilost6a eldkoityy ja uuden tyévoiman saatavuus vaikeutuu. Tyévoiman saatavuus on vaikeutu-
nut koko kaupungin alueella, mutta haasteet korostuvat erityisesti litoskunta-alueilla.

Erityisasumispalvelujen jarjestamistapana on oma palvelutuotanto ja ostopalvelu. Palveluiden jarjestamista
ohjaa lautakunnan vahvistamat mydntamisperusteet. Erityisryhmien asumispalveluissa lisdantyvana palvelu-
tarpeena on paihteiden kaytosta johtuvat vaikeat neurologiset- ja kdytésongelmat. Kovien huumeiden kaytta-
jien osuus asiakaskunnassa on kasvava ja nakyy péihteet sallivien asumisratkaisujen kysynnan kasvuna ja
tarpeena turvata asiakas- ja tydturvallisuutta yksikdissa.

Palveluiden jarjestdmisvastuu siirtyy Pohjois-Savon hyvinvointialueelle 2023 alkaen ja valmistelevat ty6t on
aloitettu.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Vuoden 2022 aikana toteutetaan aiemmin linjattua palvelustrategiaa ja Kuopio 2025 ohjelman yhteydessa
asetettuja rakenne tavoitteita. Strategiset tavoitteet korostavat palvelurakenteen keveyttd, asteittaista luopu-
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mista laitoshoidosta ja ymparivuorokautisen hoivan peittavyyden asteittaista pienentédmista. Keskeisena kei-
nona rakenne muutoksen toteuttamiselle on varhaiskuntoutuksen ja sairaalakotiutusprosessin uudelleen or-
ganisointi. Strategian toteutumista haastaa tydvoiman saatavuuteen liittyvat haasteet, joiden haltuun ottoon
talousarviossa on myds varauduttu

Vuoden 2021 aloitettiin vaiheittain RAI —mittarin kayttéonotto vanhusten ja mielenterveys- seké péaihdekuntou-
tujien (sek& vammaispalveluissa) toimintakykyéa ja voimavaroja arvioitaessa ja vahvistaa nain tarveperusteista
(hoitoisuus) palvelusuunnittelua. Kéayttdonotto jatkuu myés vuoden 2022 aikana. Mittarilla saadaan kansallisen
tason vertailutietoa palveluiden kohdentumisesta ja laadusta. Jarjestelmien ja ohjelmien kayttédnotot edellyt-
tavat vahvaa suunnittelua ja kayttéonottojen projektointia. Kayttéonotot edellyttavat myds henkiléstén tydpa-
nosta.

Palveluohjauksessa jatketaan edelleen matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelun kehittamista ja kas-
vokkain palvelun seka chat-palvelun vakiinnuttamista palvelukanavana. Tavoitteena on myds etayhteydella
palveleminen haja-asutusalueilla ja sen mahdollistamiseksi tehd&dan yhteistydmahdollisuuksien kartoittamista
Hyvinvoinninedistamisen palvelualueen kansalaistoiminnan kanssa. Viestinnan roolia muutoksen tukena vah-
vistetaan ja parannetaan kuntalaisten mahdollisuutta I0ytaa tietoa myds itsendisesti omaehtoisen parjadmisen
tueksi. Jatketaan yhteistydta Tarjoomo-osuuskunnan kanssa ja vahvistetaan palveluhakemiston tunnettuutta
omassa toiminnassa seka kuntalaisiin pain. Kehitetadn palveluohjauksen tyéprosesseja niin, ettad palvelutar-
peen arviointi toteutuu lakisdateisessa ajassa. Vahvistetaan muistisairaan oikea-aikaista tukea kohdentamalla
muistikoordinaattorien tybpanos ensisijaisesti muistisairauden varhaisempaan vaiheeseen, jossa palvelun-
tarve ei ole viela saanndllinen. Samalla muistikoordinaattorin siirtyvéat osaksi palveluohjauksen kokonaisuutta.
Palvelupisteeseen koostetaan esittely kotona asumista tukevista teknologisista ratkaisuista. Tavoitteena on,
ettd 60 % tulleista yhteydenotoista voidaan ratkaista matalankynnyksen palvelussa. Vahvistetaan palveluoh-
jauksen roolia palveluiden piirissé olevien asiakkaiden palveluiden koordinoinnissa. Tavoitteena on, ettd yha
useampi asumispalveluiden piiriin siirtyva odottaa asumispalveluja riittavilla ja oikea-aikaisilla palveluilla ko-
tona.

Vanhusten ja erityisryhmien asumispalvelujen ostopalveluiden uusi hankintakausi alkaa 1.2.2022.

Valtuuston (vuonna2021) vanhuspalvelurakenteen kehittamiseksi myonnetyn kehittamisrahan avulla vahvis-
tetaan vanhuspalvelujen varhaiskuntoutuksen rakenteita ja osaamista. Tarkoituksena on valtuuston asettaman
tavoitteen mukaisesti asumispalveluiden tavoitepeittavyyden ja kotiin annettavien palvelujen yhteensovittami-
nen. Vanhuspalveluiden sairaalasta kotiutuksen tuki sek& kotihoidon kuntouttavat arviointijaksot keskitetd&n
uuden kotiutus- ja kuntouttava arviointijakso —yksikén toiminnaksi. Keskittamisella vahvistetaan monialaisen
tiimin kuntoutusosaamista, kuntouttavan toiminnan tasalaatuisuutta seka vaikuttavuutta.

Hoivapalvelujen sdanndllisen kotihoidon ja asumispalvelujen tarkein painopiste on asiakkaiden toimintakyvyn
eli arjessa selviytymisen, itsemaardamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen. Asiakkaiden hoito- ja kun-
toutussuunnitelmat perustuvat asiakkaiden asettamiin omiin tavoitteisiin toimintakyvyn parantamiseksi. Asiak-
kaan toimintakykya vahvistetaan vanhustyén monialaisen tiimin, asiakkaan ja h&nen lahipiirinsd yhteistydna.

Virtuaalikotihoidon peittavyytta kotihoidon asiakkaista on tavoitteena laajentaa 15%:sta 20%:in. Laékerobotin
kayttoonotto jatkuu vuodelta 2021 ja tavoitteena on ladkerobotin 15 %:n peittavyys kotihoidon asiakkuuksissa.

Lautakunnan toukokuussa 2021 tekemén paatoksen mukaisesti Puijonlaakson palvelukeskuksen osasto 2 toi-
minta loppuu syksyn 2022 aikana mikali yksityiset asumispalveluhankkeet toteutuvat suunnitellusti Korvaavat
paikat jarjestetdédn vanhusten asumispalvelujen puitesopimuksen kautta lisdamalla ostopalveluita vuonna
2022.

Kotisairaalassa keskeinen painopiste on palliatiivisen ja saattohoidon vahvistaminen ja tukeminen sairaalahoi-
don vaihtoehtona. Kotisairaalan ja kotihoidon kehitystyd nakyy myds lisdantyvana kysyntana laakarityolle

Vanhusten toiminta- ja yhteisopalveluissa kehitetddn erityisesti maaseutualueiden toimintakeskuspalveluja tu-
kemaan kotona asumista. Muutoin pyritdan sailyttaméaéan nykytaso.




Kuopion kaupunki Talousarvio 2022 5
Perusturvan ja terveydenhuollon
palvelualueet

Kuntoutuspalvelut tdydentavat muuta terveydenhuollon toimintaa, mika tekee toimintaymparistdsta verkosto-
maisen ja monitoimijaisen. Kotikuntoutus toimii tiiviissé yhteistydssd muun hoivan kanssa. Kotikuntoutusta
kehitetd&n kotona péarjaamista ja toimintakykyéa tukevaan suuntaan. Liséksi selvitetdan erilaisten kuntoutus-
muotojen kayttéonottoa, mm. virtuaali- ja etdkuntoutusta yksilo- ja ryhmaétilanteissa.

Palveluiden kehittamista ja alueellistamista tehdddn osana Tulevaisuuden sotekeskus ja Rakennusuudistus
rahoitusta.

Henkildstosuunnittelu

Palveluohjauksen roolin vahvistuminen asiakkaan palveluprosessissa ja oikea-aikaisuus lisdavat palveluoh-
jauksen henkilostétarvetta, mutta hillitsevat asiakkaan palveluiden kayttéa pitkalla aikavalilla. Henkiléstdn
osaamista vahvistetaan lainsaadanté tuntemuksen, asiakkaan valinnanvapauden ja palveluohjauksen tyéme-
netelmien osalta.

Vanhuspalveluissa henkildstén osaamisen vahvistamisessa keskeista vuonna 2022 on monialaisen kineste-
tiilkka-orientaation laajentaminen. Vuonna 2019 alkanut kinestetiikkavalmennus jatkuu vuonna 2022 monialai-
sesti yhdessa palveluohjaajien, hoitajien, fysioterapeuttien ja ladkareiden yhteiskehittamisend. Toinen keskei-
nen kehittdmisen kohde on henkildstd ja asiakasturvallisuuden kehittdmisrakenteiden vahvistaminen. Kolmas
painopiste osaamisen vahvistamisessa on henkildston mielenterveys- ja paihdeosaaminen.

Otetaan kayttoon sujuvammat sijaishankinta- ja rekrytointiprosessit yhteistyéssa Peten uuden keskitetyn rek-
rytointiyksikon kanssa. Vahvistetaan oppilaitos- ja opiskelijayhteisty6ta.
Vaikutukset lapsiin ja nuoriin, ympéaristoon ja yrityksiin

Palveluiden jarjestaminen yhteistydssa yritysten kanssa vahvistuu.
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1.2 Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Vammaislainsaadantoé on pitkan tahtdimen vammaispoliittisena tavoitteena uudistumassa osana sosiaalihuol-
tolain kokonaisuudistusta. Vammaisille ja kehitysvammaisille henkildille annettavat palvelut ovat paaosin laki-
séateisia subjektiivisia oikeuksia, joissa henkilon yksilélliset tarpeet on otettava huomioon. Periaatteena on,
etta julkiset palvelut suunnitellaan kaikille sopiviksi ja ymparistd esteettémaksi. Vammaiselle henkildlle laadi-
taan henkilokohtainen palvelusuunnitelma hanen tarvitsemiensa palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi. Ta-
voitteena on tukea vammaisten henkildiden ty6- ja toimintakykyd sekd omatoimisuutta. Kunnan jarjestamilla
palveluilla ja tukitoimilla helpotetaan vammaisten henkildiden selviytymisté jokapaivaisessa elaméssa. Hallitus
antoi eduskunnalle 27.9.2018 esityksen vammaispalvelulain ja kehitysvammalain yhdistamisesta yhdeksi
vammaisten henkildiden erityispalveluja koskevaksi laiksi. Esitys raukesi tuolloin eduskuntakauden p&atty-
essa. Hallitus tuo esityksen eduskunnan kasittelyyn kevatistuntokaudella 2022. Lain ennakoidaan tulevan voi-
maan 1.1.2023. Vammaisyleissopimus edellyttdd, ettd vammaisia henkilditéd koskevissa paatdksentekopro-
sesseissa neuvotellaan vammaisten henkildiden kanssa ja osallistetaan heidat paatoksentekoon.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa sdadetaan erityishuollon jarjestamisesta, ohjauksesta ja
valvonnasta. Erityishuoltoa annetaan henkildlle, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt
synnynndisen tai kehitysidssa saadun sairauden tai vamman vuoksi. Liséksi edellytetdaén, ettd henkil ei voi
saada riittavia tai sopivia palveluja ensisijaisesti sosiaalihuoltolain tai toissijaisesti vammaispalvelulain tai mui-
den erityislakien perusteella (www.stm.fi). Hyvinvointialueet aloittavat toimintansa 1.1.2023. Kehitysvammais-
ten erityishuollosta annetun lain mukaiset erityishuoltopiirit siirretdén hyvinvointialueille, joka on merkittava
muutos aikaisempaan. Hyvinvointialueelle valmistautumisessa vammaispalveluihin ja kehitysvammahuoltoon
kohdistuvia kehittamistarpeita ovat kasvavat asiakastarpeet ja erityisesti erilaisiin akuutteihin tarpeisiin vastaa-
minen eri asiakas- ja ikaryhmissa.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Kaupungin jarjestdmisvastuulla olevissa palveluissa asiakkaille turvataan lakisaateiset, riittavat ja tarkoituk-
senmukaiset palvelut. Vammaispalveluiden ja kehitysvammahuollon asiakkaille jarjestetédan sosiaalihuoltolain,
vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisia palveluja ja tukitoimia (mm. henkilokohtainen apu, paiva-
ja tyétoiminta, palveluasuminen, likkumista tukevat palvelut). Palvelutarpeen arviointi tehdédén yhteistytssa
asiakkaan, hdnen omaistensa/laheistensa tai asiakkaan laillisen edustajan kanssa. Arviointiin voi tarvittaessa
osallistua myds palveluntuottajan edustaja ja muu asiantuntija. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tu-
kitoimia koskevat paatokset on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa
hakemuksesta. Kehitysvammahuollon kokonaisuus siséltaa kehitysvammaisille henkildille erityishuoltoon kuu-
luvat palvelut (mm. kehitysvammaisten paiva- ja ty6toiminta ja kehitysvammaisten asumispalvelut). Vammais-
ten ja kehitysvammaisten henkildiden paiva- ja tydtoiminnalla edistetdan asiakkaiden yhteiskunnallista osallis-
tumista. Kehitysvammaisten ja vammaisten henkildiden asumispalveluja tuotetaan paéosin ostopalveluna ja
osin omana toimintana (Maljapuron palvelukoti, Puusepén tuettu asuminen).

Vammaispalveluissa ja kehitysvammabhuollossa uudistetaan sisdista kustannuslaskentaa. Uudistuksella tue-
taan viranhaltijoiden ja esimiesten mahdollisuutta arvioida palvelujen kustannusvaikuttavuutta. RAI-toiminta-
kykymittarin kayttéonotto jatkuu vuonna 2022. Lasten tilapdisen hoidon oman tuotannon yksikk6a on suunni-
teltu vuoden 2021 aikana. Lasten tilapdishoidon oman tuotannon yksikké kaynnistyy alkuvuonna 2022. Vam-
maisten lasten perheitd on osallistettu oman tuotannon yksikén suunnitteluun—Kehitysvammaisten ja vam-
maisten henkildiden asumisen tarveselvitys vuoteen 2030 on tehty. Asumisen kilpailutus on toteutettu 2021 ja
uusi sopimuskausi alkaa 1.2.2022. Lisaksi arvioidaan palvelutuottamisen tapoja yhteistydssd maakunnan kun-
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tien kanssa osana sote-uudistusta. Vaalijalan kuntayhtyman tuottamien palvelujen toteuttamisen vaihtoehtoi-
sia tapoja tarkastellaan edelleen. Vaalijalan laitoshoito lakkaa vuonna 2022 niilta henkil6ilté, joiden ladketie-
teellinen hoito ei sita edellytd. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa sdadetéén erityishuollon
jarjestamisesta, ohjauksesta ja valvonnasta. Erityishuoltoa annetaan henkilélle, jonka kehitys tai henkinen toi-
minta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun sairauden tai vamman vuoksi. Liséksi
edellytetaan, ettd henkild ei voi saada riittavia tai sopivia palveluja ensisijaisesti sosiaalihuoltolain tai toissijai-
sesti vammaispalvelulain tai muiden erityislakien perusteella.

Koronavirustilanteessa on kehitetty uusia sahkdisia toimintatapoja ja on otettu kayttéén virtuaalinen paivatoi-
minta toimintakeskuksissa tapahtuvan paivatoiminnan rinnalla toteutettavana toimintana. VideoHoivaa on li-
satty lahipalvelualueilla (Maaninka, Nilsid, Juankoski). Vammaispalvelut on mukana perhekeskusmallin tyds-
tdmisessa.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muuttamisesta (381/2016) on tullut voimaan 10.6.2016.
Tama laki edellyttaa, etté asiakkaan itsemaaraamista on tuettava ja rajoitustoimenpiteiden kayttéd on valtet-
tava. Mikali rajoitustoimenpiteisiin on turvauduttava, niin kdytén on perustuttava moniammatillisen tiimin arvi-
oon, jossa on riittéava ladketieteen, psykologian ja sosiaalitydn asiantuntijuus. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa
on myos seurattava monialaisesti.

Henkilostosuunnittelu

Palveluohjauksessa tarvitaan ammattitaitoinen, riittava henkilosto, jotta lakisdateiset viranhaltijatehtavat pys-
tytddn hoitamaan. Erityisesti palvelutarpeen arviointi on kriittinen tyévaihe. Henkildkunnan osaamista vahvis-
tetaan seka tuetaan henkilostdd moniammatilliseen yhteistydhon asiakkaan tilanteesta riippuen tarpeen mu-
kaisten tahojen kanssa. RAI-toimintakykymittarin kayttéonotto vaatii henkiléston kouluttautumisen, mika on
alkanut loppuvuodesta 2021. Tyokierto ja joustava henkiloston kayttd ovat osa vammaispalveluiden tavan-
omaista toimintaa. Henkilostda kannustetaan oman osaamisen kehittamiseen ja uuden oppimiseen. Lasten
tilapéaisen hoidon oman tuotannon yksikdn toiminnan kaynnistyessa tarvitaan henkildstéa 10 htv. Koulutettujen
sijaisten saaminen on haastavaa ja etenkin lahipalvelualueille on vaikeuksia saada seka vakituista henkilo-
kuntaa etta sijaista.

Vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa keskeista on suunnitelmallinen ja laadukas sosiaality®, jolla
turvataan asiakkaan etu. Sosiaality6é tekee monialaista yhteistyota asiakkaan, sosiaalitydntekijan ja muun tar-
vittavan monialaisen asiantuntijaverkoston kanssa. Keskeista sosiaalitydssa on asiakkaan oikea-aikainen neu-
vonta ja ohjaus.

Vaikutukset lapsiin ja nuoriin, ymparistéon ja yrityksiin

Lasten ja nuorten oman tuotannon tilapaishoidon yksikké mahdollistaa kuopiolaisille lapsille ja nuorille tilapais-
hoidon omassa kotikaupungissa 24/7.

Vammaispalveluita ja kehitysvammahuoltoa tuotetaan paasaantdisesti ostopalveluina. Ostopalvelut kilpailute-
taan joko hankintalainsd&ddanndn tai kaupungin siséisten hankintaohjeiden mukaisesti.
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1.3 Lapsiperhepalvelut

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Suomeen on valmisteltu kansallinen lapsistrategia. Lapsistrategian tavoitteena on lapsen oikeuksia kunnioit-
tava yhteiskunta. Valmistelun pohjana on YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Strategian tavoitteisiin sitoutetaan
valtion ohella my&s muut julkiset toimijat, etenkin kunnat ja kuntayhtymat, korkeakoulut ja opetuksen jarjesta-
jat, jarjestot, seurakunnat seka elinkeinoelama. Valtakunnallisen lapsistrategian yhteydessa on THL suositta-
nut alle 18-vuotiaiden lasten ja perheiden palveluiden kokoamista niin sanotuksi perhekeskusverkostoksi.
Vuonna 2022 jatketaan poikkihallinnollisesti (sosiaali-, terveys- ja sivistysala) perhekeskusmallin toimeenpa-
noa ja kehittdmisté yhteistytssa eri toimijoiden kesken. Tavoitteena on ennaltaehkéisyyn painottuva toiminta-
malli perhekeskuksen palvelutoiminnassa. Keskiosséd on maaritella alueellisesti yhtenéiset linjaukset, joiden
mukaan systemaattista tukea tarjotaan lapsen eri ikdvaiheissa raskauden ajalta alkaen. Kaytannén tyésken-
telyssa siirrytdédn monialaiseen ja moniammatilliseen tyéskentelyyn ja hydodynnetaan vanhemmuuden ja pari-
suhteen tuen sekad eroauttamisen malleja ja tyOkalupakkeja (LAPE hanke) seka valtakunnallisia linjauksia
(THL).

Hyvinvointialueet aloittavat toimintansa 1.1.2023. Lasten ja nuorten palveluihin on suunnitteilla yhteistydalueen
laajuinen osaamis- ja tukikeskus (OT-keskus). Osaamis- ja tukikeskuksen tavoitteena on jatkossa varmistaa
tuki niille lapsille, nuorille ja perheille, joilla on monialaisia palvelutarpeita, joita joka maakuntaan ei ole mah-
dollista rakentaa ja johon erikoispalvelut yksindan eivat pysty vastaamaan. OT-keskuksiin kootaan harvoin
tarvittavaa erityisasiantuntijuutta, jota voidaan kayttaa tarvittaessa myos valtakunnallisesti. OT-keskusten teh-
tavana on myds nayttéon perustuvien menetelmien levittdminen, niiden kehittdminen ja koulutus, osaamisen
yllapito seka alan tutkimus ja kehittamistyd yhteistydssa korkeakoulujen ja osaamiskeskusten kanssa. Eri hal-
linnonalat (sosiaali-, terveys- ja sivistysala) toimivat yhteistydssa ja integroidusti, jotta palvelut voidaan toteut-
taa lapsikeskeisesti ja oikea-aikaisesti.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Lastensuojelun avohuollossa on kaytéssa THL:n mukainen systeeminen toimintamalli. Systeemisen toiminta-
mallin pilotointi kdynnistyy vuoden 2022 aikana myds sijaishuollossa. Systeemisen mallin mukaista ajattelua
laajennetaan poikkihallinnollisesti muihin sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja erityistason palveluihin. Kuo-
pion kaupunki hallinnoi Pohjois-Savon maakunnan osalta sosiaali- ja terveysministerion rahoittamaa Ita- ja
Keski-Suomen maakuntien lastensuojelun kehittémishanketta (LUMO). Hankkeen keskitssd on monialaisen
lastensuojelutydn ja palvelujen konkreettinen kehittdminen. LUMO-hankkeen aikana Ita- ja Keski-Suomen yh-
teistoiminta-alueella otetaan kayttéon monitoimijainen yhteistyémalli ja monialaiseen arviointiin perustuva
tydskentelymalli, jonka viitekehyksena on systeeminen lastensuojelu. Hankety®ntekijat kokoavat tarvittavat
kumppanit lastensuojelusta, paihde- ja mielenterveyspalveluista, erikoissairaanhoidosta, kuntien perusopetuk-
sesta ja varhaiskasvatuksesta seka jarjestoista ja sopivat yhteistydmallin mukaisesta ty6skentelysté ja kaytéan-
noistd. Olennaista on I8ytd& nimenomaan jo olemassa olevat palvelut, joiden kesken systemaattista monia-
laista ty6skentelyd rakennetaan ja kehitetédén lasten yksil6llisiin tarpeisiin vastaamiseksi. Monialaiselle arvioin-
nille ja yhteistyolle asetetaan tavoitteet seka sovitaan koordinaatiosta ja seurannasta. Lastensuojelun asiak-
kaana olevien perheiden keskeinen tydntekija on lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekija, jonka tehtavana
on vastata palvelun kokonaisuudesta seka prosessin johtamisesta ja ohjaamisesta kaikkien asiaan liittyvien
viranomaisten ja yhteistybkumppaneiden osalta. Systeeminen lastensuojelu antaa lastensuojelun sosiaali-
tyontekijalle tydkaluja ja osaamista vastata tastd monialaisesta tydstéa seké kantaa tehtavaan kuuluva erityinen
vastuu.

Lastensuojelun uudet valtakunnalliset laatusuositukset ovat tulleet kuntien kayttoon. Paivitetty laatusuositus
korostaa entistd vahvemmin ihmissuhdeperustaista, lapsilahtdista ja lapsen oikeuksista huolehtivaa tydsken-
telyd. Suojelutehtava toteutuu parhaiten, kun lapset, nuoret ja heidan laheisensé seka tyontekijat luottavat
toisiinsa ja toimivat yhteistydsséa. Yhteistyotd lapsen asioissa tydskentelevien tahojen valilla korostetaan
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sekd yhteista arviointia asiakkuuden alusta léhtien. Sijaishuoltoon ja valvontaan on laadittu valtakunnalliset
laatusuositukset.

Sosiaali- ja terveysministerion vaativan lastensuojelun tydryhmé on antanut raporttinsa lastensuojelua koske-
van lainsdddannén muuttamiseksi. Tydryhma esittaa, ettd vaativan sijaishuollon siséllosta, tarkoituksesta ja
jarjestamisesta saadetaan lailla. Tavoitteena on luoda kokonaisuus, jolla vahvistetaan toiminnallisesti integroi-
tua sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6td vaativan lastensuojelun parantamiseksi. Kuopion kaupungilla
ja Kuopion Yliopistollisella sairaalalla on kdynnistynyt investointihanke nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun
ns. integroidusta laitoshoidosta, joka vastaa ko. lain tavoitteisiin. Lisdksi painopistetta vahvistetaan asiakkaana
olevan lapsen oppimisvaikeuksien tai vammaisuuden selvittdmiseen sek& mielenterveys- ja paihdepalvelui-
den jarjestdmiseen viivytyksetta. Tyoryhma esittdd muutoksia myds erityisen huolenpidon osalta. Jaksoa voi-
taisiin jatkossa jatkaa 90 vuorokaudella, jos se on vélttdmatonta lapsen hengen ja terveyden suojelemiseksi.
My6s henkilokunnan resurssit ehdotetaan erityisen huolenpidonyksikdissa korkeammaksi kuin muutoin.
Lisaksi tydryhma ehdottaa uutta tehostettua avohuollon tukitointa, jolla voitaisiin vahent&a lasten sijoituksen
tarpeen syntymista. Samalla pitaisi tarkentaa avohuollon palveluja. Muita ehdotuksia ovat muun muassa las-
tensuojelulaitoksen henkilokunnan osaamisvaatimusten tarkennukseen, jalkihuoltoon seka rajoitustoimenpi-
teisiin, joilla suojellaan paihteita kayttavan lapsen henkea, terveyttd ja kehitysta. Esityksen tavoitteena on
parantaa vaativaa tukea tarvitsevien lasten huolenpitoa ja kuntoutusta ja siten vahentaa lasten sijaishuolto-
paikkojen siirtoja, pienentdaa palvelujen saatavuuden alueellisia eroja, lyhentda pitkaaikaisten sijoitusten
kestoa ja edistédé perheen jalleen yhdistamisen mahdollisuuksia. Lisaksi on esitetty henkildstomitoitusta las-
tensuojelun sijaishuoltoon (35 lasta / tyontekijd). Myds lastensuojelun laatusuosituksen l&ahtokohtana on, etta
yhté lastensuojelun sosiaalityontekijaa kohden olisi enintédan 25 asiakasta. Hallitusohjelman mukaan vuonna
2022 yhdella lastensuojelun ammattilaisella voi lain mukaan olla enintdén 35 lasta asiakkaanaan ja vuo-
desta 2024 alkaen enintédén 30 lasta.

Lapsiperhepalveluissa vakiinnutetaan kayttéon organisaation eri yksikéiden sisainen kustannusennuste-
malli. Kustannusennustemalli on tarkoitettu tukemaan sosiaalitydontekijoiden ja esimiesten mahdollisuutta
arvioida palvelujen kustannusvaikuttavuutta. Lastensuojelun avohuollossa asetetaan tavoitteeksi, etta asia-
kasperheistéa 60 % on perhesosiaalityon palveluissa ja 40 % avohuollon palveluissa. Tama edellyttaa perhe-
keskustoimintamallin peruspalvelupainotteisuutta.

Kuopion kaupunki tuottaa sosiaalipéivystyspalvelua maakunnan kunnille. Pohjois-Savon sosiaalipéivystys
on edelleen vahvasti kehittdmisen painopisteend mm. yhteiskunnan hairié- ja poikkeustilanteisiin varautu-
miseksi. Seka sosiaalihuoltolaki etta terveydenhuoltolaki ovat uudistuneet 1.3.2021 alkaen ja toimeenpanta-
vaksi tulee mm. valmiussuunnittelua koskevia velvoitteita sek& uutena mm. sosiaalihuollon tilannekuvan
rakentamista eri hairittilanteissa. Myds valtakunnallista ERICA —hatakeskusjarjestelmaa kehitetdan edelleen
enemman sosiaalipdivystystehtévien erityisominaisuuksia huomioivaksi. Sosiaalipaivystysten muunta-
mista jatkossa sosiaali- ja kriisipaivystyksiksi selvitetdén edelleen. Maakunnan kunnat vastaavat asukaspoh-
jan mukaisesti rahoituksesta.

Lapsiperheiden kotipalvelussa on otettu kayttéon maksuton kotipalvelu vuodesta 2021 alkaen. Perhetydssé on
kaytossa THL:n mukainen perhetydn porrasteisuus. Yksikko osallistuu aktiivisesti perhekeskusverkoston
toimintaan. Omassa tuotannossa ja ostopalveluissa on kaytdssa perhetydn palvelupaketit ja sisdinen tilaaja-
tuottajamalli. Palvelupaketeilla tarkoitetaan perhetydn ja kotipalvelun vaiheistamista aloitus-, tytskentely- ja
palvelun lopetusvaiheeseen. Kotiin annettavissa perhepalveluissa on kaytossé Hilkka-toiminnanohjausjarjes-
telméa.

Omien lastensuojelulaitosten tuottavuuden ja tehokkuuden parantamista jatketaan vuonna 2022 ja tavoitteeksi
asetetaan edelleen vahintdan 90%:n kayttdaste. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten seurantaan ja arviointiin
kohdistettua talouden ja tuottavuuden seurantamallia kehitetaan edelleen.
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Sijaishuoltopaikat on kilpailutettu vuonna 2020 ja hinnat ovat tulleet voimaan vuoden 2021 alusta. Voimakas
hintojen nousu (14%) vaikuttaa heikentévasti kuntatalouteen. TAman liséksi sijaishuollon asiakasmaarassa,
erityisesti kalliissa laitossijoituksissa on kasvua, joten kustannukset ovat kasvaneet vuonna 2021 ja siirtyvat
kustannuksina my6s vuodelle 2022. Sijaishuollon valvontaa toteutetaan yhteistydssa valvontatarkistajien
kanssa. Lastensuojelulain uuden jalkihuoltovelvoitteen myoéta asiakasmaara tulee kasvamaan. Jalkihuol-
toa ja siihen liittyvia kaytantoja kehitetdén edelleen yhteistydssa palveluverkoston kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerid vastaa lahisuhde- ja perhevakivaltatydn suunnittelusta ja ohjauksesta. Ministe-
rién tavoitteena on kehittda valtakunnallista palvelujarjestelmaa siten, etté se pystyy tarjoamaan lahisuhde- ja
perhevékivallan eri osapuolille palveluja ja tukea asuinpaikasta riippumatta. Myds ennaltaehkéisevia tyttapoja
kehitetdéan aktiivisesti. Kuopion kaupunki tuottaa turvakotipalvelua valtion rahoituksella (THL). Valtio on esitta-
nyt Kuopion turvakodin asiakaspaikkojen lisdamista 5 paikasta 10 paikkaan, hanke etenee uudisrakennusin-
vestointina vuoden 2022 aikana.

Henkildostosuunnittelu

Tavoitteena on yllapitaa tyéhyvinvointia kehittamalla etatyota ja tydyhteison yhteisallisyytta tasapainottavia
toimintamalleja. Lastensuojelun tydsuojeluohjelman toimeenpanoa jatketaan vuonna 2022. Koulutussuunni-
telmassa tullaan varautumaan ajankohtaisten uudistusten vaatimiin koulutuksiin, avo- ja sijaishuollossa jarjes-
tetédn mm. lainsdadantoon ja tyéhyvinvointiin liittyvia koulutuksia. Kuopion kaupungin lastensuojelun henki-
|6stomitoitus on mahdollisen uuden lain edellyttamalla tasolla.

Lapsiperhepalveluissa on tunnistettu henkilostéresurssin vahvistamisen tarvetta. Tarve perustuu asiakkaiden
palvelutarpeen kasvuun ja lainsdddanndn muutoksiin. Lapsiperhepalveluissa henkildstén neuropsykiatrista
osaamista vahvistetaan asiakastarpeisiin vastaamiseksi.

Lapsiperhepalveluissa on kohonnut riski ammattihenkildiden saatavuudessa erityisesti tilapaisen tydvoiman
osalta.

Vaikutukset lapsiin ja nuoriin, ymparistoon ja yrityksiin

Vastuu lapsen hyvinvoinnista on ensisijaisesti lapsen vanhemmilla ja huoltajilla. Lastensuojelu tukee vanhem-
pia heidan kasvatustehtdvassaan ja tarjoaa tarvittaessa lapsiperhepalveluiden tukitoimia. Ennaltaehkéisevalla
lastensuojelulla pyritdan ehkaisemaan lasten ja nuorten ongelmien syntymista tai niiden pahenemista. Lapsi-
perheitd tuetaan monialaisen viranomaisyhteistyon avulla. Lapsiperhepalvelujen yhteistydkumppaneina ovat
mm. neuvolat, varhaiskasvatus ja koulut. Lastensuojelulla on kuitenkin lainsdadannén perusteella viimesijai-
nen vastuu turvata lapsen etu.

Kaupungin oman tuotannon liséksi lapsiperhepalveluja tuotetaan ostopalveluina. Ostopalvelut kilpailutetaan
joko hankintalainsd&danndn tai kaupungin sisdisten hankintaohjeiden mukaisesti.
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1.4 Aikuissosiaalityon palvelut

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Kaikista sosiaalihuoltoa koskevista asiakastietomaarityksistd on muodostettu sosiaalihuollon asiakastietomalli.
Asiakastietomalli esittaa tietojen sisallét ja rakenteet yhtendisella tavalla. Asiakastietojen kirfjaaminen maara-
muodossa on edellytys sille, etta niita voidaan tallentaa rakenteisessa muodossa Kanta-arkistoon. Aikuissosi-
aalitydn palveluihin on méaaritelty uusi valtakunnallinen palveluluokitus ja jatkossa palvelut luokitellaan ty6ikais-
ten palvelukokonaisuuteen. Tyodikaisten sosiaalipalveluiden tavoitteena on tukea ty6ikaisia asiakkaita elaman-
hallintaan, tydhén, toimeentuloon tai opiskeluun liittyvissa asioissa sekd vahentaa eriarvoisuutta. Tyoikaisten
palveluissa annettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi kuntouttava tydtoiminta, asiakkaan raha-asioiden hoi-
taminen ja sosiaalinen kuntoutus. Tyo6ikaisten palvelut perustuvat muun muassa sosiaalihuoltolakiin, toimeen-
tulotuesta annettuun lakiin, sosiaalisesta luototuksesta annettuun lakiin, kuntouttavasta tyétoiminnasta annet-
tuun lakiin, oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin ja kotoutumisen edistamisesta annettuun lakiin.

Sosiaalihuoltolaki méaéarittelee ydintehtavat sosiaalityodlle ja sosiaaliohjaukselle, jota tehdaéan tydikaisen vaes-
tén kanssa. Tyoikéisten sosiaalitydssa on tunnistettu tarve varmistaa ja yllapitaa hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta uusien palvelumuotojen avulla (mm. etapalvelut).
Tyoikaisten sosiaalitydssa turvataan yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaa-
lipalvelut sek& muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Liséksi tehtdvana on turvata asiakaslahtdinen yhteis-
tyd eri toimijoiden kesken. Tydikaisten sosiaalityd on muutosta tukevaa asiantuntijatydtd, jossa rakennetaan
yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaiden tarpeita vastaava tuen ja palveluiden kokonaisuus ja seurataan sen
toteutumista ja vaikuttavuutta.

Aikuissosiaalityon avainprosessi (tydikaisten palvelut) tuottaa seuraavat palvelut: asiakasohjaus- ja taloudelli-
nen tukeminen, suunnitelmallinen sosiaality®, sosiaalinen kuntoutus, tyokyky- ja eldkeselvitys, sosiaalinen luo-
totus seka pakolaistyd.

Hyvinvointialueet aloittavat toimintansa 1.1.2023. Aikuissosiaalityd on aktiivisesti mukana hyvinvointialueen
valmistelutytssa vuoden 2022 aikana. Aikuissosiaalityon yksikké osallistuu myds Tulevaisuuden sote-keskus
—hankkeeseen, jossa tavoitteena on sosiaalipalvelujen integroiminen SOTE-keskukseen. Sosiaalihuollon
palvelujen saavutettavuutta vahvistetaan sijoittamalla kaupungin terveyskeskukseen sosiaalihuollon ohjaus-
ja neuvontapalvelua seka varhaisen sosiaalisen ja taloudellisen tuen palvelua. Hankkeen aikana lisatdan asuk-
kaiden tietoisuutta saatavilla olevista sosiaalipalveluista ja madalletaan kynnystéa hakeutua palveluihin. Kes-
keisena tausta-ajatuksena on, etta riittdvan varhain ja oikea-aikaisesti tunnistettu avun tarve seka oikein koh-
dennetut, integroidut sosiaali- ja terveyspalvelut voivat ehkaistéa ongelmien kasautumista ja vaikeutumista seka
siten vahentavat kustannuksia. Tarkoituksena on kehittaa palvelukaytantéja varhaisen ja kevyen tuen tarpee-
seen eli hankkeessa ohjataan omatoimisesti hyédyntamaan eri verkostojen palveluja. Liséksi tarkoituksena on
erityisen tuen tarpeessa olevien henkildiden moniammatillisten palvelukdyténtdjen luominen.

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta on uudistunut 1.1.2021 ja tdma edellyttdé tyollisyyspalveluiden toiminta-
mallin uudelleen arviointia sek& kaupungin omana toimintana etta valmistelussa tulevalle hyvinvointialueelle.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Aikuissosiaalitydssa painopisteena ovat heikoimmassa asemassa ja syrjaytymisvaarassa olevien asiakkaiden
toimintakyvyn ja elamanhallinnan yllapitaminen ja vahvistaminen seka osallisuuden edistaminen. Aikuissosi-
aalitydsséa korostuu matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontatyd, muutokseen téahtdava tai huolenpidollinen
suunnitelmallinen yksilétyd, osallisuuden edistdminen, tydelaméaosallisuuden edistaminen, jalkautuva ty® seka
verkostotyd. Aikuissosiaalityon asiakasohjaus- ja taloudellinen tukeminen —yksikkd vastaa kaikkien uusien tyo-
ikaisten asiakkaiden matalan kynnyksen ohjauksesta ja neuvonnasta, taloudellisesta tukemisesta (tdydentava
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ja ehkaisevéa toimeentulotuki, sosiaalinen luototus, valitystili) sekd palvelutarpeen arvioiden tekemisesta ja
niiden mukaisesta jatko-ohjaustysté ensisijaisten ja tarpeenmukaisten palveluiden piiriin. Aikuissosiaali-
tydssa seurataan toimintaa ohjaavia, sosiaalihuoltoa koskevia lainsdddannén muutoksia.

Lakisaateisen sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden tarve on kasvanut tasaisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen
palveluita toteutetaan sosiaalista toimintakykya ja arjen sujumista tukevin yksilopalveluin seka elaméanhallintaa
tukevin ryhméapalveluin. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakaspalveluostot toteutetaan paaasiassa vakiintuneeksi
tuotantotavaksi kayttdon otetulla palvelusetelimenettelylld. Vuoden 2022 painopisteené on jatkaa etapalvelui-
den tehokasta hyddyntamista perinteisten, laadukkaiden toimintatapojen liséksi. Liséksi painopisteend on
edelleen varmistaa asiakkaiden ohjautuminen sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan ty6toiminnan palve-
luihin palvelutarpeensa mukaisesti. Tyollisyytté tukevat palvelut ovat aina ensisijaisia sosiaalisen kuntoutuksen
palveluihin nahden.

Tyokyky- ja elékeselvitysprosessi on vakiintunut tydbmuodoksi aikuissosiaality6hdn. Tehostetun tydskentelyn
tavoitteena on ohjata enemmaén pitkdan tyoéttomyysetuudella olleita henkilditd ensisijaisten tydkyvytto-
myysetuuksien piiriin ja sitd kautta vahentdd tyomarkkinatuen kuntaosuuksia. Tyokyky- ja eléakeselvittelyn
tuloksellinen tyd on suoraan riippuvainen oikeanlaisista asiakasohjauksista, joka edellyttdd mahdollisen tyo-
kyvyttémyyden tunnistamista. Tyokyky- ja elékeselvitykseen on kilpailutettu laajasti erikoisladkéarien ja muiden
asiantuntijoiden ostopalveluita.

Pakolaistytssa jatketaan kiintiopakolaisten vastaanottoa siten, ettd kaupunki varautuu ottamaan vahintaan
Pohjois-Savon ELY-keskuksen Kuopioon esittaman maaran vuosittain. Lisdksi yksikkd on varautunut vastaan-
ottamaan humanitaaristen kriisien perusteella lisdpaikoille osoitettavia henkiloitéd. Yksikossa jatketaan aktii-
vista kotouttamista edistavaa ty6ta kiintedssa yhteistydssa jarjestokentén, asumispalveluiden ja kaupungin
muiden palveluiden kanssa. Pakolaistydssa seurataan valtakunnallista kotouttamista koskevaa selontekoty6ta
seka sité seuraavaa lakiuudistustydta. Asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa toteutetaan Koti kaikille 2030 ver-
kostoty6n malleja osana perustyota.

Henkilostosuunnittelu

Tavoitteena on yllapitaa tyodhyvinvointia kehittdmalla etatyotd ja tydyhteison yhteisollisyytta tasapainottavia
toimintamalleja. Tydikaisten palveluissa suositellaan henkilostdresursoinniksi noin 35-50 asiakasta / sosiaali-
tyontekija tai -ohjaaja (aktiiviasiakkuudet). Aikuissosiaalitydossa asiakasmaard on keskimaarin 65 asia-
kasta/tyontekija. Aikuissosiaalitydssa on tarve vahvistaa erityisesti nuorten matalan kynnyksen yksil6llista
palveluohjausta.

Vaikutukset lapsiin ja nuoriin, ymparistoon ja yrityksiin

Aikuissosiaalitydn palveluilla on tavoitteena vahvistaa nuorten elaménhallintaa, itsenéista suoriutumista seka
osallisuutta. Palveluissa tarjotaan nuorille mahdollisuus matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluun,
yksil6lliseen palveluohjaukseen seké suunnitelmallisen sosiaalitytn palveluihin, joissa selvitetdén tarvittaessa
moniammatillisesti asiakkaan yksilolliset tuen tarpeet, suunnitellaan ja yhteensovitetaan tarvittava palveluko-
konaisuus ja seurataan palveluiden toteutumista. Aikuissosiaalitybhdn rekrytoidaan valtion jadmistdvarojen
turvin 4 palveluohjaajaa, jotka tarjoavat psykososiaalista tukea 18—29-vuotiaille nuorille osallistavan sosiaali-
turvan mallin mukaisen yksiléllisen palveluohjauksen keinoin.
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1.5 Sitovat tavoitteet

1. KASVAVA KUOPIO

1.1. Kilpailukykyinen yrittdjyysymparisto

Mittari Valtuustoon nédhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
yritysten tyéwiman [Tunvataan osaavan tydwiman Keratédan kokemuksia tyéwoiman Kasvava Kuopio -
saatawus, saatawutta. rekrytoinnista ulkomailta. ohjelma

oppilaitoksista
valmistuneista jaa
alueelle (%),
kaupungin

tarjoamat harjoittelu-
ja kesatyOpaikat

Oppisopimuskoulutusta edistetdan
kysynnan mukaisesti.

Tarjotaan harjoittelupaikkoja ja otetaan
opiskelijoita harjoitteluihin ja kesatyohén
eri yksikoihin.

1.3. Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

kanssa.

Mittari Valtuustoon nédhden sitova tavoite [Toimenpiteet Ohjelma
edunvalvonnan Tehd&an ennakoivaa ja aktiivista Osallistutaan aktiivisesti hyvinwintialueen |Kasvava Kuopio -
vaikuttawuus edunvalvontaa ja vaikuttamista valmisteluun. Kuopion kaupunki toimii ohjelma
valtakunnalliseen ja maakunnalliseen |osatoteuttajana valtakunnallisessa
paatoksentekoon. lastensuojelun kehittamishankkeessa
(LUMO) Pohjois-Sawon osalta. Taméan
liséksi Kuopion kaupunki pilotoi yhdessa
KYSin kanssa valtakunnallisesti
ensimmaista lastensuojelun ja
nuorisopsykiatrian integroitua laitoshoitoa.
Osallistutaan kansallisiin verkostoihin.
imago- ja Kuopion kansallisen ja kansainvélisen |Nakywyden parantaminen rekrytoinnissa |Kasvava Kuopio -
maineselvitykset nakywyden vahvistaminen. yhdessa muiden maakunnan toimijoiden  [ohjelma

2. HYVINVOIVA KUOPIO

2.1. Aktiivisuuteen innostava arki

liikuntapaikkojen
kayttomaarat ja
Terveyden
edistdémisen
aktiivisuus(TEA-
viisari) liilkunnan
osalta

Mittari Valtuustoon nédhden sitova tavoite [Toimenpiteet Ohjelma
Arjen fyysinen Arjen fyysinen aktiivisuus lisdéntyy Ikéihmisten ohjauksen ja neuvonnan Hyvinwoiva Kuopio -
aktiivisuus, kaikissa ikéaluokissa. vahvistaminen. ohjelma
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Mittari Valtuustoon nédhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma

Koettu tuen Vanhemmuus seka perheiden ja Perusturvan lapsiperhepalvelut ja Hyvinwiva Kuopio -
saaminen laheisten ihmissuhteet vahvistuvat. vammaispalvelut osallistuu ohjelma
vanhemmuuteen, perhekeskustoimintamallin kehittdmiseen

lastensuojelua
kuvaavat mittarit,
perhekeskustoiminn
an eteneminen

ja sen monialaisiin toimintoihin.
Lisaksi lastensuojelun systeemisen
toimintamallin mukaisia ty6tapoja
hyddynnetdan ja laajennetaan

Paihteiden kaytto eri |Paihteiden kayttd vahenee ja mielen
ikaryhmissa, hyvinwointi paranee.

nuorten
suhtautuminen
paihteisiin,
psyykkista
kuormittuneisuutta
ja mielenterveytta
kuvaavat mittarit,
Hyvalla Mielella
Pohjois-Sawo -
hankkeen
eteneminen

Lapsiperhepalweluissa ja
aikuissosiaalitydssa paihteettomyytta
tuetaan sosiaalityon keinoin ja tehdaéan
tiivista yhteisty6téa alueen paihdetyon
toimijoiden kanssa.

Hyvinwiva Kuopio -
ohjelma

2.3. Tydllistyminen ja toimeentulo

Mittari Valtuustoon ndhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
Tyottomyysaste, Tyo6ttdmyys, nuorisotyottémyys ja Tehdaan yhteistyota Kuopion tyéwiman |Hyvinwiva Kuopio -
pitk&aaikais- ja pitk&aikaistyottomyys véhenevat. palvelukeskuksen (TYP) kanssa. ohjelma
nuorisotyottdémyys,

tydmarkkinatuen

kuntaosuus,

koulutuksen
ulkopuolelle jaéneet
17-24-wiotiaat,
tyokywttomyyselak
etta saavat 25-64-
wiotiaat,
toimeentulotukea
pitkaaikaisesti
saaneet 25-64-
wiotiaat,
kuntakokeilun
toteutumin

2.4. Turvallinen ja viihtyisa elinymparisto

Mittari Valtuustoon ndhden sitova tavoite |[Toimenpiteet Ohjelma

Y hteenkuuluwuus Asukkaiden osallistuminen seka Hyvinwiva Kuopio -
kouluyhteis6on, kokemus vaikutusmahdollisuuksista ohjelma

aktiivisesti lisaantyy.

jarjestétoimintaan
tms. osallistuvien
osuus (%), TEA-
viisarin osallisuus-
summamuuttuja

YIi 65 wuotiaiden Arjen tunvallisuus vahvistuu.
kaatumisiin ja
putoamisiin liittyvét
hoitojaksot,
koulukiusaaminen,
katuturvallisuusindek
si ja alaikaisten
tekemat rikokset

Ikaihmisten ohjauksen ja neuvonnan kautta
vahvistetaan, myos ikdihmisten
varhaiskuntoutuksen uusilla
toimintamalleilla. RAI:n kayttodnotto tukee
kaatumisriskin aniointia.

Lapsiperhepalveluissa ja
aikuissosiaalitydssa hyddynnetdan
Ankkuri-tyéryhman toimintaa, jonka
tehtavana on ennaltaehkaistd nuorten
tekemia rikoksia ja ohjata nuoria

tanittavien palvelujen piiriin

Hyvinwoiva Kuopio -
ohjelma
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3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Henkiléston osuus
niissa yksikoissa,
jotka ovat tehneet
ilmastosuunnitelman

Toiminta ja hankinnat ovat Kuopiossa
resurssiviisasta.

Hankinnoissa huomioidaan
ymparistovaikutukset.

Resurssiviisas
Kuopio -ohjelma

4. UUDISTUVA KUOPIO

4.1. Kyvykas jainnostunut henkildstd ja uudistuva johtaminen

Mittari Valtuustoon ndhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
Esimieskysely, Uudistetaan johtamista, tuetaan Perusturvan palwveluissa toteutetaan Uudistuva Kuopio -
johtamisen esimiesty(ta ja lisataan erilaisia tyotyytyvaisyyskyselyt wosittain. ohjelma
uudistamisen tybntekemisen muotoja, kuten tydn Tyo6tyytyvaisyyskyselyssa esille nousseet

eteneminen, monipaikkaisuutta. kehittamiskohteet kasitelldan yhteisesti

etatyodpaivat, henkilostdn kanssa. Henkildstolla on

ty6tyytyvaisyyskyse mahdollisuus etatyodpaivatydskentelyyn

ly kaupungin linjaamien ohjeiden mukaisesti.

Kelpoisuuden
omaavien hakijoiden
madra/avoin
ty6paikka,
lahtdvaihtuvuus,
urakehitysmahdollis
uuksien kokeminen,
suositteluhalukkuus

Huolehditaan hyvasta
ty6nantajakuvasta ja
henkiléstéhankinnasta.

Rekrytoinnin ja rekrytointiyksikén
kehittaminen.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

Sairauspoissaolot
pv/hty,
sairauspoissaolojen
kustannukset,
tapaturmapoissaolot
pvhty,
tyOtyytyvaisyys,
toteutetut
toimenpiteet,
koulutusten maara,

Huolehditaan henkildstén
ty6hyvinwoinnista, tyotunallisuudesta
ja osaamisesta.

Henkildston sairauspoissaoloja seurataan
ja kannustetaan oman osaamisen
kehittdmiseen.

Lakisaateista taydennyskoulutusvelvoitetta
noudatetaan. Lisaksi tydhyvinwointiin,
tyoturvallisuuteen ja osaamisen
vahvistamiseen liittyvida mittareita
seurataan saanndllisesti.
Vanhuspalwveluissa tutkimus- ja
kehittamisyhteisty® Tampereen yliopiston

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

koulutuksiin kanssa kotona tehtévan tyon
osallistuneiden turvallisuusriskien ennakoinnista.
maara Lapsiperhepalveluissa on kaynnissa
erillinen lastensuojelun tydsuojeluohjelma
wiosille 2021-2022.
Tyotyytyvaisyyskys |Vahwvistetaan henkiloston osallisuutta |Toteutetaan tyotyytyvaisyyskyselyt Uudistuva Kuopio -
ely tyon, tiimien ja tyOyhteison wiosittain. ohjelma

kehittamiseen.
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4.2. Sujuva ja uudistuva toiminta

Mittari Valtuustoon néhden sitova tavoite [Toimenpiteet Ohjelma
asiakaskyselyn Rakennetaan hyvaa kumppanuutta ja |Osallistutaan hyvinwintialueen Uudistuva Kuopio -
tulokset asiakaslahtoisia yhteistyomalleja valmisteluun ja toteutetaan aktiivista ohjelma
muutoksesta, hyvinwintialueen kanssa. yhteisty6ta ja kumppanuutta suhteessa

yhteistyén sujuwuus
keskeisten tahojen
kesken

hyvinwintialueeseen ja kuntiin.

kunnan
digitalisaatioaste,
asiakaspalaute ja
asiakaskyselyt

Kehitetdan palveluja monikanavaisesti
ja asiakaslahtoisesti.

Ikaihmisten neuvonnassa vahvistetaan
Chat-palwvelun roolia. Digipalveluita
edistetaan osana
hyvinwointialuevalmistelua.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

suunnittelun
eteneminen

Uusi Kuopio 2023: Suunnitellaan
kaupungin tulevaa roolia ja
organisoidaan toimintaa
hyvinwintialueen perustamisen
jalkeiseen aikaan.&nbsp;

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

4.3. Kestava talous

Mittari Valtuustoon ndhden sitova tavoite [Toimenpiteet Ohjelma
tilikauden tulos, Kaupungin tilikauden tulos saawttaa |Tasapainotussuunnitelman toteuttaminen. |Uudistuva Kuopio -
toimintakatteen vahintaéan nollatason wuonna 2025. ohjelma

kaswu%,
toimintakulujen

Uudistuva Kuopio -
ohjelma
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2 TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUE

2.1 Avohoidon palvelut

Toimintaymparisto ja sen muutokset
Vastaanottopalvelut

Kuopion kaupungin vastaanottopalvelut sijaitsevat Kuopion keskustan paaterveysasemalla, Py6rossa, Karttu-
lassa, Nilsidssa, Maaningalla, Riistavedelld, Juankoskella ja Vehmersalmella. Maaninka on osa Nilsian tiimia
ja Riistavesi tukeutuu paaterveysaseman lantiseen tiimiin, Vehmersalmi puolestaan tukeutuu tarvittaessa kes-
kisen alueen 1 B tiimiin.

Terveydenhuoltoyksikon laékaritiimi siirrettiin 1.4.2020 vastaanottoyksikén alaisuuteen. Muutos oli hallinnolli-
nen ts ladkareiden toiminta silyi entisenlaisena. Tiimi koostuu lastenlaéakareista ja gynekologista, jotka vas-
taavat osaltaan neuvoloiden ja koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon ladkaripalveluista.

Kuopion kaupunki ja Tuusniemen kunta ovat solmineet keskindisen sopimuksen terveydenhuollon palvelujen
jarjestamisesta niin, etté isédntakuntana toimii Kuopion kaupunki ja toiminnallinen ohjaus tapahtuu Juankosken
tiimin kautta. Sopimusta jatkettiin vuoden 2021 alusta kaksi vuotta eteenpdin ja sitd on tarkennettu sairaala-
palvelujen. Tuusniemen terveysaseman vuodeosasto siirrettiin sairaalapalvelujen alaisuuteen.

Maakunnallisen 24/7 paivystysasetuksen mukaisen ladkaripaivystyksen jarjestda Pohjois-Savon sairaanhoi-
topiiri (PSSHP). Kuopiolla on virka-ajan ulkopuolinen oma akuutti ilta- ja vilkonloppuvastaanotto (KUIVO), joka
on tarkoitettu omatoimisille kiireellista hoitoa tarvitseville potilaille. Toiminta on fyysisesti sairaalapaivystyksen
kanssa samassa kerroksessa KYS:n paarakennuksen 0-kerroksessa. Yhteistyota erikoissairaanhoidon pai-
vystyksen kanssa tiivistettiin 10.9.2018 niin, etta potilaat ohjautuvat eri linjoille yhden yhteisen triagen (hoidon-
tarpeenarvion) kautta. Tukipalvelut (kuvantaminen, laboratorio, vartiointi) ovat yhteisina erikoissairaanhoidon
kanssa. Toiminta-aika on arkisin ma-to klo 16-22, pe 15-22 ja la-su 8-22. Toiminnan tiivistamisen yhteydessa
KUIVO-nimityksesta virallisissa yhteyksissa luovuttiin ja siirryttiin kayttAmaan yleisladkarilinja-nimitysta. Juan-
koskella vastaavaa toimintaa on ollut arkisin klo 16-18 ja viikonloppuisin klo 8-16. Virka-aikana kiireellistda apua
tarvitsevat omatoimiset potilaan hoidetaan tiimeissa vastaanottoyksikon edelld luetelluissa toimipisteissa.
Juankoskella on jouduttu elokuun aikana tauottamaan arki-iltojen akuuttivastaanottoa ladkarivajeen takia.
Syyskuussa paastiin palaamaan normaalin ainakin syyskuun ajalle. Loppuvuodesta 2021 toimintaa todenna-
koisesti joudutaan taas tauottamaan. Kahden tunnin arki-illan vastaanotolla ei ole merkittavaa terveydellista
vaikutusta kuntalaisten kannalta. Sdastdvaateiden takia vastaanottoyksikko esittda tahan perustuen toiminnan
lakkauttamista arki-iltojen osalta. Viikonloppujen ja juhlapyhien kiirevastaanotto Juankoskella séilyy ennallaan.

Helmikuussa 2015 alkanut tiimimalli on mahdollistanut vastaanoton hoitajien ja |adkareiden osaamisen ja tyon-
jaon jarkeistdmisen, palvelurakenteen keventamisen ja palveluiden saatavuus asiakkaille on tasapuolisempaa
kuin edeltdneessa omalédékari -mallissa. Etenkin nuorten ja uusien hoitajien ja laékareiden perehdytykseen
kiinnitetdan erityistd huomiota. Huumeriippuvaisten korvaushoito toteutuu paéaterveysasemalla keskitetysti.
Korvaushoitopotilaita on siirretty KYS:n paihdepsykiatrian poliklinikalta avohoidon piiriin. Injektiomuotoinen
korvaushoitoldéke vahensi vastaanotolla kayntien tarvetta ja mahdollisti potilaiden liséasiirtoa avohoitoon, mutta
nyt on nahtavissa tdmén reservin tayttyminen. Korvaushoitoon perehtyneita sairaanhoitajia on talla hetkella
kolme. Korvaushoitoon perehtyneen ladkarin tyépanos ostetaan Paihdepalvelusaatioltd, josta kay laakari 2.5
tydpaivaa viikossa pitdmassa vastaanottoa paaterveysasemalla. Jarjestely on koettu toimivaksi ja sen jatko
nykyisellaan nahdaan hyoddylliseksi. Huumeriippuvaisten ajokorttiseurannat siirtyivat 1.7.2019 Paihdesaatiolle.
Puhelinpalvelu kayttaa OSCC-jarjestelmaa, mika takaa asetuksen mukaisen yhteydensaannin terveysasemille
arkipdivisin klo 8-16. Hoitajavastaanottojen lisédminen on toiminnan kehittamisessa edelleen tarkeé osa-alue.
Henkildston koulutukseen panostaminen ndhdaan tarkeana.




Kuopion kaupunki Talousarvio 2022 18
Perusturvan ja terveydenhuollon
palvelualueet

Kuopion terveyskeskus on opetusterveyskeskus ja on sopinut Itd-Suomen yliopiston kanssa laéketieteen opis-
kelijoiden terveyskeskusopetusjaksojen jarjestamisesté. Kurssien opiskelijamaariéa on viime vuosina koko ajan
lisatty ja ryhméakoot ovat kasvaneet, mika lisd& ohjaavien laékéreiden tarvetta. Laakareiden erikoistumiskou-
lutus uudistui vuoden 2019 alusta ja lisasi kouluttajina toimivien I&dkarien patevyysvaatimuksia. Laakéarien
perus- ja jatkokoulutuksen jarjestaminen vie huomattavan osan laédkarien tydpanoksesta (keskimaarin 3.5 htv)
mik& on vastaavasti pois normaalista vastaanottopalvelusta. Hyvin toimiva koulutus on kuitenkin toisaalta erin-
omainen rekrytointivaltti.

Kuvantamispalvelut (natiivitutkimukset, mammografiat, ué-tutkimukset ja niihin liittyvéat toimenpiteet) tuotetaan
omana toimintana paaterveysasemalla ja Harjulassa sekd maarattyjen tutkimusten osalta Nilsidssa. Osa
kuvantamisen tutkimuksista hankitaan ostopalveluna. Radiologipalvelut on ulkoistettu. Juankosken terveys-
aseman kuvantamisen toimipaikasta vastaa Kys:n kuvantaminen. Harjulan réntgenin natiivikuvauslaitteen ja
yhden ultradanilaitteen hankkiminen tulevat olemaan isoja investointeja v 2021 aikana. Koneet ovat tulleet
kayttikansa paahan. Hankintaprosessi on viela kesken taté kirjoitettaessa. ISLAB tuottaa laboratoriopalvelut
aikaisempien vuosien tapaan.

Hoitotarvikkeiden kustannukset ovat viime vuosina tasaisesti housseet ja niin tapahtuu oletettavasti myos
2021. Suurimpia syita tdhan ovat tyyppi | diabeteksen hoidossa kaytettavéat sensorit ja kotiin hoidettavien
idkkaiden asiakkaiden maaran lisddntyminen. Ladkekustannukset ovat myds kasvaneet. Tata selittdd mm.
tartuntatautivastaanottomme hoidettavaksi siirtyneiden hepatiittipotilaiden ladkkeet, HIV-potilaiden ladkkeet.

Avohoidon kuntoutus, apuvélinepalvelut ja hyvinvointikioski

Avohoidon kuntoutus tdydentavaa muuta terveydenhuollon toimintaa verkostomaisessa ja monitoimijaisessa
toimintaymparistdssa. Kuntoutus voi toteutua terveydenhuollon toimintayksikéssa, mutta kuntoutujan arki ja
oma toimintaymparisté maarittdd ne keinot ja yhteistydtahot, joilla yksildllinen laékinnallinen kuntoutus suun-
nitellaan ja toteutetaan. Fyysisen toimintaympdariston lisdksi henkilostd kartoittaa kuntoutujan motivaatioon,
terveydentilaan sekd mm. sosiaaliseen ympéaristdon liittyvia tekijoitd, jotka voivat estaa tai hidastaa kuntoutu-
misprosessia. Em. tekijoita pyritdén ratkaisemaan yhdessa kuntoutujan ja muiden ammattilaisten kanssa. Tyo-
hon kuuluu oleellisesti myds kuntoutujan, laheisten ja muiden hoitoon osallistuvien ammattilaisten ohjaus ja
neuvonta.

Fyysisissa toimintaymparistdissa ei ole odotettavissa suuria muutoksia vuonna 2022. Apuvalinepalvelujen toi-
mintaa suunnitellaan kohti alueellista apuvalinekeskusta (aloitus vuoden 2023 alussa ja samalla muutto uusiin
tiloihin). Kuntoutuksessa huomioidaan asiakkaan kokonaistilannetta, kotiymparistéa ja arjen sujuvuutta. Tah-
totilana on 16ytaa ratkaisuja, joilla voidaan tehostaa palvelutuotantoa ja tarjota tietoturvallista etdkuntoutusta
valikoiduille asiakkaille. Etakuntoutusta on pilotoitu korona-aikana, se ei kuitenkaan kayttékokemusten perus-
teella korvaa ainakaan kokonaan perinteisia terapiakaynteja.

Hyvinvointikioskin toiminnan kehittdminen vuonna 2021 ei ole toteutunut, vaan palvelu on ollut koronatilanteen
takia kiinni 20.8.2020 alkaen. Hoitajat toimivat koronapuhelintydssé ja fysioterapeutti osana avokuntoutustii-
mi&. Lahetteetdn fysioterapia on varattavissa séhkoisesti eTerveyspalvelujen kautta ja se korvaa Hyvinvointi-
kioskin suljettua toimintaa. Toiminnan tauolla olo ei ole merkittéavasti heijastunut vastaanottoyksikén palvelujen
toimintaan. Talouden saastopaineiden takia Hyvinvointikioskin toimintaa esitetaan lakkautettavaksi. Toiminnat
(rokotukset, verenpaineenmittaus, fysioterapeutin toiminta, terveysneuvonta) voidaan integroida tiimivastaan-
otoille.

Apuvélineiden hankintam&arissa ja -kustannuksissa on edelleen nousupainetta. Tata selittdad ikdantyneiden
asiakkaiden asuminen kotona yha pidempdaan ja sitd my6ta avun ja apuvalineiden tarpeen lisdantyminen.
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Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut siirtyivét organisaatiouudistuksen my6ta vastaanottopalvelujen alai-
suuteen vuoden 2021 alusta alkaen. Lasten mielenterveysyksikko tuottaa mielenterveyspalvelut 4-12-vuotiaille
kuopiolaisille lapsille perheineen ja nuorten mielenterveysyksikkd vastaavat palvelut 13-19-vuotiaille nuorille
perheineen. Molemmat yksikét ovat ruuhkautuneet vuoden 2021 aikana seké resurssivajeesta etta lisaanty-
neesta asiakasmaarasta johtuen.

Kaupunki on saavuttanut neuvotteluratkaisun sairaanhoitopiirin kanssa seka lasten- ettd nuorten mielenter-
veyspalveluiden tyonjaon osalta. 1.1.22 alkaen sairaanhoitopiiri vastaa lahetteellisesta erikoissairaanhoidon
toiminnasta ja kaupunki keskittyy lahetteettdomaan toimintaan huolehtien lievista- ja keskivaikeista mielenter-
veyden ongelmista perusterveydenhuollon tasoisesti. Avohoidon vastaanottotoiminnan yhteyteen luodaan las-
ten mielenterveysongelmien hoitamista varten oma palvelulinjansa ja nuorten hoitamista varten omansa. Eri-
koissairaanhoidon palveluita tarjonneen Lasten- ja nuorten mielenterveysyksikon (LNMY) toimintaa lakkaa
31.12.21.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon palveluiden kysynnan kasvu ja koronan aiheuttama hoitovelan purkaminen aiheuttaa
toimintaan haasteita.

Kysynnan kasvuun on useita syitd. Yksityishammaslaakarin Kela-korvausten huomattava aleneminen on
lisdnnyt asiakkaiden siirtymista yksityispuolelta terveyskeskuksiin. Suun terveyden merkitys yleisterveydelle
ymmarretaan paremmin. Potilaita tulee enemman tulehdusfokusten saneeraukseen ennen leikkauksia tai mer-
kittavia, raskaita hoitoja ja uusia laakityksid. Suun terveys polarisoituu ja osalla vaestosta suun terveys on
huono. Vaeston ikdantyminen ja vanhusvdestdon hampaallisuus lisddvat myos hoidon tarvetta. Hoito on
usein vaativaa ja aikaa vievaa. Kiireellisen hoidon jarjestdminen vie runsaasti resursseja kiireettémalta
hoidolta. Lakiesitys kiireettéméan hoitoon péaésyajan lyhentamisestd suun terveydenhuollossa kolmeen
kuukauteen tuo lisdhaasteita hoitotakuussa pysymiseen.

Hoitoon paasya tehostetaan joustavalla Kerttu vastaanottomallila. Oman toiminnan liséksi kaytetdan koko-
naishoidon palvelusetelid ja tarvittaessa ostopalvelua.

Yhteisty6ta jatketaan Kuopion kaupungin vammaispalveluiden sekd Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen
kanssa. Osallistutaan ikédihmisten palvelujen kehittdmiseen ARVI- projektissa. Ennaltaehkaisevaa tyota jatke-
taan kouluissa ja paivakodeissa. Liikuteltava hammashoitoyksikkd kay lahes kaikissa kouluissa. Omahoidon
vastaanotolla pureudutaan syvemmin ja monitoimijaisesti aikuisten seka lasten ja nuorten hoidon esteisiin.
Osallistutaan perhekeskuksen yhteinen aika- palvelumuotoon.

Alueellinen virka-ajan ulkopuolinen paivystys KYS:ssa jatkuu alueen kaikkien kuntien/kuntayhtymien toimin-
tana. Toiminta ja toiminnan volyymi pysyneet ennallaan.

Asiakasmaksulain maksukatto laajentui koskemaan suun terveydenhuollosta perittéavia asiakasmaksuja. Asia-
kasmaksutulojen vahenemaa on vaikea ennakoida. Muutos saattaa lisata myos potilaiden siirtymista yksityis-
puolelta julkiselle puolelle.

Terveydenhoidon palvelut

Terveydenhoidon palvelut jarjestaa ja tuottaa aitiys- ja lastenneuvola, seksuaaliterveysneuvola seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon (toinen aste) palvelut, joissa toiminta pohjautuu Valtioneuvoston asetukseen
(338/2011). Toimintaa valvoo Valvira. Lisdksi terveydenhoidon palveluihin kuuluu lasten ja nuorten fysio- ja
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toimintaterapia, puheterapia, ravitsemussuunnittelu sek& Sosiaalihuoltolain mukainen kasvatus- ja perheneu-
vonta. Terveydenhoidon palveluista suurin osa kuuluu Kuopion perhekeskustoiminnan ydin(terveys)palvelui-
hin.

Muita terveydenhoidon palveluja ovat maahanmuuttajien terveydenhoito, aikuisten rokotustoiminta ja tarttu-
vien tautien vastaanotto seka Kuopion kaupungin lastenpoliklinikan erikoislaakari- ja hoitajapalvelut. Lisaksi
seulontapalvelut kuten naisten joukkoseulat (papa-hpv-naytteenotto ja mammografiakuvaukset) seka uutena
suolistosydvan seulonta kaikille 60-68-vuotiaille kuuluvat terveydenhoidon palveluihin.

Palvelut tuotetaan p&aosin lahipalveluna (esim. neuvolat) seka lasten ja nuorten arjen ymparistéissa (esim.
kouluterveydenhuolto). Maaseututaajamissa (Karttula, Maaninka, Nilsia, Juankoski, Riistavesi ja Vehmer-
salmi) terveydenhoidon palvelut jarjestetaédn myos lahipalvelu-periaatteella. Ammattilaisten vélisessa yhtey-
denpidossa hyddynnetaan Teams — yhteyksia ja yhdessa sovittuja konsultaatiokaytéanteita aikaisempaa tehok-
kaammin.

Toimintaymparisto uudistuu kohti monialaista toimintaa, jossa asiakas on keskiossa. Tulevaisuuden haasteina
ovat palvelujen jarjestaminen ja niiden monialainen kehittdminen kohti hyvinvointialueeseen siirtymista.
Perhekeskustoiminnan osalta haasteet liittyvat palvelujen monialaisen ja yhteensovitetun toimintakulttuurin
uudistukseen seka perheiden osallisuuden varmistamiseen. Haasteina ovat myds henkildston osaamisen ke-
hittdminen ja yhteensovittavan johtamisen mahdollistaminen. My6s palvelujen maantieteellinen laajuus, tyo-
voiman saatavuus, opiskelijoiden ja monikulttuuristen asiakkaiden lisdantyminen seka tyotilojen mahdollista-
minen/ldytdminen asettavat haasteita toiminnan jarjestamiselle. Palveja kehitetdan Tulevaisuuden Sote-kes-
kus- hankkeessa Monialaisuus ja yhteentoimivuus-tydpaketin projektisuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden ja
toimenpiteiden osalta.

Lasten- ja nuorten kuntoutuspalvelut seka puheterapia

Kuntoutuspalveluihin siséltyvéat fysio- ja toimintaterapia sekd puheterapiapalvelut. Lasten ja nuorten kuntoutus
seka puheterapia ovat julkisen terveydenhuollon jarjestamaa laakinnallistd kuntoutusta. Toiminnan jarjesta-
misté ja tuottamista ohjaa terveydenhuoltolaki, jossa maaritellaan l1aékinnallisen kuntoutuksen jarjestamisvas-
tuu kunnalle silloin, kun se ei kuulu Kelan, vakuutuslaitosten tai Valtiokonttorin jarjestamisvastuulle. Kunnan ja
sairaanhoitopiirin tulee huolehtia siitd, etta asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut yhdenvertaisesti (Tervey-
denhuoltolaki 30.12.2010/1326, 10§, 298). Laakinnallistd kuntoutusta ohjaa yksiléllinen kuntoutussuunnitelma,
jossa maaritellaan kuntoutuksen tarve, tavoitteet, sisalto (terapiat, kuntoutuksen kesto) seka seurannan ajan-
kohta, jossa arvioidaan kuntoutuksen vaikuttavuutta. Julkisen terveydenhuollon laakari yhteistytssa henkilon
ja moniammatillisen tyéryhman kanssa tekee kuntoutussuunnitelman ja sopii seurannasta. Julkisen tervey-
denhuollon vastuulla on my6s kuntoutussuunnitelman tekeminen niille henkildille, joiden kuntoutusvastuu on
Kelalla. (Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 15.7.2005/566, 98,
Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, 298)

Kuntoutuspalveluihin tarvitaan laékarin lahete ja palvelut pyritdan tuottamaan hoitotakuun puitteissa. Moniam-
matillisessa kuntoutustydryhméssa tehdaan arvioita laaja-alaisesti kehitysviiveisten lasten kokonaistilanteesta
ja kuntoutussuunnitelmia varhaisen tuen kaynnistamiseksi. Kuntoutussuunnitelmassa on tavoitteena tarkas-
tella lapsen osallistumista lapselle mielekkaissa arjen toimissa ja lapsen kumppanuutena kuntoutumisproses-
sissa lapsen oikeuksien ja lainsdddannon puitteissa. Kuntoutustyéryhmassa hyddynnetdan monitoimijaista
tyoskentelymallia sellaisten asiakkaiden kanssa, joista on laaja-alaisempaa kehityksellista ja sosiaalista huolta
arjessa.

Lasten ja nuorten kuntoutus ja terapiapalvelut ovat osa perhekeskuksen ydin (terveys)palveluja. Kuntoutuksen
yhteistydverkosto on laaja. Keskeisina yhteistydtahoina ovat vanhemmat, varhaiskasvatus, neuvola- ja koulu-
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terveydenhoitajat seka laakarit, terveyskeskuslaakarit, opettajat, koulupsykologit, sosiaalityd, KYSin lasten-
psykiatrian -, lastenneurologian - ja foniatrian -, kirurgian yksikét ja muut KYSin klinikat, apuvélinepalvelut,
hyvinvoinnin edistamisen palvelualue, Kuopion Perheen talo seka jarjestétoimijat.

Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalihuoltolain maarittamaa sosiaalipalvelua ja se toteutuu sosiaali- ja
terveydenhuollon yhdyspinnassa. Palvelu on matalan kynnyksen kohdennettu palvelu, johon perheet voivat
hakeutua oma-aloitteisesti tai yhteistyétahon ohjaamana. Kasvatus- ja perheneuvonta on osa perhekeskuksen
ydinpalveluja. Toimipisteet sijaitsevat Savilahdessa sek& Maaninka-Nilsid-Juankoski- maaseututaajamissa.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalityon, psykologian ja laéketieteen seka tarvitta-
essa myds muiden asiantuntijoiden kanssa. Tavoitteena on lapsen kehityksen tukeminen vanhemmuutta ja
pari- sekd perhesuhteita vahvistamalla. Kasvatus- ja perheneuvonnan kohdennettua, erityistd osaamista
vaativaa tyoskentelya tarjotaan siina vaiheessa, kun peruspalvelujen antama tuki ei riita lapselle tai perheelle.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset
Vastaanottopalvelut

Vastaanottotoiminnan painopiste on tiimitydn jatkuva kehittdminen. Varsinkin hoitajatyén merkitys korostuu
potilaiden motivoimisessa pitkdaikaissairauksien hoitoon ja ennaltaehkaisyyn. Hoitajavastaanottojen kehitta-
mista jatketaan edelleen.

Takaisinsoittojarjestelméa toimii kaikissa toimipisteissa ja sen toimintaa on laajennettu koko virka-ajan katta-
vaksi. Talla hetkella jarjestelma toimii klo 8-16. Séhkoisia palveluja kehitetddn ja otetaan kayttdon. Esimerkkina
tekstiviestilla tapahtuva laboratoriotulosten ilmoittaminen potilaille.

Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvioinnin osaamista pidetaén ylla. Hoitajien ladkkeenméaaraamiskoulutuk-
seen lahti syksylla 2020 kuusi hoitajaa. Koulutuksen jalkeen he voivat entista itsendisemmin pitdd hoitajien
akuuttivastaanottoja ja myds perehdyttéa muille hoitajille uutta tietoa hoidontarpeenarviosta.

Opiaattikorvaushoidon toteutuminen ja kehittaminen jatkuu yhteistydssa mielenterveys- ja paihdepalvelujen,
KYS:n paihdepsykiatrian poliklinikan ja Paihdesaation kanssa.

Kuopion perusterveydenhuolto osallistuu erikoissairaanhoidon kanssa YHESSA-hankkeeseen. Erikoissai-
raanhoidon yksikkojen ja ympéaristokuntien kanssa tullaan tekemaan hoitopolkujen mallintamista ty6paja -tyyp-
pisené toimintana mm valtimotautipotilaiden, toiminnallisia héiridita sairastavien potilaiden ja idkkéaiden potilai-
den osalta. Jokaiseen tyOpajaan on nimetty yksi vastaanottoyksikon laakari.

TulSote-mallin valmisteluun osallistuminen tulee olemaan myos tarkeé painopistealue.

Avohoidon kuntoutus, apuvélinepalvelut ja hyvinvointikioski

Avohoidon kuntoutuksessa tarkastellaan terapioiden laakinnallista tarveperustetta ja kuntoutustarpeen kestoa
sekad kehitetddn asiakaspalautejarjestelméd. Toiminnan painopisteend on kuntoutujan kokonaistilannetta
ymmartava ja kuntoutujaa osallistava tydote, jossa kuntoutumista tapahtuu my@s arjessa ja terapiakertojen
valissa. Sahkdisen asiakaspalautejarjestelman kayttdonotto on suunnitteilla, mutta viivastynyt koronatilanteen
takia.

Apuvélinepalvelujen painopisteena on turvata lakisdateiset apuvalinepalvelut viiveettdmasti. Vasteaikojen
seurantaa seka yhteisty6ta Servican kanssa kehitetddn. Séahkoisen asiakaspalautejarjestelman kayttéonotto
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on suunnitteilla, mutta viivastynyt koronatilanteen takia. Sisaisin jarjestelyin ja lisdkoulutuksella pyritdan tehos-
tamaan tyotehtévien joustavaa jakamista ja minimoimaan viiveita palvelussa.

Hyvinvointikioskin toimintaa esitetdan lakkautettavaksi sédastévaateiden takia. Toiminta on ollut jo nyt 1.5 vuo-
den ajan tauolla, koska koronaepidemian aiheuttamat toiminnan muutokset ovat vaatineet henkiléston typa-
noksen. Kioskin tuottamat fysioterapeutin palvelut on saatu jarjestettya kuntoutuksen tiloihin paaterveysase-
malle ja ajanvaraus tapahtuu sahkdisesti eTerveyspalvelun kautta. Kuntalaiset ovat I6ytaneet sujuvasti palve-
lun piiriin. Kioskilla tapahtuneet rokotukset voidaan hoitaa vastaanottoyksikdn tiimeissa ja tartuntatautiyksi-
kossa. Terveysneuvontaa voidaan toteuttaa hoitajavastaanotoilla. Mikali kioskin toiminta lakkaa, henkilosto
siirtyy vastaanottoyksikkdon ja heidan tydpanoksensa on sita kautta kaytettavissa myds naihin entisenkaltai-
siin tehtaviin.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

1.3.22 alkaen perustetaan uusi avohoidon palvelulinja huolehtimaan lasten ja nuorten neuropsykiatristen- ja
oppimisvaikeusongelmien hoidosta.

Palvelulinjojen toiminnasta huolehtii 21 henkilotydvuoden suuruinen moniammatillinen erityisosaajahenkilosto,
joka edustaa lasten-, nuorisopsykiatrian, lastentautien seka yleisladketieteen ladkariosaamista, psykologian,
sosiaalityon ja sairaanhoidon asiantuntemusta. Liséksi kaytdssa on neuropsykiatrisia valmentajia ja sihteeri-
tyovoimaa. Taydentavia palveluita kuten terapioita hankitaan kilpailutettavien ostopalveluiden kautta yksityi-
siltd palveluntuottajilta. Lahiesimiehet ovat yhteiset Perhekeskuksen kanssa. Palveluista vastaava esimies on
vastaanottopalveluiden palvelup&allikko.

Palveluun hakeudutaan perustason tyontekijdiden kautta mikali heidan tarjpamansa apu ei ole riittavaa. Pal-
velulinjat keskittyvat asiakkaan hoitamiseen. Tarvittavat esiselvittelyt ja tutkimukset ja asiakkaan seuranta ta-
pahtuvat perustasolla.

Uuden toimintamallin yhteydessa tydtapoja uudistetaan painottaen itsenaista tyoskentelya. Perheen aikuisille
suunnattavaa ryhmamuotoista, kaupungin eri yksikdiden tydntekijoiden tarjoamaa moniammatillista tukea ale-
taan kehittaa ripeasti yhdessa jarjestodjen kanssa.

Uudistuksilla tavoitellaan toimivaa palveluketjua, paallekkaisyyksien purkamista tyonjakoa selkeyttamalla, asi-
akkaan paikasta toiseen pompottelun vahentamista, kohtuullisia hoitoonpééasyaikoja seké tyotyytyvaisyyden
ja tyén vetovoimaisuuden parantamista.

Haasteina ndhdaan mm. palvelun aloitusvaiheeseen ennustettavan kysyntépiikin hallinta, jo hoidossa olevien
ja hoidon aloitusta jonottavien vaikeahoitoisten potilaiden jatkohoito, perustason tyéntekijdiden taydennyskou-
lutus ja tuki uuden toimintamallin kéaynnistyessé seka henkilokunnan rekrytointien onnistuminen.

Suun terveydenhuolto

Ehkaisevaan suun terveydenhuoltoon panostetaan ja kehitetddn omahoidon ohjausta. Pop Up -toiminta
lasten ja nuorten tarkastuksissa on tuonut huomattavaa tehokuutta ja positiivista palautetta. Nuoret ja lapset,
joiden kohdalla huoli on herénnyt, tunnistetaan ja heidat ohjataan omahoidon vastaanotolle, missé tehdaan
tarvittaessa yhteistyota sosiaalitoimen ja kouluterveydenhuollon kanssa. Moniammatillinen yhteistyomalli
vakiinnutetaan myds erityisen tuen tarpeessa oleviin aikuisiin.

Hoitoon paasy turvataan Kerttu toiminnanohjausjarjestelméan, kokonaishoidon palvelusetelin ja ostopalvelun
turvin.

Osallistutaan sote-valmisteluun siten, ettéa palvelujen pystytdan turvaaman keskeytyksetta siirtymavaiheen
aikana.
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Terveydenhoidon palvelut

Terveydenhoidon palvelut jarjestetdén ja tuotetaan vuosittain hyvaksyttyjen toimintaohjelmien- ja suunnitel-
mien mukaisesti. Perhekeskustoimintamallin ja monitoimijaisen yhteistyémallin jatkumisen varmistaminen on
keskeistd, silla suurin osa terveydenhoidon palveluista on perhekeskuksen ydin(terveys)palveluja. Toimin-
noissa otetaan kayttdon ja vahvistetaan nayttoén perustuvia menetelmia (mm. Lapset puheeksi, Cool Kids,
IPC, Vahvuutta vanhemmuuteen, Varhainen vuorovaikutus ja Strategia -menetelmid). Asiakaspalvelua paran-
netaan kehittamalla monialaista Yhteinen aika-palvelumuotoa seka hyédynnetddn uusia sahkoisia palveluja.

Seulontapalveluja kehitetddn voimassa olevan Valtionneuvoston asetuksen (339/2011/2021) mukaiseksi
siten, ettd naisten kohdunkaulasyévan seulonta uudistetaan (hpv-papa-naytteenoton) osalta. Kansallinen
syOpaseulontojen ohjausryhmé on asettanut suosituksen, ettéd naisten joukkotarkastuksien osalta 30 -vuotta
taytténeilté ja sitd vanhemmilta naisilta otetaan primaariseulontamenetelmana HPV- testi. Tatd nuoremmilta
ikaryhmiltd (25-29 -vuotiailla) primaariseulontamenetelméana sailyy edelleen Papa-testi. Liséksi uutena
seulontana otetaan kayttoon aikuisten 60-68-vuotiaiden suolistosyévén seulonta.

Uutena seulontana otetaan kayttéon aikuisten suolistosydvéan seulonta, joka toteutetaan 2 vuoden vélein. Toi-
minta tulee laajenemaan 56-74-vuotiaisiin vaiheistaen siten, etta v. 2022 aikana kaynnistetdén seulonta 60-
68-vuotiaiden osalta.

Lasten- ja nuorten kuntoutuspalvelut ja puheterapia

Fysio- ja toimintaterapia seké puheterapiapalvelut jarjestetdan ja tuotetaan vuosittain hyvaksyttyjen toiminta-
suunnitelmien mukaisesti. Palvelut ovat osa perhekeskuksen ydin terveyspalveluja, varhaisen tuen palveluja.
Oman tuotannon liséksi toiminnoissa hyédynnetdan ostopalveluja. Fysioterapiajaksoja ostetaan muihin kuntiin
sijoitetuille kuopiolaisille lapsille ja vaikeavammaisille lapsille tai nuorille, jotka eivat enaa kuulu Kelan kuntou-
tuksen piiriin. Toimintaterapia-arvioinnit jarjestetdan omana toimintana kaikille kuopiolaisille. Terapiajaksot
pyritéén jarjestdmaan omana palveluna ydin kuopiolaisille. Toimintaterapiapalveluja tdydennetaan ostopalve-
luna l&hinn& Kuopion maaseututaajamien sek& muihin kuntiin sijoitetuille kuopiolaisille lapsille.

Puheterapiassa toimintaa on sopeutettu henkildstdévajeen vuoksi. Puheterapia tutkimukset ja arvioinnit
pyritdan toteuttamaan mahdollisimman paljon omana tuotantona, mutta merkittava osa puheterapiapalveluista
tuotetaan ostopalveluna seké hyddyntamalla nettipohjaista Aannekoulua dannevirheisille (esim. R, S, K)
lapsille.

Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvontaa kehitetdén perhekeskustoimintamallia eteenpéin vieden sek& huomioimalla hy-
vinvointialueelle siirtyminen. Toiminnassa painopiste on arvioinnissa, ohjauksessa, neuvonnassa. Sosiaali-
huoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus omatydntekijaan ja oikeus saada palvelutarpeensa kokonaisvaltai-
sesti arvioiduksi. Palveluun péasya ja sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalitytntekijan tekemaa palvelutarpeen
arviointia vahvistetaan vuoden 2022 aikana yhdella tyoparilla (sosiaalityéntekija, psykologi). Lisaksi psykolo-
gin tekemat kehitystasotutkimukset pyritdéan tuottamaan jatkossa omana tuotantona nykyisten ostopalvelujen
sijaan. Tata varten psykologi resurssia vahvistetaan 1 htv:lla. Asiakaskirjaukset tehdéaén jatkossa seka Pe-
gasokseen ettd palvelutarpeen arvioinnin ja paatdksen osalta Efficaan (sosiaalihuollon asiakasrekisteriin).

Henkildstosuunnittelu

Vastaanottopalvelut
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Laakareiden ja sairaanhoitajien avoinna olevat virat ja toimet taytetddn. Maaseututerveysasemilla on ollut
rekrytointiongelmia ja laékarivajetta joudutaan ostoldékéripalvelulla. Sijaisten saanti on vaikeutunut myos
kantakaupungin alueelle hoitaja- ja 1a&karihenkildstolle.

Toiminnan laajentaminen ja henkilostoresurssien lisddminen olisi tarpeellista kaupungin vaestomaarén
kasvuun suhteutettuna. Tilat tarvittaville uusille tydntekijoille ovat vahissé. Kaupunki laajenee useaan suuntaan
ja ellei uusia resursseja ja tiloja kasvaville alueille saada, joudutaan jatkossa tekemaan tiimien valisia resurs-
sien tasaamisia, jotta jonkinlainen tasapuolisuus kuntalaisten palvelujen saatavuuden suhteen sdilyy. Tilojen
puutetta on v 2020-2021 aikana pahentanut koronaepidemia. Infektiopotilaiden hoitoon ja koronanaytteiden
ottoon on jouduttu osoittamaan omat tilansa, mika on vastaavasti vienyt tilaa normaalilta vastaanottotoimin-
nalta. Epidemia nayttaa jatkuvan ja nousevan uusina aaltoina. Ratkaisuina naytteenottoon on kaytetty kontti-
ratkaisuja paaterveysaseman edessa. Naytteidenotto ja perustetut koronapuhelinlinjat ovat sitoneet runsaasti
hoitajatytvoimaa. Sijaisia on jouduttu ja joudutaan kayttamaan tavanomaista enemman.

Vuoden 2021 tarkedné kehittamiskohteena jatkuu diabeteksen hoidon osaamisen kehittdminen hoitajille ja
laékareille. Kuopion ilta- ja viikonloppuvastaanoton toiminnanmuutos ja yhteistyon tiivistyminen KYS:n paivys-
tyksen kanssa muutti toimintaymparistda ja yhteistyon kehittdmista jatketaan aktiivisesti. Henkilékuntaa kan-
nustetaan myos yksilolliseen kouluttautumiseen. Tartuntatautien osaamista koronaepidemian takia on lisétty
ja tartuntatautiladkarin tehtéviin on kouluttautunut kolme uutta 1&dakaria. Epidemian jatkuessa tartuntatautiyk-
sikko tulee tarvitsemaan lisaé hoitajatydévoimaa. Terveydenhoitajia on perehdytetty koronaneuvontapuheli-
messa toimimiseen. Naytteenottoon on opetettu koko hoitohenkildkuntaa.

Vastaanottoyksikdn henkildstoon esitetaan lisysta 5 terveyskeskusladkarin htv, joista 1.5 htv sijoittuisi tervey-
denhuollon yksikén tehtévien hoitoon asetusmuutoksen vaativan lisdyksen takia. Tama lisays tukee myos las-
ten ja nuorten mielenterveyspalvelujen saatavuutta koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa. 3.5 htv sijoittuu vas-
taanottotoimintaan tiimivastaanotoille. Perusteena télle on kasvava véesto ja lisdantynyt palvelujen tarve.
Liséksi esitetdan kolmen sairaanhoitajan tehtavaa vastaanottoyksikkddn perusteena tydpareiksi lisattaville laa-
kariresursseille.

Avohoidon kuntoutus, apuvélinepalvelut ja hyvinvointikioski

Vakinaiset tehtavat on taytetty kayttdsuunnitelman mukaisesti ja henkildston sijoittumista toiminnan sisalla
arvioidaan tarveperusteisesti. Sijaisjarjestelyissa pyritaan hallitulla henkildstésuunnittelulla pitkaaikaisiin sijai-
suuksiin. Henkildston saatavuus on ollut hyva ja tarvittavat sijaisuudet on pystytty tayttdmaan.

Avokuntoutuksen henkilostoresurssien lisddminen olisi tarpeellista kaupungin vaestomaaran kasvuun
suhteutettuna. Tilajarjestelyt kuitenkin toiminnan laajentamisessa haasteena. Aikuisten avotoimintaterapia on
yhden henkildn varassa ja lisaystarve olisi perusteltu. TAma vahentdisi haavoittuvuutta ja ostopalvelutarvetta
sekd nopeuttaisi reagointia uusissa asiakkuuksissa ja toimintaterapian apuvalinetarvearvioinnissa.
Maaseutualueilla avoterapeutit vastaavat myds osasto- ja kotikuntoutuksesta. Jos naissa toiminnoissa tulee
palvelutarpeen kasvua tai kehittamissuunnitelmia, heijastuvat vaikutukset nykyjarjestelylla suoraan avotera-
pian resurssiin ja jarjestelyihin.

TyoOkierto osana ammattitaidon kehittdmistd on osa normaalia toimintaa. Terapeutit tydskentelevét eri sairauk-
sia sairastavien kuntoutujien kanssa. Tyodntekijan vastuulle ja perustehtavdan kuuluu ammattitaidon ja osaa-
misen kehittdminen ja yllapitdminen jatkuvan oppimisen ja kouluttautumisen periaattein. Yksil6lliset koulutuk-
set kohdennetaan sek& henkilokohtaisen ettd tydyhteisdon osaamistarpeen mukaisesti. Apuvalinearvioinnin
osaamisen laajentamista jatketaan, samoin osaamista psykofyysisen moniongelmaisen kuntoutujan kokonais-
valtaisessa kohtaamisessa. Uusien teknologisten ratkaisujen kayttd edellyttaa riittdvaa koulutusta, osaamisen
vahvistamista ja kannustusta.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut
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Lasten ja nuorten mielenterveysyksikdiden osalta on ollut koko vuoden henkilostévajetta eiké esim. psykologin
sijaisuuksia ole saatu taytettyd. Nuorten mielenterveysyksikkd6n on voitu palkata liséresurssiksi maaraaikaisia
psykiatrisia sairaanhoitajia. LNMY:ss&a on kolme laékarin virkaa: yksi lastenpsykiatri, yksi nuorisopsykiatri ja
yksi erikoistuva l&aékari. Lastenpsykiatrin virka on tayttamatta. Toistuvista hakuyrityksista huolimatta ei tekijaa
ole saatu. Nuorisopsykiatri on virkavapaalla. Erikoistuva ladkéari on vanhempainvapaalla, sijaista ei ole saatu.
Vajeita paikataan osa-aikaisilla ostoladkareilla ja yhdella osa-aikaisella suoralla sopimuksella olevalla yleis-
ladketieteen erikoislaakarilla. Ensi vuoden alussa selviaa, palaako virkavapaalla oleva laakari takaisin. Auki
olevia ja mahdollisesti auki tulevia virkoja pyritaan aktiivisesti tdyttamaan. Valitettavasti erikoislaakareiden rek-
rytoinnissa on isoja haasteita.

Vuodelle 2022 esitetddn perustettavaksi kahden psykiatrisen sairaanhoitajan tehtdavaa uuteen muodostetta-
vaan perustason lasten ja nuorten mielenterveyden palvelulinjaan.

Neuropsykiatrisen valmennuksen tavoitteena on tukea asiakkaita arjen elaménhallinnassa, tarkeiden asioiden
loppuunsaattamisessa ja tunnesaatelyssa. Neuropsykiatrisella valmennuksella pyritdan edistamaan asiak-
kaan elamanhallinnan kannalta myonteisten muutosten ja toimintatapojen kehittymista ja mielekkaan elaméan
rakentumista. Neuropsykiatristen valmentajien kohderyhmana ovat asiakkaat, joilla on toiminnanohjauksen
vaikeuksia tai neuropsykiatrinen diagnoosi, kuten ADHD/ADD, autismikirjon héairid, esim. Aspergerin oireyh-
tyma. Valmennus perustuu ratkaisukeskeiseen filosofiaan ja siinéd huolehditaan voimavarakeskeisesti ja konk-
reettisesti erilaisten toimivien menetelmien soveltamisesta nepsy-asiakkaiden kanssa.

Vuodelle 2002 esitetddn perustettavaksi 2 htv (sairaanhoitaja/terveydenhoitaja) neuropsykiatrisesti oireilevien
lasten ja nuorten valmennukseen.

Suun terveydenhuolto

Kantakaupungissa henkildkunnan saatavuus on hyva lukuun ottamatta ajoittaista hammashoitajapulaa. Oiko-
mishoidon erikoishammaslaékarivajetta on ollut viimeiset 15 vuotta. Osa-aikainen erikoishammaslaékéari vas-
taa oikomishoidosta, kehittaa oikomishoidon osa-aluetta ja ohjaa jatkossa erikoistuvaa hammaslaakaria.

Potilaiden laadukas hoito edellyttdd ammatillisesti osaavaa henkilokuntaa, joka on sitoutunut jatkuvaan kehit-
tymiseen. Tahan pyritddn henkildston suunnitelmallisella kouluttamisella perustehtdvan mukaisesti. Esimies-
ja hallinnollisista tehtavista kiinnostuneiden urapolkuja edistetaan.

Asiakaspalautetta kerataan toiminnankehittdmiseen. Panostamalla tydhyvinvointisuunnitelmaan, tydsta-
malla tyopaikkakaynneilla todettuja kehittamiskohteita seka varhaisella tuella ja ohjauksella tavoitellaan sai-
rauspoissaolojen vahentamista ja parempaa tydhyvinvointia. Henkildkuntaa osallistetaan aktiivisesti toimin-
nan kehittdmiseen ja ty6hyvinvoinnin parantamiseen. Panostamalla suunnitelmallisesti tyohyvinvointiin
voimme turvata suun terveydenhuollon vetovoimaisuutta tydnantajana.

Terveydenhoidon palvelut

Henkildston vakituiset virat ja tyotehtavat (pois lukien 1aékarit, puheterapeutit ja psykologit) on saatu paaosin
hyvin taytettyd. Sen sijaan lyhytaikaisiin sijaisuuksiin on haasteellista 10ytd&a osaavaa tyévoimaa. Laakarityo-
voiman ja puheterapeuttien seké psykologien osalta saatetaan joutua turvautumaan ostopalveluihin. Tehtavat
seka ladkareiden ja kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalitydntekijoiden virat pyritdan tayttdmaéan mahdolli-
simman pian aktiivisella rekrytoinnilla vuosittaisen kayttdsuunnitelman puitteissa.

Toiminnoissa henkiléstdon osaaminen turvataan ammatillisen tdydennyskoulutusvelvoitteen ja vuosittaisten
kehityskeskustelujen pohjalta (KuntaHR) laaditun henkil6kohtaisen koulutussuunnitelman my6td. Osaamisen
yllapito on jatkuvaa ja osaamista kehitetdan seka arvioidaan sdanndéllisesti. Osa palveluista vaatii erityisosaa-
mista, kuten kasvatus- ja perheneuvonta, maahanmuuttajien terveydenhoito, tarttuvat taudit ja rokotukset
(ml. koronatilanne) seka lastenpoliklinikka.
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Henkiloston tydhyvinvointia tuetaan vuosittaisilla tyéhyvinvointisuunnitelmilla, jonka toteutumista seurataan
saannollisesti.

Vaikutukset lapsiin ja nuoriin, ymparistoon ja yrityksiin

Vastaanotto/aikuisten kuntoutus/lasten- ja nuorten mielenterveyspalvelut

Lasten- ja nuorten mielenterveyspalvelujen kysynta on viime vuosina kasvanut jyrkasti. Korona-aika on
pahentanut tilannetta entisestdan. Lasten ja nuorten kokema ahdistus epavarmassa elamantilanteessa ja
sosiaalisen elaman kaventuessa on lisdantynyt huomattavasti. Tyévoiman saatavuus alalle on ollut valtakun-
nallisesti heikkoa. Palvelujen tarpeen ja tarjonnan kohtaamisen epasuhta on suuri. Lapsiin ja nuoriin kohdis-
tuvat vaikutukset ovat suuria, elaméanlaatua heikentavia ja pitkélle tulevaisuuteen heijastuvia. Syrjaytymisen
riski kasvaa.

Suun terveydenhuolto

Ennaltaehkaisevalla tyolla pyritdan turvaamaan terveelliset elintavat ja suun terveys. Lasten ja nuorten tarkas-
tukset tehdaan kouluilla pop up hoitoyksikolla. Poisjaanteja on vahéan. Lahes koko ikaluokka saadaan tarkas-
tuksiin. Mikéli lapsesta syntyy huoli tai hén tarvitsee tukea, hanet ohjataan omahoidon vastaanotolle tai vara-
taan yhteinen aika toimintamallin mukaan.

Koululla tapahtuvat tarkastukset vahentavat vanhempien autolla ajoa ja siten vahentéaa autoilun aiheuttamaa
ymparistdhaittaa.

Kela korvausten pieneneminen on vahentanyt kysyntaa yksityispuolella. Juurihoito- ja lohkeamapalveluseteli
seké kokonaishoidon palveluseteli tasaa kysyntaa.

Terveydenhoito

Terveydenhoidon palveluista suurin osa kuuluu Kuopion perhekeskustoiminnan ydin(terveys)palveluihin.
Perhekeskus on palveluista koottu verkosto, josta perhe saa palveluja. Perhekeskus yhteensovittaa kuntien ja
kuntayhtymien seké jarjestdjen ja seurakuntien palveluita ja toimintaa. Palveluissa hyddynnetaan monitoimi-
jaista yhteisty6 -mallia, joka on kehitetty perhekeskuksen ennaltaehkaiseviin ja varhaisen tuen palveluihin.
Perhekeskusverkoston Yhteinen aika- palvelumuoto on kaytdssa ja sen toimintaa seurataan ja arvioidaan
saanndllisesti perhekeskusverkostotytéryhméasséa. Perhekeskustoimintamallia kehitetddn yhdess&d monialai-
sesti sekd muiden terveyspalvelujen (esim. suun terveydenhoito ja vastaanottotoiminta) ettéd sosiaalipalvelu-
jen, sivistystoimen, jarjesttjen seka erikoissairaanhoidon kanssa.
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2.2 Sairaalapalvelut

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Sairaalapalveluiden perustehtéava tuottaa kuntalaisten tarvitsema perusterveydenhuollon ymparivuorokautinen
sairaanhoito ja siihen liittyva kuntoutus seka osa perusterveydenhuollossa toteutettavasta erikoissairaanhoi-
dosta sailyy ennallaan. Tuusniemen yhteistoiminta-alueella sairaanhoitoa kehitetdan kotihoitopainotteisem-
maksi osastopaikkojen kustannuksella yhteistoimintasopimuksen mukaisesti.

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon tuottamien palveluiden osalta monialainen aktiivinen tilanne-
kuvaseuranta KYSin ja ymparistokuntien kanssa jatkuu. Toimintamuutoksissa huomioidaan hyvinvointialueen
muodostuminen ja alku 1.1.2023 alkaen.

Poliklinikkatoiminta Harjulan sairaalassa kapenee neurologian vastaanottotoiminnan integroituessa KYSin
toimintaan jo vuoden 2022 alusta. Kaupungin neurologin virka suunnitellaan siirtyvaksi sairaanhoitopiirille.
Erikoistuvien laékareiden neurologian koulutusjaksot Harjulan osastolla toteutetaan yhteistydssa KYSin
neurologian klinikan kanssa. Geriatrin, sisatautilaakarin, kardiologin ja diabeteksen hoitoon erityispatevyytta
suorittavien laékareiden vastaanotot (ns. virtuaalidiabeteskeskuksen osa) jatkuvat viela toistaiseksi, mutta
naissakin tavoitellaan laajempaa integraatiota seka erikoissairaanhoidon ettd avovastaanoton toimintoihin
hyvinvointialueen muodostuessa. Sairaalahankesuunnittelu jatkuu ensisijaisesti kuopiolaisten hoidontarpeen
pohjalta, mutta suunnitelmaa mukautetaan syntyvan hyvinvointialueen palvelurakenteeseen. Yhteinen tavoite
on entistd paremmin toisiaan taydentavat, kuntoutuksellisesti vaikuttavat ja potilaalle hydtya tuottavat koko-
naisuudet, saattohoidon valtakunnallisia tavoitteita unohtamatta.

Potilastietojarjestelmien (OMNI360, UNA-hanke) my6ta tiedon siirtymisen odotetaan parantuvan. Laaja kayt-
toonotto siirtyy hyvinvointialueen toimeksi pantavaksi. Samanaikaisesti digitaalisten palveluiden hankkeet ete-
nevat mm. sepelvaltimotauti- ja diabetespotilaiden osalta. Uniapneapotilaiden web-ajanvarausta pilotoidaan.

Erikoislaakarikoulutuksen muutokset heijastuvat laakaritydvoiman kayttéon. Hoitohenkildston saatavuuden
haasteet vaikuttava kaytettavissa olevien sairaansijojen maaraan. Paikkoja vahentéavat lisdksi korona-potilai-
den sijoittelu, asumispalveluja odottavat ja Lehtola-rakennuksen viemardintien korjausty6t, jotka kestavat lop-
puvuoteen 2022. Laskennallisesti osastohoitojaksoja joudutaan ostamaan lahiseudun terveyskeskuksista n.
28 sairaansijan verran. Kuitenkin uusien asumisyksikoiden kayttoéonoton odotetaan vastaavalla maaralla va-
hentdvan osastolla asumispalvelua odottavien maéaraa ja vaikuttavan ulkokunnista ostettavien sairaansijojen
tarpeeseen.

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Ikaihmisten lukuméaéara kasvaa edelleen. Kotiin vietavien palveluiden kehityttyd sairaalapalveluihin ohjautuvat
vain aikaisempaa moniongelmaisemmat ja huonokuntoisemmat potilaat. Potilaat siirtyvat myos aikaisempaa
varhaisemmin vaativien ja potilasta kuormittavien toimenpiteiden jalkeen erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon.
Vierihoitoa vaativien potilaiden maara on huomattavasti lisdantynyt. Potilaiden oikea-aikaista siirtymista ja
hoitoketjujen tuloksellisuutta erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vélilla tulee tarkastella ja
optimoida yhdess4, jotta hoitokaytannét ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammatillinen koulutus / tuki
vastaavat tarvetta. Toimivia eté- ja jalkautuvia konsultaatiopalveluita tulee myds kehittaa.

Potilastietojarjestelmien yhteensopivuus on keskeinen onnistumisen edellytys.

Poliklinikkatoiminnalla tuetaan avovastaanottotoimintaa ja potilaan omahoitoa, jotta liitAnnaissairauksien
ongelmilta ja kustannuksilta valtytaan. Nykyisten hoitoketjujen mukaisesti poliklinikalla viela hoidettavia poti-
lasryhmié ovat sydan- ja lappapotilaat, vaativat diabetespotilaat, itsendisesti asuvat geriatriset potilaat ja
uniapneapotilaat. Uniapneapotilaiden hoito toteutuu hoitajavastuisesti.
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Virtuaalisella diabeteskeskuksella tarkoitetaan KYSin ja Kuopion kaupungin Harjulan sairaalan poliklinikalle ja
avovastaanotoilla jakautunutta diabeteksen osaamisverkostoa. Poliklinikka toimii diabeteksen hoidon erityis-
patevyden kouluttautumispaikkana. Koulutustoiminnalla varmistetaan diabeteksen osaajien lisdamista avotoi-
mipisteisiin.

Sairaalapalveluiden laakaripaivystystuki palvelee kaupungin omaa toimintaa koskeva osastoja, asumisyksi-
koita ja kotihoidon tydntekij6itéd osavuorokautisesti. Lisdantyneen tydmaaran myota paivystysmuoto on muut-
tunut osin tyopaikkapaivystykseksi. Paivystyksen kokonaisjarjestely tullee uudelleen tarkasteltavaksi hyvin-
vointialueen toiminnan alkaessa.

Sairaala osallistuu terveydenhuollon ammattihenkildiden koulutukseen yhteistyésséa Sakkyn, AMK ja UEFin
kanssa. Oppilaitosten opetus on muuttunut yhé vahvemmin tydssé oppimiseksi samanaikaisesti kuin koulu-
tuskorvaukset ovat poistuneet toisen asteen opiskelijoiden ohjauksesta ja koulutusmaarat lisdantyneet. Kou-
lutusyhteisty® eri ammattioppilaitosten kanssa taytyy koordinoida vahvemmin. Samalla on tarkistettava myos
yhteisty6hon liittyvid taloushallinnollisia linjauksia.

Henkiléstosuunnittelu
Henkilostérakenne sailyy padosin ennallaan. Joitakin nimikemuutoksia on odotettavissa vuonna 2022.

Valmisteilla olevan lainsdadannén mukaisesti rajoittavia toimenpiteita ei voi perustella riittAmattomalla resurs-
soinnilla. Siten itsemaaraamisoikeutta rajoittavien kaytantdjen vahentadminen ja toimintaympéaristén muuttami-
nen uudistuvan lainhengen mukaiseksi on edelleen ajankohtaista ja lisdantynyt vierihoidon tarve vaatii myos
henkilostomaaran lisaysta.

Osastokuntoutuksen tueksi haetaan potilaskuljettajaa / hoitoapulaista ryhméatoiminnan mahdollistamiseksi ah-
taiden osastotilojen ulkopuolelle.

Hoitohenkiloston tydnkiertoa helpottavan sopimuksen kayttd sairaalapalveluiden ja Kuopion yliopistollisen
sairaalan valilla on ollut vahaista. Toiminnalta odotetaan ammatillisen tietotaidon vahvistumista ja organisaa-
tioiden valisen keskindisen ymmarryksen lisdééntymista.

Kokemukset tekstinkasittelijoiden etatydskentelystd ja tulospalkkauksesta ovat olleet pddosin myonteisia.
Tekstinkasittely tarvitsee edelleen myo6s jonkin verran perinteisia tydskentelytiloja mm. perehdytysta ja
l[ahiesimiehen tukea varten. Puheentunnistusjarjestelmien kehitys ja kaytettavyys Pegasos-ympéaristdssa ei
ole toistaiseksi tietoteknisesti edistynyt. Eri ammattiryhmien potilastydhén kohdistuvaa tydaikaa pyritaan lisaa-
maan siirtdmalla dokumentointi saneltuna tekstinkasittelijdiden tuottamaksi. Uusina saneluyksikkéina tulevat
palvelujen piiriin mm. LNMY ja Kapene. Vaihtoehtokustannuksia, tuottavuutta ja tekstinkasittelijdiden
mahdollista lisérekrytointi tarvetta seurataan.

Harjulan sairaalan avoimet virat ja tehtavat tulee pitaa taytettyina kirjoitushetkella olevista rekrytointivaikeuk-
sista huolimatta.

Potilaiden laadukkaan hoidon edellytys on tasalaatuisesti ammatillisesti vahva henkilékunta. Tahan pyritaan
henkildston suunnitelmallisella kouluttamisella, myds esimiestehtévista kiinnostuneiden urapolkuja edistetaan
ennakoiden vapautuvia lahiesimiestehtavia.

Potilas- ja asiakaspalautetta kerataan saanndllisesti, jotta toimintasuunnitelman asiakaslupauksen mukainen
toiminta toteutuu.
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Vaikutukset lapsiin ja nuoriin, ympéaristoon ja yrityksiin

Sairaalapalveluiden potilaat ovat idkkaité. Toiminnan vaikutukset lapsiin ja nuoriin ovat lahinna valillisia palve-
luissa tydskentelevan henkildstdn ja terveydenhuoltoalalle opiskelevien kautta. Terveydenhuollon opiskelijoille
tarjotaan harjoittelu- ja oppisopimuskoulutuspaikkoja seka sijaisuuksia. Liséksi kesaksi on otettu koululaisia
viriketehtaviin.

Yritysyhteistyd tapahtuu palveluiden ja materiaalin hankintana paaasiassa Servican ja Sansian kautta.

Sairaalapalveluissa valtetdan ymparistdvoimavarojen hukkakayttéa ja noudatetaan vastuullisesti jatteenkasit-
telyohjeita.
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2.3 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Aikuisten mielenterveyspalvelut (Kuopion psykiatrian keskus)

Kuopion psykiatrian keskus tuottaa psykiatrisen erikoissairaanhoidon avohoito- ja kuntoutuspalveluja 20-
vuotta tayttaneille kuopiolaisille. Liséksi tarjotaan tydnohjausta seka koulutusta. Valtakunnallisesti psykiatrisen
avohoidon palvelujen kysynté on lisdantynyt. Taméa on nakynyt myds Kuopion psykiatrian keskuksessa, missé
lahetteet ja vuosittain hoidon piirissé olleiden henkildiden maéra ovat viimeisten vuosien aikana lisdantyneet.

KYS:n psykiatrian poliklinikkatoimintoja on kehitetty ja toimintatapoja yhtenaistetty. Tahén liittyen Kuopion psy-
kiatrian keskus ja Siilinjarven psykiatrian poliklinikka ovat muodostaneet vuoden 2019 alusta KYS:n organi-
saatiossa yhteisen psykiatrian poliklinikan palvelulinjan. Myds aikuispsykiatrian lahetekasittely on uudistunut
ja yhtendistynyt siten, etta kaikki aikuispsykiatrialle tarkoitetut lahetteet ovat ohjautuneet psykiatrian lahetteet-
tyoryhmalle, joka on arvioinut lahetteet ja ohjannut ne oikealle pkl:lle. N. 20% saapuneista lahetteistd on
palautunut lahettavalle taholle konsultaatiovastauksena.

Aikuispsykiatrian osastopaikkojen vahenemistéd korvaamaan on perustettu tehostetun avohoidon palveluja.
Kuopion psykiatrian keskuksen tehostetun avohoidon tydryhma turvaa nopean hoitoon paasyn ja tiiviin akuut-
tivaiheen hoidon. Palveluja tuotetaan myds viikonloppuisin. Toiminta parantaa asiakasléahtoisia palveluja ja tuo
onnistuessaan kustannussaastoja laitoshoito- ja erityisasumispalvelutarpeiden vahenemisen my6ta.

Matalankynnyksen mielenterveyspalveluja tuotetaan yhteistydssa yli organisaatiorajojen osallistumalla mie-
lenterveyspalvelujen tuottamiseen terveyskeskuksen vastaanottotoiminnan tiimien kanssa. Kuopion psykiat-
rian keskuksen psykiatristen sairaanhoitajien tydpanosta on siirretty terveyskeskuksen vastaanoton tiimeihin
ja sinne annettavia psykiatrin konsultaatiopalveluja on lisatty. Terveyskeskuksessa on tydskennellyt kahdek-
san Kuopion psykiatrian keskuksen psykiatrista sairaanhoitajaa. Liséksi yhden psykiatrisen sairaanhoitajan
tydpanos on kohdennettu poliisin Ankkuri-tyéryhman toimintaan.

Psykiatrisen kuntoutuksen palvelut tehostetun kuntoutuksen tyéryhmassa ja kuntoutusyksikkd Tukiportaan
toiminnassa kohdentuvat aiempaa nuorempiin ik&luokkiin.

Asiakasprosessien sujuvuutta varmistetaan yhteistyolla myds kotihoidon, terveydenhoitoyksikén, aikuissosi-
aalitydn seka lastensuojelun kanssa. Nimetyt tyontekijat antavat tarvittaessa néaihin yksikdihin konsultaatioita
ja voivat tarvittaessa myds osallistua asiakasneuvottelutilanteisiin.

Kuopion psykiatrian keskus on mukana sairaanhoitopiirin sahkdisid palveluja ja videovélitteistéd toimintaa
kehittdvassa e-Psykiatria hankkeessa. Vastaanottokayntien toteuttamista myos etayhteyksin on kehitetty ja
niiden maara on lisdantynyt.

Kuopion psykiatrian keskuksesta on osallistuttu tulevan psykiatria -talon suunnitteluun. Sinne on rakennuksen
valmistumisen myo6ta tarkoitus keskittda aikuisten ja nuorten psykiatrinen sairaalahoito ja poliklinikkatoiminta
v.2024 alusta. Yksikdsta on osallistuttu myods tulevan SOTE-uudistuksen alustavaan valmistelutydhon.

Paihdepalvelut
Terveyskeskuksen ja paihdepalvelusaation osuutta opioidikorvaushoidon toteutuksessa on kyetty lisdamaan.

Korvaushoidon kolmiportaisen mallin toteutusta vahvistetaan mm. koulutuksen ja tyénohjauksen avulla.

Paihdepalvelusaation tuottamia kuntoutuspalveluja on kehitetty vastaamaan paihdekuntoutuksen lisdantynee-
seen tarpeeseen. Laitosmuotoista kuntoutusta on tarvittaessa jarjestetty myds ostopalveluna paihdekuntou-
tuslaitoksista.
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Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Aikuisten mielenterveyspalvelut (Kuopion psykiatrian keskus)

Paamaarana on hoidon ja kuntoutuksen vaikuttavuuden lisddntyminen, laadun paraneminen ja asiakaslahtoi-
sen palveluprosessin oikea kohdentaminen avohoitopainotteisesti. Yksikdsta ollaan mukana kehittdmassa ma-
talan kynnyksen mielenterveyspalveluja ja konsultaatiotoimintaa.

Kuopion psykiatrian keskuksella v. 2019 kayttédn otetun kliinisten vaikuttavuusmittareiden seurantajarjestel-
maa (BCB-laaturekisteri) hyédynnetaan hoidon vaikuttavuuden seuraamisessa.

Psykiatrian poliklinikkatoiminnan toimintatapojen tehostaminen ja yhtenaistdminen jatkuvat. Aikuispsykiatrian
yhteinen lahete-tyéryhma jatkaa toimintaansa tehostaen hoidon oikeaa kohdentumista, porrastusta ja konsul-
taatioita. Yksikossa tuetaan psykoterapiaosaamisen vahvistamista. Viime vuosina painopisteena on ollut
erityisesti lyhytpsykoterapia menetelmien osaamisen lisdéaminen.

Matalan kynnyksen toimintaa terveyskeskuksessa tuetaan lisédmalla sinne psykiatrin konsultaatiotoimintaa ja
lisdamalla henkiloéstén osaamista mielenterveysongelmien hoitamisessa toimintaymparistodn soveltuvaksi
suunnitelulla lyhytpsykoterapiakoulutuksella.

Poliisin kanssa tehtava yhteistyd Ankkuri-toiminnassa jatkuu.
Paihdepalvelut

Opioidikorvaushoitopotilaita on kyetty siirtamaan erikoissairaanhoidosta paihdepalvelusaation ja terveyskes-
kuksen hoitoon. Opioidikorvaushoidossa kayttéon tulleen injektiomotoisen ladkityksen kayttd lisdantyy, mika
mahdollistaa potilaiden tarvitseman muun psykososiaalisen kuntoutuksen tehostamisen.

Henkildstosuunnitelma

Aikaisten mielenterveyspalveluista esitetddn kahden uuden psykiatrisen sairaanhoitajan tehtéavan perusta-
mista tukemaan terveyskeskuksessa tehtavaa mielenterveystyttd. Tarvetta tdhan on tuomassa nuorten
aikuisten lisdantynyt palvelujen tarve. Lisaresurssilla voidaan myds tehostaa tiettyjen potilasryhmien tarvitse-
maa pidempikestoista hoidon seurantaa.

Henkilostén osaaminen turvataan ammatillisen tdydennyskoulutusvelvoitteen ja kehityskeskustelujen pohjalta
laaditun henkilokohtaisen koulutussuunnitelman my6ta. Asiakkuuksien lisddntyminen vaatii osaamistarvetta
asiakkuuden maéarittelyssd, ongelmien fokusoinnissa, méaaraaikaisissa hoito- ja kuntoutusmenetelmissa
mukaan lukien lyhytpsykoterapiamenetelméat. Myds perhe- ja verkostotyon kehittdminen, lasten huomiointi,
neuropsykiatristen ongelmien ja paihdeongelmien tunnistaminen seka yhteistyd muiden palveluntuottajien
kanssa edellyttéavat substanssiosaamisen vahvistamista ja resurssin kéyton joustavaa suunnittelua.

Yksikdn psykoterapiaosaamisen turvaamiseksi panostetaan henkildston psykoterapiakoulutuksiin. Vuonna
2021 KYS:n mielenterveys ja hyvinvointipalvelukeskuksen jarjestamalle lyhytpsykoterapiakoulutukselle (IPT)
suunnitellaan jatkoa. My6s neuropsykiatrisiin ongelmiin liittyvaa koulutusta jarjestetaan.
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Vaikutukset lapsiin ja nuoriin, ymparistoon ja yrityksiin

Esitetty kahden psykiatrisen sairaanhoitajan lisaresurssi matalan kynnyksen mielenterveyspalveluihin tehos-
taa mahdollisuutta tarjota helposti saavutettavissa olevaa keskusteluapua nuorille aikuisille. Lisaresurssi mah-
dollistaa my6ds pidempikestoista hoitokontaktia tietyissa tilanteissa. Paihdekuntoukseen ostopalveluihin suun-
natun maararahan korotus tehostaa niiden nuorten palveluja, joilla on yhtdaikaista vaikeaa mielenterveys- ja
paihdeongelmaa.
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2.4 Sitovat tavoitteet

1. KASVAVA KUOPIO

1.1. Kilpailukykyinen yrittdjyysymparisto

oppilaitoksista
valmistuneista jaa
alueelle (%),
kaupungin
tarjoamat
harjoittelu- ja
kesatyopaikat

Yhteistyd Sawonia amk:n ja Itd&-Suomen
yliopiston kanssa.

Mittari Valtuustoon ndhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
Yritysten Tunvataan osaavan tyéwiman Opiskelijoita otetaan sijaisuuksiin ja Kasvava Kuopio -
tyéwoiman saatawutta. kesaharjoittelijoiksi opintojen valmistusasteen |ohjelma
saatawuus, mukaisisti.

1.3. Kuopion tunnettuus ja edunvalvonta

mainesehitykset

nakywyden vahvistaminen.

yhdessa muiden maakunnan toimijoiden
kanssa.

Mittari Valtuustoon nédhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
Edunvalvonnan Tehd&aan ennakoivaa ja aktiivista Osallistutaan valtakunnallisiin verkostoihin ja |[Kasvava Kuopio -
vaikuttavuus edunvalvontaa ja vaikuttamista ty6ryhmiin. P&apaino Hyvinwintialueen ohjelma
valtakunnalliseen ja maakunnalliseen |valmistelussa.
paatoksentekoon.
Imago- ja Kuopion kansallisen ja kansainvélisen |Nakywyden parantaminen rekrytoinnissa Kasvava Kuopio -

ohjelma

2. HYVINVOIVA KUOPIO

2.1. Aktiivisuuteen innostava arki

liikuntapaikkojen
kayttomaarat ja
Terveyden
edistamisen
aktiivisuus(TEA-
viisari) liilkunnan
osalta

varhaiskasvatuksessa seka
terveydenhuollossa.

Mittari Valtuustoon nadhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
Arjen fyysinen Arjen fyysinen aktiivisuus lisdéntyy Vahvistetaan Neuwvokas perhe — Hyvinwoiva Kuopio -
aktiivisuus, kaikissa ikaluokissa. toimintamallin toteuttamista ohjelma
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2.2.Varhainen tuki

Mittari Valtuustoon nahden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
Koettu tuen tarve  [Vanhemmuus seké perheiden ja Perhekeskustoimintamalli varmistetaan. Hyvinwiva Kuopio -
vanhemmuuteen |laheisten ihmissuhteet vahvistuvat. Vahwistetaan vanhemmuustaitoja tarjoamalla [ohjelma

ja lastensuojelua
kuvaavat mittarit

eri ikéiset lapset ja perhetilanteet huomioivia
palveluja (monialaiset perhevalmennukset ja
vanhemmuudentuen ryhmat, kuten Vahwutta
vanhemmuuteen ja Ihmeelliset wodet,
monialaiset vanhempainillat ja
teemakohtaiset tilaisuudet,
yksilétyoskentelyssd muun muassa Vaw-
menetelma).

Varmistetaan perheille varhaista tukea
hyddyntamalld ja juurruttamalla Yhteinen -
aika toiminta-mallia. Kehitetdén
palvelupolkuja ja uusia toimintamalleja eri
toimijoiden (ml. jarjestét) yhteistyona
huomioiden saattava tydote ja erityiset
tuentarpeet (esim. sovinnollinen ero, eron
ensiapupiste ja nepsy-osaaminen ja
toimintamallit).

Vahvistetaan perheille tarjottavaa varhaista
tukea, kuten tukiperhe ja tukihenkildtoimintaa
(koulutetut tukiperheet ja tukihenkil6t) ja
systeemisen lastensuojelun toimintamallin
toteutusta.

Paihteiden kaytto
eri ikaryhmissa,
nuorten
suhtautuminen
paihteisiin, Hywalla
Mielella Pohjois-
Sawo -hankkeen
eteneminen

Paihteiden kayttd vahenee ja mielen
hyvinwointi paranee.

Vahvistetaan henkil6stdon osaamista
puheeksi ottamiseen ja varhaiseen
tunnistamiseen ja tukeen seka asiakkaiden
kohtaamiseen (mm. Motiwiva haastattelu,
Varhaiskasvatuksen koulutuskokonaisuus,
Mielen ensiapu -koulutukset, Lapset
puheeksi).

Yhteisty® ero toimijoiden kanssa, mm.
Paihdes&atio, TE-keskus tytkykylausunnot,
tyottdmien terveystarkastukset, joissa
otetaan puheeksi paihteet ja mielenteneys,
ja tanittaessa ohjaus teneystarkastuksiin.

Kehitetéaan terveyskeskuksen
vastaanottotoiminnan yhteydessa tarjottavia
matalan kynnyksen mielenteneyspalveluja.
Osallistutaan psykiatrisen sairaanhoitajan
tyopanoksella poliisin nuorille suunnatun
moniammatillisen Ankkuri-tydryhman
toimintaan.

Hyvinwiva Kuopio -
ohjelma
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2.3. Tyollistyminen ja toimeentulo

tyémarkkinatuen
kuntaosuus, alle
30-wiotiaiden
nuorten
tyottdmien maara
ja osuus,
kuntakokeilun

Mittari Valtuustoon nahden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
Tyo6ttémyysaste, |Tyottdmyys, nuorisotydttdmyys ja Tehd&én yhteisty6ta Kuopion tyéwiman Hyvinvoiva Kuopio -
pitk&aikaisty6tto- |pitk&aikaisty6ttdmyys vahenevat. palvelukeskuksen (TYP) kanssa seka ohjelma

mien maara ja jarjestetaan tyottomien terveystarkastukset.

osuus,

2.4. Turvallinen ja viihtyisa elinympéristo

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Yhteenkuuluwuus
kouluyhteisd6n
seka
jarjestétoimintaan
tms. aktiivisesti
osallistuvien maara

Asukkaiden osallistuminen seka
kokemus vaikutusmahdollisuuksista
lisdantyy.

Hyvinwiva Kuopio -
ohjelma

Yli 65 wiotiaiden
kaatumisiin ja
putoamisiin
liitty vét
hoitojaksot,
koulukiusaaminen,
katutunallisuus-
indeksi ja nuorten
tekemat rikokset

Arjen tunallisuus vahvistuu.

Osallitustaan Ankkuri-tyéryhman toimintaa,

jonka tehtéavana on ennaltaehkaista nuorten
tekemié rikoksia ja ohjata nuoria tanittavien
palvelujen piiriin.

Hyvinwiva Kuopio -
ohjelma

3. RESURSSIVIISAS KUOPIO

3.2. Kiertotalous ja resurssien viisas kaytto

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Henkildston osuus
niissa yksikoissa,
jotka ovat tehneet
ilmasto-
suunnitelman

Toiminta ja hankinnat on Kuopiossa
resurssiviisasta.

Hankinnoissa huomioidaan
ympéristovaikutukset.

Resurssiviisas
Kuopio -ohjelma
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4. UUDISTUVA KUOPIO

4.1. Kyvykas ja innostunut henkil6sto ja uudistuva johtaminen

Mittari Valtuustoon nédhden sitova tavoite |Toimenpiteet Ohjelma
Esimieskysely, Uudistetaan johtamista, tuetaan Etaty6 mahdollistetaan esimiesty6ta tekeville [Uudistuva Kuopio -
johtamisen esimiestyota ja lisataan erilaisia suunnitelmallisesti esimiesty6ta tukien ja ohjelma
uudistamisen tyontekemisen muotoja, kuten tyon ty6hyvinwintia tukien.

eteneminen, monipaikkaisuutta.

etatyopaivat, Tyotyytyvaiskyselyt tehdaan wuosittain ja

tyOtyytyvaisyys- esille nousseet kehittdmiskohteen kasitellaan

kysely henkildstén kanssa.

Kelpoisuuden

Huolehditaan hyvasta

Panostamalla suunnitelmallisesti

Uudistuva Kuopio -

omaavien tydnantajakuvasta ja tyéhyvinwintiin voimme turvata suun ohjelma
hakijoiden henkiléstéhankinnasta. terveydenhuollon vetowimaisuutta

maéard/avoin tybnantajana.

tyopaikka,

lahtovaihtuwuus, Kiinnitetddn huomiota rekrytointiprosessiin.

urakehitys- Taytetdan awoimet virat ja tehtavat

mahdollisuuksien mahdollisuuksien mukaan nopeasti.

kokeminen,

suosittelu-

halukkuus

Sairauspoissaolot |Huolehditaan henkildston Vuosittaiset tyéhyvinwintisuunnitelmat Uudistuva Kuopio -
pv/htv, ty6hyvinwinnista, tyéturvallisuudesta |laaditaan jokaiseen toimintoon ml. ohjelma

sairauspoissaoloje
n kustannukset,
tapaturmapoissa-
olot pvhty,
tyotyytyvaisyys,
toteutetut
toimenpiteet,
koulutusten
maara,
koulutuksiin
osallistuneiden
maara

ja osaamisesta.

tukipalvelut. Hyédynnetaan tyokywn tuen
toimintamallia.

TyOpaikkakaynnit, Haipro ja Wpro,
kehityskeskustelut, koulutus.

Lakisaateiset tdydennyskoulukset
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.
Yhteisty6ta tydterveyshuollon kanssan
tehd&an aktiivisesti ja ennakoivasti.

Tyotyytyvaisyys-
kysely

Vahvistetaan henkiléstén osallisuutta
tyon, tiimien ja tyOyhteison
kehittamiseen.

Roidu-palautekyselyt, tyhytoiminta,
tiimipalaverit, keskinaiset palaverit monella
tasolla.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma
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4.2. Sujuvajau

udistuva toiminta

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Asiakaskyselyn
tulokset
muutoksesta,
yhteistydn
sujuvuus
keskeisten
tahojen kesken

Rakennetaan hyvaa kumppanuutta ja
asiakaslahtoisia yhteistyomalleja
hyvinwintialueen kanssa.

Yhteisty6n ja hyvien toimintamallien
suunnittelu hyvinwintialueelle.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

Kunnan
digitalisaatioaste,
asiakaspalaute ja
asiakaskyselyt

Kehitetdan palveluja monikanavaisesti
ja asiakaslahtdisesti.

Osallistutaan erilaisiin kehittamishankkeisiin
kaupunki- ettd maakuntatasolla.

Kaikki palvelut mitk& woidaan tuottaa
digitaalisesti, niin suunnitellaan
toteutettavaksi.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

Suunnittelun
eteneminen

Uusi Kuopio 2023: Suunnitellaan
kaupungin tulevaa roolia ja
organisoidaan toimintaa
hyvinwintialueen perustamisen

jalkeiseen aikaan.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

4.3. Kestava tal

ous

Mittari

Valtuustoon nahden sitova tavoite

Toimenpiteet

Ohjelma

Tilikauden tulos,
toimintakatteen
kaswu%,

Kaupungin tilikauden tulos saawttaa
vahintédan nollatason wuonna 2025.

toimintakulujen

Tasapainotussuunnitelman toteuttaminen.

Uudistuva Kuopio -
ohjelma

Uudistuva Kuopio -
ohjelma
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3 HENKILOSTO

PERUSTURVAN PALVELUALUEEN HENKILOSTOVAIKUTUKSET

Perusturvan palvelualueen henkildtydvuodet ovat kayttésuunnitelmassa vuodelle 2022 yhteensé 1660,4 htv.
Lisdys vuoden 2021 kayttdsuunnitelmaan on 91,8 htv.

Kuopio 2025 -ryhméan linjausten mukaisesti henkiltydvuosien maara pidetaan vuoden 2020 tasossa. Lukuihin ei sisélly keskitetysta méararahasta tyollistamisvaroin

ja oppisopimuksella palkattu henkilosto seké kesatyontekijat.

PERUSTURVAN Hankkeet Muutos Elakoitymis- Muutos Elakoitymis-

PALVELUALUE TP KS Muutos | muutos TA yhteensd [anio wionna| yhteensd |anio wosina
2020 2021 2022 2022 2022 2020/2022 2022 2020/2022 | 2023 ja 2024

htv htv htv htv htv htv € htv

*) Vanhuspalvelut 1324,2] 11911 74,8 1265,9 -58,3 19,0] -2 915 000 34

*) Vammaispalvelut 70,9 8,5 79,4 79,4 2,0 3990 000 1,5

Lapsiperhepalvelut 197,4 201,0 25 203,5 6,1 5,0 305 000 6

Aikuissosiaalitydn palvelut 47,8 48,5 4,0 52,5 4,7 0,5 235000 0,5

PTP ja THP johdon tukipalvelut 56,3 52,2 2,0 54,2 -2,1 1,5 -105000

Perustuvan tukipalvelut 7,8 49 49 -2,9 1,5 -145000 2,5

Palvelualue yhteensa 1633,5| 1568,6 91,8 0,0 1660,4 26,9 29,5 1365000 44,5

*) TP2020 lukuun siséltyy vanhus- ja vammaispalvelut. Organisaatiomuutos 1.1.2021.
Elakditymisanio on puolet (1/2) 64 wuotta tayttavista.

TERVEYDENHUOLLON PALVELUALUEEN HENKILOSTOVAIKUTUKSET

Terveydenhuollon palvelualueen henkildtyévuodet ovat kayttésuunnitelmassa vuodelle 2022 yhteensa 900,5
Lisaysta vuoden 2021 kayttésuunnitelmaan on 23,0 htv.

Kuopio 2025 -ryhmén linjausten mukaisesti henkiltyovuosien méaéara pidetdén woden 2020 tasossa. Lukuihin ei sisélly keskitetystd méaararahasta tyollistamisvaroin

ja oppisopimuksella palkattu henkilostd seka kesatyontekijat.

TERVEYDENHUOLLON Hankkeet Muutos Muutos -
PALVELUALUE TP KS | Muutos | muutos | TA | yhteensa | Elakoitymis- | yhteensa fnjo‘:/'u%rz:ﬁa
2020 | 2021 | 2022 2022 2022 | 2020/2022 | arvio vuonna | 2020/2022 .
2023 ja 2024
2022
htv htv htv htv htv htv € htv

Avohoidon palvelut 509,6| 569,9| 19,0 588,9 79,3 10,5 3965 000 16,5
Sairaalapalvelut 283,9| 250,1 2,0 252,1 -31,8 8,0/ -1590000 55
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 81,6 55 2 57 -24,6 1,5| -1230000 1
Terveydenhuollon tukipalvelut 2 25 0 25 0,5 0 25 000 0,5
Palvelualue yhteensa 877,1|1 877,5| 23,00 0| 900,5 23,4 20,0/ 1630000 23,5

Elakoitymisanio on puolet (1/2) 64 wiotta tayttavista.
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4 TOIMINTATUOTOT JA -KULUT

PERUSTURVA KS2021 (1000€) TA2022-muutokset (1000€) 2’:222)2212/ TA2022 (1000€)
Tuotot Kulut Kate Tuotot Kulut Kate |Muutos%| Tuotot Kulut Kate
Vanhuspalvelut; 21742 | -118869 | -97 127 1363 12334 | -10971 [ 11,3% 23105 -131 203 -108 098
- Palveluohjaus 9998 -44 208 -34 210 968 -3 158 -2 190 6,4 % 10 966 -47 366 -36 400
- Hoivapalvelut 11 744 -74 661 -62 917 395 -9176 -8781 14,0 % 12 139 -83 837 -71 698
Vammaispalvelut 2847 -40 485 -37 638 (1] -2 858 -2 858 7,6 % 2 847 -43 343 -40 496
Lapsiperhepalvelut 3297 -31 312 -28 015 0 -4 026 -4 026 14,4 % 3297 -35 338 -32 041
Aikuissosiaalityon palvelut 1006 -6 060 -5 054 200 -345 -145 2,9 % 1206 -6 405 -5 199
Perusturvan tukipalvelut 3 -2315 -2312 0 264 264 -11,4 % 3 -2 051 -2 048
PTP/Johdon tukipalvelut 308 -5544 -5 236 0 -296 -296 57% 308 -5 840 -5532
Perusturvan yhteensa 29203 | -204 585 | -175 382 1563 -19 595 -18 032 10,3 % 30 766 -224 180 -193 414
TA2022-raami -192 100
| Ero raamiin -1314
TERVEYDENHUOLTO KS2021 (1000€) TA2022-muutokset (1000€) -I'-I'AAZZ(LZZIZ/ TA2022 (1000€)
Tuotot Kulut Kate Tuotot Kulut Kate |Muutos%| Tuotot Kulut Kate
Avohoidon palvelut 7 979 -63918 | -55939 -657 -3 182 -3 839 6,9 % 7 322 -67 100 -59 778
Sairaalapalvelut 2588 -24725 -22 137 (1] -875 -875 4,0 % 2588 -25 600 -23 012
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 343 -7 405 -7 062 (1] -344 -344 4,9 % 343 -7 749 -7 406
Terveydenhuollon tukipalvelut 111 -1354 -1243 (1] 1063 1063 -85,5 % 111 -291 -180
Erkoissairaanhoito 370 -178 870 | -178 500 0 -6 800 -6 800 3,8% 370 -185 670 -185 300
Terveydenhuolto yhteensa 11391 | -276 272 | -264 881 -657 -10138 | -10 795 4,1 % 10 734 -286 410 -275 676

TA2022-raami -275 000
| Ero raamiin -676
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5INVESTOINNIT

IRTAIMISTO, TARPEET VUONNA 2022 Esitys
Investoinnin hankintaraja yli 10.000 € €

SUUN TERVEYDENHUOLTO 299 000
Hoitokoneyksikdt (6 x 30.000 €) 200 000
Punaiset kulmakappaleet 20 000
Intraoraalirontgenlaite 20 000
Triosskanneri ja tulosin 59 000
VASTAANOTTOPALVELUT 30 000
Deko pesu- ja desinfiointikone 30 000
TERVEYDENHOITOYKSIKKO 60 000
Ultradanilaite 60 000
SAIRAALAT 90 000
Apuvalineet 40 000
Potilassangyt 50 000
VANHUSTEN PALVELUOHJAUS JA HOIVAPALVELUT 113 000
Hoivasangyt, Vanhusten asumispalvelut 103 000
Deko-peuskone, Mantykampus 10 000
VAMMAISPALVELUT JA KEHITYSVAMMAHUOLTO 105 000
Peippola, lasten asumisen uusi yksikko 105 000

(kalustohankinnat siirtyvat vuodelta 2021)

SOSIAALIPALVELUT 10 000
Kalusteet / asiakaspalvelu ja neuvonta 10 000
ERITTELEMATON 20 000

PERUSTURVA JATERVEYDENHUOLTO YHTEENSA 727 000

Karsinta
€

Kasu
€
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6 MITTARIT

Talousarvion 2022 valtuustoon nahden sitovat mittarit tavoitearvoineen

Mittarin nimi

Mittari

TP 2018

TP 2019 TP 2020

Tavoite 2021 Tavoite 2022 Huom /lisé&tiedot

Suorituskykymittarit

Kyky vastaanottaa jatkohoitoa tarvitsevia potilaita
erikoissairaanhoidosta

Lyhytaikaisten potilaiden keskim&arainen
hoitoaika

Ikaihmisten sosiaalipalvelujen tarpeen arvion
odotusaika

Taloudellisuusmittarit

Suun terveydenhuollon kaynnin keskiarvohinta

Kehitysvammaisten ja vammaisten
ymparivuorokautisen hoivan kustannukset ml.
laitoshoito

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten toimintakulut

Vaikuttavuusmittarit

Hoitoon sitoutuminen mielenterveyspalveluissa

Hoitoon sitoutuminen &itiys- ja lastenneuvolassa
seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa

Ymparivuorokautisen hoivan peittavyys

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden
kuntoutuminen kuntouttavaan ty6toimintaan,
tyohon, opiskeluun, %-osuus asiakkaista

Siirtovilvemaksut, €

Hoitovuorokausi-
maaran keskiarvo

wrk

Keskiarvohinta €/kaynti

Kayttamatta jaaneiden
vastaanottoaikojen
osuus

Kayttamatta ja
peruuttamatta
jaaneiden
vastaanottoaikojen

ngliiis

%

%

F

474.398 283.592 202.620 220.000
F F F
20 17 12 12
F F r
9,4 10 14 9
F F
107,33 brutto 112,58 brutto
74,61 netto 79,00 netto 120¢€ 120€
F F r
18,6 21,0 22,0 23,3
F F F
15,7 17,2 17,7 17,1
12%" 10%" 10 % alle 5%

1.452/36.901 1.326/33.907 1.600/30.000 1.320/35.000

3,9% 3,9% 5,3% 3,8%
r r r r
- 6,9% 6,7% 6,7%
r r r
34% 34% 35% 37%

220.000

12

alle 120 €

25,8

19,0

alle 5%

12%-15%

6,5%

30%

Lyhytaikaispotilaat

Toimintakulut siséltévat sijoitusvuorokauden kustannuksista
muodostuvat toimintakulut sek& oman tuotannon etta
ostopalvelujen osalta. Toimintakulut ovat bruttona ilman
toimintatuottoja.

Prosenttiosuuksissa on mukana tydelamasuuntaiset jatkopolut
kuten opiskelu, tyd, tydllisyyspalvelun kartoittavat-kuntouttavat
palvelut, Kelan ja ty6elakelaitoksen kuntoutuspalvelut. Asiakkaan
elamanhallintaan ja muuhun sosiaalihuollon tavoitteiden
mukaiseen kuntoutumiseen littyvéat positiiviset jatkopolut eivat ole
mukana prosenttiluvuissa.



