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Kumppanirajapinnan yleiset kayttdehdot

® Yleiset kayttoehdot
® Lippunaytot
® Rajapinnan kayttd

Yleista kumppanimyynnista

Tassa dokumentissa kuvataan Waltti-mobiililipun ulkoasun teknisia tietoja kuten elementtien sijoittelua, fontteja, vareja jne seka perusasioita
rajapinnan kayttdehdoista. Tarkka maéarittely rajapinnan parametreista ja vaadituista sisalldista tulee varmistaa ohjelmistorajapinnan
maarittelydokumentista (rajapintakuvaus). Rajapintakuvausta voidaan jalleenmyyjésta riippumatta muuttaa, eika rajapinnan yhteensopivuutta
taaksepéin voida taata kaikissa tilanteissa. Waltti pidattaa itselldan oikeuden muuttaa myds lipun ulkoasua ja siihen liittyvia vaatimuksia.
Muutoksista tiedotetaan etukéateen.

Tavoitteena on, ettd lipunmyyntikumppanien sovellusten lippunéyttt vastaavat ulkoasultaan mahdollisimman pitkalle Waltin graafista ilmetta
helpottaen visuaalista validointia ja sita kautta kuljettajien ty6ta. Vaikka lipun validointi tapahtuu p&aosin koneellisesti, on kuljettajien ja
mahdollisten lipuntarkastajien rooli lippujen kelpoisuuden varmistamisessa hyvin keskeinen ja heidan tydnsé helpottamiseksi tulee kaytettévien
lippujen olla ulkoisesti mahdollisimman samankaltaisia.

Jarjestelméaa yllapitavét tahot toimittavat 3. osapuolelle myyntirajapintaan tunnistautumiseen tarvittavat tiedot, kun asiasta on sovittu
ensimmaisen kaupungin kanssa. Onnistuneen testauksen jélkeen toteutetaan vastaavat jarjestelyt tuotantoympéristoon, kun asianmukaiset
sopimukset kaupungin ja kumppanin kesken on allekirjoitettu. Uusien kaupunkien lisédminen kumppanin rajapintaan tapahtuu tuomalla vastaavat
tuotteet kumppanin tuoteluetteloon/luetteloihin, kun kukin kaupunki siité ilmoittaa Waltille. Uusia tunnuksia tms. ei tarvita, vaan kaikki myynti
tapahtuu yksilla ja samoilla tunnuksilla.

Myytavat tuotteet

Kumppanimyynnissa myydaan Waltti-kaupunkien lipputuotteita, joita kukin kaupunki on paattanyt antaa kumppaneilla myyntiin. Minimissaan
tarjolla on aikuisen ja lapsen ikaryhmaén kertaliput. Tuotetietoja yllapidetdan Waltin tuotehallinnassa. Nama liput tulee olla validoitavissa kunkin
kaupungin liikenteessé Waltin lippujérjestelmassa. Liikennevalineiden lippujarjestelmét kommunikoivat ainoastaan Waltin taustajérjestelman
kanssa.

Yleiset kayttbehdot

Lipun peruutus ja hyvitys
Peruutus on sovelluksen siséinen tekninen toiminto, joka on luvallista suorittaa kyseisen ostotapahtuman sisélla, mikali teknisista syista johtuen
lippua ei ole ollut mahdollista toimittaa asiakkaalle. Loppukayttajalla itsellaan ei saa olla mahdollisuutta lipun peruuttamiseen missaan

olosuhteissa. Peruutettu lippu ei kelpaa ajoneuvossa ja sen kayttoyrityksesta taytyy syntyd seurattavissa ja raportoitavissa oleva
tapahtuma. Ajoneuvossa jo leimattua lippua ei saa koskaan peruuttaa.

Jalkikateen tehtavat peruutukset kasitellaan hyvityksina ja niista sovitaan tapauskohtaisesti. Waltti-jarjestelmassa ei lahtokohtaisesti hyviteta
myytyja lippuja takautuvasti.

Lipun viivakoodin automaattinen paivittyminen
Turvallisuussyista lipun viivakoodi pitaa paivittda 5 minuutin vélein hakemalla uusi koodi rajapinnasta. Mikali asiakkaan mobiililaitteen
verkkoyhteys ei ole hetkellisesti toiminnassa, voidaan vanhan koodin kayttoa jatkaa tilapaisesti. Asiakkaan katkaistessa verkkoyhteyden itse

(asettamalla puhelimensa esim. lentotilaan), tulee lippu poistaa kaytossa, ellei sovellus saa haettua palvelimelta uutta koodia palvelimelta
méaaritellyn aikarajan sisélla. Tama koskee ensisijaisesti lippuja, jotka ovat voimassa yi kaksi tuntia.

Asiakaspalautteiden kasittely ja palvelun saatavuus

Kumppanin myymissa lipuissa ilmenevissa ongelmatilanteissa asiakaspalvelun tarjoaa lahtokohtaisesti kumppani. Mikali rajapinta ei vastaa, voi
kumppani tehda siita vikailmoituksen LMJ:lle. Yhteystiedot ilmoitetaan sopimusta tehtdessa. LMJ ei takaa, ettd myyntirajapinta on kayttévissa
hairiétta. Suunnitelluista huoltokatkoista ilmoitetaan etukateen, mikali kumppani on toimittanut LMJ:lle asianmukaiset yhteystiedot.

Lippunaytot

Fontit ja varit

Lippunéayton fonttina on Googlen fontti Poppins. Tdéss6 dokumentaatiossa fonttien koot ilmaistaa dpi-arvoina.
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The spectacle before us was
Indeed sublime.

Apparently we had reached a great height in the atmosphere, for the sky was a dead black,
and the stars had ceased to twinkle. By the same illusion which lifts the horizon of the sea to
the level of the spectator on a hillside, the sable cloud beneath was dished out, and the car
seemed to float in the middle of an immense dark sphere, whose upper half was strewn with
silver. Looking down into the dark gulf below, | could see a ruddy light streaming through a
rift in the clouds.

Waltin paavarit ovat keltainen, oranssi ja turkoosi, joita ei varsinaisesti kayteté lippunaytolla. Paattyneissa lipuissa kaytetdan harmaan eri savyja
mm. tekstilaatikossa, jossa ilmaistaan lipun voimassaolon paattyminen.

Vaéri Hex RGB

LightGrey 51515 R245 G245 B245
Grey 808080 R128 G128 B128
DarkGrey 404040 R64 G64 B64
White ffffff R255 G255 B255
Black 000000 RO GO BO

Esimerkkeja naytoista

Voimassa oleva lippu
|

A B~ R-koodin koko 10-15
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Koti Osta Reittiopos  Tiedot
p} O Pe

Lipun viivakoodi tulee vaihtua sédanndllisesti, jolloin se pitda hakea palvelimelta 5 minuutin valein. Loppukayttajan kayttoliittymassa ei saa olla
lipun peruutus-toiminnallisuutta. Voimassaoloaika juoksee alaspéin sekunnin tarkkuudella.
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Tekstien ja elementtien
suhteiden tulisi pysya

mahdollisimman
samanlaisina pienemmissa
resoluutioissa ja laitteissa

QR-koodin suurentaminen

EN2840M423488:8

Kun viivakoodia napsauttaa, avautuu se lipun numeerisen koodin kanssa erilliseen ikkunaan suurennettuna. Suurennetun viivakoodin koko on
noin 20-25 mm.

Mikali viivakoodin lukeminen ei onnistu esim. huonokuntoisen tai pienen néytdn vuoksi, voidaan viivakoodi avata suurennettuna erilliseen,
modaaliseen ikkunaan.

Samassa naytdssa esitetdan myods matkatilin tunnus. Kaksoispisteen perassa on kyseisen matkatiliin liitetyn lipun juokseva numero. Matkatilin
nayttdminen on tarpeen mahdollisten ongelmatilanteiden selvittdmiseksi.

pPaattyneet liput

Voimassaolo paattynyt, matkustusaikaa viela jaljella
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Vaasa
Kertalippu Aikuinen

A-A

Voimassa

7.1.2019 15.33

Lipun voimassaoloaika umpeutunut, matkustusaikaa viela jaljella. Tama lippunayttd nakyy 90 min voimassaolon paattymisen jalkeen.

Voimassaolo paattynyt, ei matkustusaikaa enaa jaljella

Lipun voimas-

saclo podttynyt
712019 klo 15.33.

Vaasa
Kertalippu Aikuinen

A-A
Voimassa

7.11.2019 15.33

Lipun voimassaolo umpeutunut, matkustusaikaa ei ole jaljella. TAma lippunéyttd on nahtévissa yhden vuorokauden ajan voimassaolon
paattymisen jalkeen.

Rajapinnan kaytto

Kehittajan ohjeet
Kehittajaan ohjeet sovelluksen tekemiseen ja rajapinnan kayttéon ldytyvat oheisen linkin takaa.

https://waltti.atlassian.net/l/c/oGyNr0JG

Yleista rajapinnasta

Kumppani voi hakea kaikki mahdolliset liput yhdella kutsulla ja pitéé niitd halutessaan oman myyntisovelluksensa muistissa. On kuitenkin
huomattava, ettéd kumppanilla on vastuu huolehtia siita, etté liput ja hinnat paivitetaén riittdvan usein, jotta mahdolliset muutostilanteet on
mahdollista hallita. Muutamissa Waltti-kaupungeissa kaytdssa oleva ydlisa on tuotu mukaan rajapintaan, mikali sellainen on kaytdssa.
Rajapinnasta on mahdollista saada kuluvan hetken hinnoittelun liséksi myos tulevaisuudessa voimaan astuvat hinnoittelut, mikali sellaisia on
julkaistu. Mikali rajapinnasta tulevassa hinnoittelussa on useampi voimassa oleva hinnoitteluvaihtoehto, kéytetaan hinnoittelun maarittelyssa sita
vaihtoehtoa, joka on voimassa lipun tulevana kayttdhetkend. Rajapinnan hinnoittelumekanismit on kuvattu tarkemmin rajapinnan kayttdohjeissa.

Kayttdtapaukset
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Talla hetkella rajapinta tukee yksinkertaisia peruskayttotapauksia. Tulevaisuudessa rajapintaa kehitetaén ja tuodaan uusia ominaisuuksia
mukaan. Tavoite on pitéaé rajapinta mahdollisimman pitkalle taaksepéin yhteensopivana, mutta téaté ei voida kaikissa tapauksissa aina taata.
Tavoite on yllapitaa tallaisissa tilanteissa sovitun ajan seké uutta ettd vanhaa versiota, jotta kaikki kumppanit ehtivat muuttaa omat sovelluksensa
hallitusti. Erityisesti tapauksissa, jotka ovat LMJ:n vaikutuspiirin ulkopuolella, téta ei voida aina varmuudella taata.

Kertalipun osto

Peruskayttotapaus on kertalipun osto. Tapahtumassa syntyy taustajarjestelmaan matkatili, johon ostettu lippu kytketaan. Matkatili saa tunnisteen,
jolla se voidaan loéytaa myohemmassa vaiheessa esim. virheselvittelya varten. Oston yhteydessa lippu aktivoidaan, jolloin se astuu voimaan
liikennevalineissa. Ostettuun lippuun tulee hakea rajapinnasta uusi tunniste (lippukoodi) viiden minuutin vélein. Mikali tietoliikenteesta johtuen
(puhelin hetkellisesti pois verkosta tms) uutta koodia ei saada haettua, tulee se tehda heti, kun yhteys jalleen palaa.

Kertalippu voidaan asettaa astumaan voimaan heti tai mydhemmin. Tilanteesta riippuen voi olla jarkevaa kayttaa rajapinnasta saatavaa
hinnoittelutietoa siihen, etté osataan velottaa omalta asiakkaalta oikea lipun hinta. Varsinaisesti lippu ostetaan rajapinnasta vasta sitten, kun
asiakas “aktivoi” ostamansa lipun. Tama voi olla paras tapa esimerkiksi silloin, kun Waltti-lippu myydaan osana matkaketjua, jossa ei voida
varmuudella tieda&, milloin asiakas haluaa ottaa ostamansa Waltti-lipun kayttoon.

Aktivoinneista on hyva erottaa kaksi tapausta. Toinen on lipun aktivoiminen rajapinnassa, jolloin se astuu voimaan (tehdaan myds lippukoodin
uusinnan yhteydessd). Tama toiminto ei ndy kuluttajalle. Liséksi on kayttajalle nakyva aktivointitoimenpide, jolla asiakas “aktivoi” aiemmin
ostamansa lipun (matkaoikeuden), jolloin lippu ostetaan fyysisesti rajapinnasta.

Lippujen hinnoittelu

Liput hinnoitellaan rajapinnassa viranomaisilta saatujen hinnoittelutietojen mukaisesti. Tama asettaa myynnille tiettyja ehtoja:

® Lippu tulee myyda kayttdajankohdan hinnalla, mikali sellainen on tiedossa.
® Esim. viranomainen nostaa lippujen hintoja vuodenvaihteessa. Mikéli ostaminen tapahtuu vanhan tariffin aikana, mutta kaytto
uuden tariffin aikana ja uusi tariffi on tiedossa, tulee uutta tariffia kayttaa hinnoitteluun
® Mikali uutta tariffia ei ole tiedossa, voidaan lippu myydé ostohetken hinnalla.
® Mikali viranomaisella on kaytdssaan yohinnoittelu néille rajapintalipuille, tulee kaikissa tilanteissa varmistaa, etta lippu ostetaan
rajapinnasta aina oikealla hinnalla.
® Lippu myydaa asiakkaalle yohinnalla, mikali se aiotaan kayttaa yohinnoittelun ollessa voimassa
® Jos lippu on myyty normaalihinnalla ja sen aktivointi (osto rajapinnasta) on asiakkaalle mahdollista, tulee lippu ostaa
rajapinnasta yohinnalla. Rajapinta ja ndma kayttéehdot eivat ota kantaa siihen, milla hinnalla lippu on myyty. Se edellyttaa, etta
rajapinnasta lippu ostetaan aina kulloinkin voimassa olevalla hinnalla
® Kumppanin velvollisuus on varmistaa, etta lippuja ei voi aktivoida (ostaa rajapinnasta) vaarilla hinnoilla
® Tama toimii myds toisin pain eli jos asiakas on maksanut lipusta yohinnan, mutta aktivoi sen normaalihinnoittelun
aikana, tulee lippu ostaa rajapinnasta normaalihinnalla, ei yohinnalla.

Lipun peruutus

Kumppani saa peruuttaa ostetun lipun omassa palvelussaan tapauksissa, joissa lippua ei ole ollut esim. teknisisté tai muista syisté johtuen
mahdollista toimittaa asiakkaalle. Asiakkaalla itsellaén ei saa omassa kayttoliittyméassaan olla mahdollisuutta peruutuksen tekemiseen.

Ajoneuvossa leimattua ja kayttdon otettua lippua ei saa peruuttaa, vaan ongelmatilanteissa se kasitellaan hyvityksena.

Lipun hyvittdminen

Kumppani voi hyvittda omalle asiakkaalleen myydyn lipun, jos siihen on perusteltu syy. Kumppanirajapinnasta ostettuja lippuja ei lahtokohtaisesti
palauteta, ellei virhe ole johtunut teknisesta ongelmasta.

Lipun kelpoisuus

Lipun voimassaolo alkaa siit hetkest&, kun se on ostettu rajapinnasta ja on voimassa viranomaisen kullekin lipulle méaarittelemén ajan.

Myyntien ja kayttojen seuranta

Myynti perustuu Waltin tilipohjaisen lippujarjestelman saantéihin. Liput validoidaan Waltissa Waltin tuotesaantojen mukaisesti.
Kayttotapahtumista voidaan vieda ulkoisiin jarjestelmiin tarpeelliset tiedot tietosuoja huomioiden. Kayttdjen seuranta tapahtuu ensisijaisesi
Waltissa, koska vain se tietéda, milla séannoilla nousuja hyvéksytaan. Viranomaisella on néakyvyys myytyihin ja leimattuihin lippuihin Waltin
raportoinnin kautta.

Myytyjen lippujen laskutus
Rajapinta ei ota kantaa siihen, miten viranomainen laskuttaa myydyt liput kumppaneilta. Malli voi olla joko laskutusperusteinen tai kumppani

tilittd& annettujen aikataulujen mukaisesti myymansa liput. TAmé on yksityiskohta, jonka jokainen viranomainen huomioi kumppanien kanssa
tekemissaan sopimuksissa.
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Kieliversiot

Talla hetkella rajapinta tukee kolmea kieliversiota (FI/SV/EN). Tuettuina ovat tekstit, jotka saadaan tuote- ja tariffihallinnasta. Naita tietoja ovat
mm. asiakasryhma ja lipun nimi. Muita kayttoliittyman teksteja taytyy toistaiseksi yllapitda kumppanin omassa sovelluksessa. Tavoitteena on
saada lisattya ne rajapintaan tulevaisuudessa.

Oheisessa taulukossa on esitetty kolmella kielella tekstit, jotka esiintyvat tdman dokumentin kayttoliittymakuvissa. Lippuihin liittyvat teksit

saadaan rajapinnasta.

RESOURCE
ticket/status/valid

ticket/messages/
recently-expired

ticket/messages/expired

FI
Voimassa
Lipun voimassaolo paattynyt.

Voit tehda alkaneen matkan loppuun
asti, ei vaihto-oikeutta.

Lipun voimassaolo paattynyt [DATE]
klo [TIME].

EN
Valid
This ticket has expired.

You can finish your journey, but no
changes are permitted.

This ticket expired on [DATE] at
[TIME].

SV
Giltig
Biljetten ar inte giltig langre.

Du kan slutféra en pabérjad resa,
ingen bytesratt.

Biljetten har gétt ut [DATE] kl. [TIME].
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