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Sopimus viranomaisen myyntirajapinnan kdaytosta ja mobiililippujen jilleen-

myynnista

Taustaa

Sopimusmalli

Joukkoliikennepaillikkdo Kaisu Matinniemi
Henkilokuljetusten jarjestaminen

Lain liikenteen palveluista (320/2017) mukaan liikkkumispalvelun tarjoajien
on avattava palvelua koskevat olennaiset tiedot vapaasti saataville ja ker-
talippujen myyntirajapinta on avattava toisille liikkennepalveluille seka yh-

distamispalveluille, joissa muodostetaan matkaketjuja ja muita palveluko-
konaisuuksia yhdistelemalla eri palveluntarjoajien liikkumispalveluja.

Joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset ovat velvoitettuja myyntiraja-
pinnan avaamiseen, ja rajapintaa hyddyntavan toimijan kanssa on solmit-
tava sopimus. Liikennepalvelulain asettama sopimisvelvoite edellyttaa
myo6s yhteydenottoihin vastaamista kohtuullisessa ajassa. Paasyn myynti-
rajapintaan on oltava kohtuullista, syrjimaténta ja oikeudenmukaista. Ra-
japinnan kayttda rajoittavat ehdot eivat ole sallittuja. Rajoituksia toimijan
liiketoimintamallille, palveluille tai sen kayttamille sovelluksille ei saa aset-
taa. Avaamisvelvoite on ollut voimassa vuodesta 2018.

Joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen nakdkulmasta on tarked
varmistaa tasapuolisesti kumppaneita kohteleva neuvottelu- ja sopimus-
prosessi ja sopimusehdot. Yhtenaiset sopimusehdot edistavat samalla vi-
ranomaisen mahdollisuuksia toimia hyvana yhteistydkumppanina ja suorit-
taa silta edellytetyt tehtavat entistd sujuvammin. Kaytantdjen ja sopimus-
ehtojen samankaltaisuus sujuvoittanee my6s matkojen yhdistelyn laaje-
nemista useampiin suomalaisiin kaupunkeihin.

Liitteena olevaa sopimusmallia on tyostetty Jyvaskylan, Tampereen, TVV
Lippu- ja maksujarjestelmdosakeyhtion seka Paikallisliikenneliiton edusta-
jien yhteisena tydskentelyna. Sopimusluonnos soveltuu liikennepalvelulain
mukaisen kertalipun myyntirajapinnan ja mahdollisesti haltijakohtaisten
lipputuotteiden avaamisen toteuttamiseen, mihin ei liity puolesta-asiointia.
Tarkoitus on, etta se sopii toimijoille pienista yrityksista kansainvalisiin
toimijoihin.

Sopimukseen on kirjattu keskeiset avaamisprosessiin ja rajapinnan kayt-
toon liittyvat vaiheet ja velvoitteet, milla pyritdan varmistamaan, etta lip-
pu toimii oikein ja nayttaa oikealta.

Sopimuksessa tulee huomioida palvelun kayttajan oikeudet, silld matka-
ketjuja koskevaa palvelun kayttdjan suojaa koskevaa erityslainsaadantoa
ei ole olemassa. Operaattorin tulee valittaa palvelunsa kayttajalle joukko-
lilkenteen yleiset matkustus- ja matkaehdot. Sopimuksessa paaperiaattee-
na on, etta rajapintaa kayttavalla operaattorilla on vastuu omaan palve-
luunsa liittyvasta asiakaspalvelusta ja reklamaatioiden kasittelysta. Toimi-
valtaisen viranomaisen palvelun toiminnasta johtuvat operaattorin hyvi-
tykset matkustajille voidaan vahentaa TVV:lle tilitettavasta lipunmyynnin
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summasta, kun reklamaatiokasittelyt ovat myds TVV:n tiedossa ja sen hy-
vaksymia, ja hyvitykset sen matkustus- ja matkaehtojen mukaisia.

Hyvaan yhteistydhdn kuuluu, etta tulossa olevista muutoksista tiedotetaan
riittdvan ajoissa toiselle osapuolelle. Sopimusosapuolten on valittdmasti
reagoitava mahdollisiin ongelmiin ja puutteisiin ja ilmoitettava niista toisil-
leen.

Kumpikin sopimuksen osapuoli on oman palvelunsa rekisterinpitaja. Osa-
puolet vastaavat kumpikin omassa toiminnassa kasiteltavien henkilttieto-
jen kasittelyn lainmukaisuudesta ja etta henkildtietoja kasitellessa nouda-
tetaan tietosuoja-asetuksessa maariteltyja periaatteita, huolellisuutta ja
hyvaa tietojenkasittelytapaa.

Sopimuksen solmiminen ja voimassaolo

Vaikutusten arviointi

Esitys

Liitteet

Viranomainen ei voi kuin perustellusta syysta kieltdytya sopimuksen sol-
mimisesta. Perusteltu syy sopimuksesta kieltaytymiseen voi Traficomin oh-
jeistuksen mukaan liittya Iahinna siihen, ettei osapuolta pystyttaisi luotet-
tavasti yksiloimaan (rekisteroity yritys/yhteisd, y-tunnus), sopijapuoli on
asetettu konkurssiin, lilketoimintakieltoon tai sopijapuoleen liittyy lakisda-
teisia tai kansainvalisiin sopimusvelvoitteisiin sisaltyvia rajoitteita.

Koska kyseessa on liikennepalvelulain edellyttéama sopimuspakko, sopimus
on laadittu toistaiseksi voimassa olevana, eika toimivaltaisella viranomai-
selle voida kirjata operaattorin kanssa samanlaista irtisanomismahdolli-
suutta. Sopimus voidaan viranomaisen toimesta irtisanoa vain, jos ope-
raattori ei tayta lilkennepalvelulain mukaisia velvoitteitaan tai ylivoimaisen
esteen tilanteessa. Purkaminen tulee kyseeseen, jos sopijapuoli olennai-
sesti rikkoo sopimuksen ehtoja tai liikkennepalvelulain mukaisia velvoittei-
taan.

Joukkoliikenneviranomaisten tavoite myyntirajapintojen avaamisella liik-
kumis- ja yhdistamispalveluille on helpottaa ja lisata joukkoliikenteen
kayttdéa kaupungeissa ja kaupunkiseuduilla ja osana matkaketjuja seka
yhdistelmissa muiden liikkumispalvelujen kanssa. Sopimusmallilla helpote-
taan naiden palvelujen kayttdonottoa ja varmistetaan toimijoiden tasapuo-
linen kohtelu. Esitys on taten ymparist6- ja yritysvaikutuksiltaan myéntei-
nen.

Esitan, ettd Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta hyvaksyy
liitteen sopimusmallin viranomaisen yhteistydn lahtékohdaksi myyntiraja-
pinnan avaamisessa ja valtuuttaa joukkoliikennepaallikdn allekirjoittamaan
sopimuksia myyntirajapinnan ja joukkoliikenteen mobiililippujen kaytosta
liikkumis- ja yhdistamispalvelujen sovelluksissa kaupunkiymparistén toi-
mintasaanndn mukaisesti.

1 10003/2021 Sopimusmalli myyntirajapinnan ja toimivaltaisen viran-
omaisen joukkoliikenteen mobiililippujen kaytosta

2 10003/2021 Sopimusmallin Liite Waltti -mobiililippu ja kumppanira-
japinta, Kuvaus lipun ulkoasusta ja kayttéehdoista

Valmistelija
Jukka Marko Tapio Rasanen puh. +358 44 718 5008
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi
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Paatosehdotus Joukkoliikennepaallikkdé Kaisu Matinniemi

Lautakunta hyvaksyy joukkoliikennepaallikén esityksen

Paatos Merkitaan, etta joukkoliikennesuunnittelija Jukka Rasanen esitteli asiaa.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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