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Lapsiperheiden kotipalvelun myöntämisperusteet

1. Lapsiperheiden kotipalvelun ja myöntämisperusteiden tarkoitus

Kuopion kaupungin lapsiperheiden kotipalvelu on tarkoitettu kuopio-

laisille lapsiperheille. Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on yllä-

pitää perheen hyvinvointia ja tukea arjessa selviytymistä erilaisissa

elämäntilanteissa sekä ennaltaehkäistä lyhytaikaisissa elämän muu-

tostilanteissa esiintyviä riskejä.

Lapsiperheiden kotipalvelun tehtävänä on tukea perheen henkilökoh-

taiseen hoivaan ja huolenpitoon, asumiseen, lastenhoitoon ja kasva-

tukseen sekä muuhun tavanomaiseen elämään kuuluvien tehtävien

ja toimintojen suorittamista tai niissä avustamista.

Lapsiperheiden kotipalvelusta päätettäessä jokaisen perheen tilanne

ja tarve harkitaan aina yksilöllisesti. Lapsiperheiden kotipalvelun

myöntämisperusteiden tarkoitus on selkiyttää palveluiden kohdenta-

mista kotipalvelua tarvitseville kuopiolaisille lapsiperheille. Palvelun

järjestämisen lähtökohtana on asiakasperheiden yhdenvertainen ja

oikeudenmukainen kohtelu sekä samansuuntainen harkinta toteutet-

taessa lapsiperheiden kotipalvelua.

2. Lapsiperheiden kotipalvelun lainsäädännöllinen perusta

Sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaan kotipalvelu on kunnallisena sosiaa-

lipalveluna järjestettävää palvelua.

Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan lapsiperheiden kotipalvelulla tar-

koitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn ylläpi-

toon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekä muihin jokapäi-

väiseen elämään kuuluvien tehtävien ja toimintojen suorittamista tai

niissä avustamista.
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Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun

vastaavanlaisentoimintakykyä alentavan syyn tai erityisen perhe- tai

elämäntilanteen perusteella niille henkilöille, jotka tarvitsevat apua

selviytyäkseen yllä mainituista tehtävistä ja toiminnoista. Lapsiper-

heellä on oikeus saada perheen huolenpitotehtävän turvaamiseksi

välttämätön kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole

mahdollista perheen alentuneen toimintakyvyn vuoksi.

3. Lapsiperheiden kotipalvelun pääperiaatteet

Lapsiperheiden kotipalvelu on ensisijaisesti tavoitteellista, suunnitel-

mallista ja määräaikaista apua, jonka keskeisenä tavoitteena on per-

heen omien voimavarojen vahvistaminen. Kotipalvelu on tilapäistä

perheen arjen tukemista, jota voi saada alentuneen toimintakyvyn,

perhetilanteen, rasittuneisuuden, synnytyksen, vamman tai muun

syyn perusteella. Palvelua myönnetään perheille, joissa on alle 18-

vuotias lapsi. Kotipalvelun palvelupyyntö tehdään perheen henkilö-

kohtaisen yhteydenoton tai yhteistyötahon ilmaiseman huolen perus-

teella. Kotipalvelun palvelutarvetta arvioitaessa otetaan huomioon

avun tarpeen kiireellisyys, perheen kokonaistilanne sekä mahdolli-

suus saada muuta apua tai palvelua.

Lapsiperheiden kotipalvelun työntekijä voi hoitaa lapsia, ohjata kas-

vatuksessa, tukea vanhemmuutta ja arkirutiinien hallintaa sekä per-

heen toimintakykyä muuttuvissa tilanteissa, sekä antaa konkreettista

apua päivittäisissä kotitöissä ja ohjata perhettä heitä tukeviin palve-

luihin. Työskentelyn tavoitteena on, että perheen oma elämänhallinta

ja voimavarat vahvistuvat.

Kotipalvelu perustuu asiakkaan kanssa tehtyyn lapsiperhepalveluiden

toteuttamissuunnitelmaan, jossa sovitaan työskentelyn tavoitteet,

palvelun tuntimäärä, työn sisältö sekä palvelun kesto. Asiakkaan lu-

valla tehdään tarvittaessa yhteistyötä muiden toimijoiden (mm. neu-

vola, päivähoito, perhekeskusverkosto, sosiaalitoimi) kanssa.
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Lapsiperheiden kotipalvelua voidaan myöntää myös lastensuojelun

avohuollon tukitoimena, sekä sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna

vammaisen lapsen perheelle.

3.1. Lapsiperheiden kotipalvelun myöntämisperusteet

Lapsiperheiden kotipalvelua voi saada perheen arjessa selviytymisen

tukemiseksi.

Kotipalvelua voidaan myöntää esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

- Monikkoperheille, joilla on arjessa tuen tarvetta.

- Vauvaperheen arjen tueksi.

- Perheen akuutti- tai kriisitilanteessa (esim. onnettomuus, leik-

kaus).

- Arjen sujumisen tukemiseksi (arkirytmin löytymiseen, kasvatuk-

sellisiin asioihin).

- Uupumukseen (esimerkiksi synnytyksen jälkeinen masennus).

- Vammaisen / erityistä tukea tai hoitoa tarvitsevan lapsen per-

heen tukemiseen.

- Palveluohjaukseen ja rohkaisuun kotoa ulospäin suuntautumi-

seen.

- Perheille, joilla on tarve ohjaukseen ja neuvontaan arjen (ruuan-

laitto, päivittäin kodinhoito, lasten kasvatus, hakemuksissa autta-

minen) asioissa.

Lapsiperheiden kotipalvelua ei myönnetä seuraavan kaltaisissa tilan-

teissa:

- Päivähoitoikäisten lasten säännölliseen lastenhoidon tarpeeseen,

koska päivähoito on ensisijainen palvelu.

- Koululaisten aamu-, iltapäivä- ja loma-ajoista johtuviin lastenhoi-

totarpeisiin, tai päiväkodin loma-aikojen lastenhoitotarpeeseen.

- Äkillisesti sairastuneen lapsen hoitoon vanhemman työssä käyn-

nin mahdollistamiseksi
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- Vanhempien asiointikäynteihin (esimerkiksi lääkäri, terapia) ei

pääsääntöisesti myönnetä kotipalvelua, ainoastaan erityisen har-

kinnan kautta.

- Ainoastaan siivoukseen tai kuljetukseen.

- Vanhempien kotona tehtävään etätyöhön.

- Vanhemman opiskelun tai säännöllisen harrastuksen mahdollista-

miseen.

- Henkilökohtaisen avustajan tarpeeseen.

- Lapsen terveydenhoidollisiin toimenpiteisiin.

4. Lapsiperheiden kotipalvelun toteuttaminen

Lapsiperheiden kotipalvelu on osa Kotiin annettavien perhepalvelui-

den varhaisen tuen palveluita. Kotipalvelua toteutetaan omana tuo-

tantona, palvelusetelillä ja ostopalveluna koko Kuopion kaupungin

alueella. Lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan sekä tilapäisenä ko-

tipalveluna että säännöllisenä kotipalveluna. Kotipalvelun tarve arvi-

oidaan perheen henkilökohtaisen yhteydenoton perusteella puheli-

mitse tai asiakkaan luona tehtävän tutustumiskäynnin yhteydessä,

pois lukien lastensuojelun avohuollon tukitoimena tai vammaispalve-

luna tarjottava tuki, tällöin palvelutarpeen on arvioinut sosiaalityön-

tekijä.

4.1 Tilapäinen kotipalvelu

Tilapäinen kotipalvelu on lyhytkestoisiin tilapäistarpeisiin tarkoitettua

perheiden arjessa selviytymisen tukemista. Sitä voidaan myöntää

maksimissaan kolme (3) kuukautta ja enintään kuusi (6) tuntia vii-

kossa. Palvelun käyntimääristä ja kestosta voidaan poiketa perustel-

lusta syystä perheen yksilöllinen tilanne huomioiden.

Palvelu tapahtuu pääsääntöisesti arkipäivinä klo 7-18 välillä. Tilapäi-

sen kotipalvelun tarkoituksena on auttaa perhettä selviytymään jat-

kossa itsenäisesti tai sen aikana voidaan arvioida pidempiaikaisten

palveluiden tarvetta.
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Tilapäisessä kotipalvelussa perheen kanssa laaditaan lapsiperhepal-

veluiden toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan tavoitteet ja käyn-

timäärä sekä palvelun kesto. Palveluntarvetta arvioidaan noin kuu-

kauden välein. Tavoitteena on ennaltaehkäisevä vanhemmuuden ja

arjessa selviytymisen tukeminen, perheen omien voimavarojen vah-

vistaminen sekä opastaminen mm. lasten- ja kodinhoidossa.

4.2 Säännöllinen kotipalvelu

Säännöllinen kotipalvelu on tarkoitettu pitkittyneisiin ja välttämättö-

miin, kuitenkin aina määräaikaisiin, tuen tarpeisiin. Avun tavoitteena

on vanhempien omien voimavarojen vahvistaminen.

Säännöllisen kotipalvelun kesto ja käyntimäärät määritellään sosiaa-

lityöntekijän johdolla yhdessä asiakkaan kanssa. Työskentelyn ta-

voitteita ja toteuttamista arvioidaan vähintään 2-3 kuukauden välein.

Säännöllinen kotipalvelu on enintään 30tuntia/kk ja kestoltaan enin-

tään 4 kk. Palvelun käyntimääristä ja kestosta voidaan poiketa pe-

rustellusta syystä perheen yksilöllinen tilanne huomioiden.

5. Lapsiperheiden kotipalvelun hakeminen ja päätöksenteko

Kotipalvelua haetaan lapsiperheiden kotipalvelun palvelunumerosta

044 7181321, jonne soittoaika on maanantaista torstaihin (ei arkipy-

hinä) kello 11–13. Yhteydenoton voi tehdä asiakas itse tai muu toi-

mija asiakkaan luvalla.

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella tulevat tilaukset sosiaalitoi-

mesta tehdään hakemuksella sähköisesti Effica-tietojärjestelmän

kautta. Asiakkaalle tehdään toteuttamissuunnitelma, palvelupäätös

ja tarvittaessa asiakasmaksupäätös.

6. Maksuton kotipalvelu
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Asiakasperheen on mahdollista saada maksutonta palvelua tilapäi-

senä kotipalveluna vuodessa enintään kolmen (3) kuukauden ajan,

enintään kuusi (6) tuntia viikossa.

7. Palveluseteli ja ostopalvelut oman tuotannon tukena

Kaupunki järjestää lapsiperhepalvelujen kotipalvelua kaupungin

omana tuotantona, ostopalveluna ja palvelusetelillä. Palveluseteli ja

ostopalvelut täydentävät omaa palvelutuotantoa.

7.1 Palveluseteli

Palvelusetelin myöntää Kuopion kaupungin lapsiperheiden kotipalvelu

arvioituaan palveluntarpeen.

Palvelusetelillä tuotettuna asiakkaan omavastuuosuus vaihtelee sen

mukaan, minkä palveluntuottajan asiakas valitsee (palveluntuottajan

tuntihinta). Tämä tarkoittaa, että asiakas maksaa omavastuuosuu-

den suoraan yksityiselle palveluntuottajalle ja maksu on palvelun-

tuottajan tuntihinnan ja kaupungin myöntämän palvelusetelin arvon

välinen erotus.

Palveluseteli on aina henkilökohtainen, eikä sitä voi vaihtaa rahaksi,

eikä palveluseteliä voi käyttää muuhun kuin kaupungin myöntämään

tarkoitukseen. Palveluseteli on asiakkaalle vaihtoehto, josta asiak-

kaan on mahdollista kieltäytyä.

Palvelutuottajaksi hakemisen hakemuslomake sekä ohjeistus toimin-

nasta palvelusetelituottajana löytyy kaupungin internet-sivuilta.

7.2. Ostopalvelu

Säännöllistä kotipalvelua voidaan myöntää ostopalveluna. Maksu-

sitoumuksen ostopalveluun myöntää kotiin annettavat perhepalvelut.

Voimaantulo:
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Perusturva- ja terveyslautakunta 14.12.2021

Nämä myöntämisperusteet tulevat voimaan 1.1.2022.


