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Selvityksen laatiminen

Selvityksen tausta ja tarkoitus

Jatelain mukaisesti kiinteiston haltijan jarjestamassa jatteenkuljetuksessa palvelun tulee olla saavutettavissa
kiinteistdjen haltijoille. Savo-Pielisen jatelautakunnan toiminta-alueella saostus- ja umpisailidlietteissa on
kaytossa kiinteiston haltijan jarjestama jatteenkuljetus. Talloin kiinteiston haltija tilaa lietekuljetuksen
haluamaltaan yritykseltd ja yritys toimittaa lietteet kunnalliselle jatevedenpuhdistamolle. Kiinteiston haltija
saa kuljetuksesta laskun joko kuljetusyrittdjalta taikka Jatekukon kautta riippuen siitd, kuinka yrittdja on
sopinut Jatekukon kanssa. Kuljetushinnan maarittelee kuljetusurakoitsija. Lietekasittelyn laskuttaa aina

Jatekukko ja sen hinta maaraytyy jatelautakunnan hyvaksyman jatetaksan mukaan.

Kuntien valtuustot ovat hyvdksyneet nykyisen jatepoliittisen ohjelman vuosina 2016 ja 2017. Ohjelmassa on
maaritelty alueen jatepoliittiset tavoitteet vuoteen 2022 saakka. Riittava jatehuollon palvelutaso ja kattava
palveluverkosto -osioon on asetettu tavoitteeksi, ettd asiakkaat saavat tarvittavat lietekuljetuspalvelut.
Toimenpiteeksi on esitetty seurata lietekuljetusten toimivuutta ja saatavuutta. Tama tehtadva on vastuutettu
jatelautakunnalle. Lisdksi Jatekukolle on vastuutettu riittdva tiedottaminen alueen jatehuoltorekisteriin
merkityista kuljettajista. Savo-Pielisen jatelautakunnan alueella on noin 90 jatehuoltorekisteriin merkittya
urakoitsijaa, jotka hoitavat saostus- ja umpisdiliolietteiden kuljetuksia. N&aistd 65 urakoitsijaa toimii

aktiivisesti.

Jatelautakunta on tehnyt saostus- ja umpiséilidlietetyhjennysten ja lietteen omatoimisen kasittelyn
seurantaa vakituisille asuinkiinteistdille, jotka eivat jatehuollon asiakasrekisterin mukaan ole tyhjentdneet
jatevesilietteita kiinteistokohtaisesta jatevesijarjestelmasta kunnallisten jatehuoltomaaraysten mukaisesti.
Asiakkaille on lahetetty asiasta kirje, jossa kiinteistojen haltijoita on kehotettu tyhjentdmaan lietteet
maardaikaan mennessa tai palauttamaan ilmoitus lietteen omatoimisesta kasittelysta taikka ilmoittamaan
rekisterivirheesta jatelautakunnalle. Lisdksi seurannasta ja jatevesilietteiden tyhjennyksid koskevasta
lainsaddannostd on tiedotettu alueen sanomalehdissd. Seurantaa on tehty vuosien 2018 - 2021 valisena

aikana Lieksan, Juuan, Nurmeksen ja Siilinjarven kuntien alueella.

Saostus- ja umpisdilidlietteiden kuljetusten saatavuuden ja toimivuuden selvittamiseksi laadittiin
asiakaskysely, jonka tarkoituksena oli selvittda, ovatko kiinteistdjen haltijat saaneet tilattua kiinteistolle
lietetyhjennyksen ja onko lietetyhjennys onnistunut eri puolilla toiminta-aluetta. Lisdksi kyselylla selvitettiin,
onko lietetiedottamisella ollut vaikutusta kiinteiston haltijoiden lietetyhjennyksiin. Tavoitteena oli saada

selville eri puolilla toiminta-aluetta asuvien kiinteistén haltijoiden mielipide lietepalveluiden toimivuudesta.
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Lisdksi tavoitteena oli selvittdaa parantaako lietetiedottaminen asiakkaiden tietoisuutta alueella toimivista

urakoitsijoista. Selvitys on my6s osa Milla Hartikaisen opinnaytetyota.

Asiakaskyselyn toteutus

Asiakaskysely paatettiin toteuttaa postitse lahetettdvana kyselynd, koska asiakkaiden osoitetiedot olivat
saatavilla jatehuollon asiakasrekisteristd. Rajallisten resurssien vuoksi asiakaskyselyn toteutus pyrittiin
pitdamaan kohtuullisena. Nain ollen paadyttiin lahettamaan kysely 600 kiinteiston haltijalle. Arvio ennen
kyselyn lahettamista oli, ettd noin 25 % vastaisi kyselyyn. Kysely rajattiin kysely koskemaan vain osaa alueen
kuntia, jottei joistakin kunnista tulisi vain yksittaisia vastauksia. Kuntien valintaperusteena kaytettiin sitd, etta
oli kaksi kuntaa, Lieksa ja Siilinjarvi, joissa on tehty lieteseurantaa ja kaksi kuntaa, Pieksamaki ja Vesanto,
joissa sita ei ole tehty Savo-Pielisen jatelautakunnan toimesta viime vuosina. Lisdksi kuntien valinnassa

pohdittiin, ettd ne olisivat erilaisia ja eri kokoisia kuntia eri puolilta jatelautakunnan toiminta-aluetta.

Kysely lahetettiin kirjeitse. Kyselyn mukana oli saatekirje ja vastauslahetyskuori. Saatekirjeessa oli myos
internet-osoite sivulle, jolla asiakaskyselyyn pystyi vastaamaan sdhkoisesti. Asiakasaineisto saatiin
jatehuollon asiakasrekisteristd ja se rajattiin koskemaan niitd vakituisia asuinkiinteist6jd, joilla syntyy
rekisterin mukaan saostus- tai umpisailidlietteitd. Asiakasaineistosta valittiin satunnaisotannalla 150

kiinteist6d / kunta ja kysely |ahetettiin ndiden kiinteist6jen jatehuollon haltijoille marraskuussa 2021

Tulokset

Kyselyyn vastanneet kiinteist6jen haltijat

Asiakaskyselyyn saapui maardajassa 161 vastausta ja vastausprosentti oli 27 % (taulukko 1). Kaikki vastaajat
eivat vastanneet ihan jokaiseen kysymykseen. Lisdksi vastauksia saapui puutteellisin kuntatiedoin (5 kpl) ja
maaraajan jalkeen (6 kpl). Naita yksittaisia vastauksia ei ole huomioitu tuloksissa. Kyselyyn vastaajien keski-
ika oli 68 vuotta. Vaihteluvali oli 19-98-vuotta. Yhtd vastausta lukuun ottamatta kiinteistot olivat vakituisesti

asuttuja.

Savo-Pielisen jatelautakunta | 22.2.2022 4



Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden asiakkaiden maara kunnittain

[ M=

Kiinteistojen jatevesilietteiden tyhjentaminen

Padsaantoisesti (81 %) kiinteistoilla on kdytdssd saostussailio/-t ja sen jalkeen maaperakasittely tai putki
maahan taikka ojaan. Lisaksi kiinteistGilld on kdytodssa jatevesijarjestelmana umpisailié (15 %) tai joku muu
(4 %), esimerkiksi pienpuhdistamo taikka saostussailiot ja viemari. Suurin osa tyhjentaa lietteet kerran

vuodessa ja pieni osa kahden vuoden valein taikka harvemmin (kuva 1).

Miten usein on tyhjentanyt jatevesilietteet?

20

M Kerran vuodessa tai useammin

Kahden vuoden vélein

Harvemmin

Kuva 1. Asiakkaiden vastaukset siitd, miten usein kiinteiston saostus- ja umpisdiliot tyhjennetaan
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Suurin osa kyselyyn vastaajista tietad, mista |0ytaa eri lieteurakoitsijoiden yhteystiedot. Ldhes kaikki (90 %)

ovat urakoitsijaan yhteydessa puhelimitse.

Tiedén’ mista urakoitsijan UrakOitSijOiden yhteySUEdOt ontyvat
yhteystiedot 16ytyvat

12
W Kylla 10 27 5’
En
= Netistd = Puhelimesta
Palveluhakemisto/luettelo Jatekukko
Naapurilta tms. Sanomalehti
Puhelinluettelo = Muu

Kuva 2. Asiakkaiden vastaukset siitd, tietdvatko he mista urakoitsijoiden yhteystiedot 16ytyvat ja mista
he ne l6ytavat

Vastaajista reilut puolet olivat sitd mieltd, ettd lieteurakoitsijoita toimii alueella riittdavasti. Siilinjarvella ja
Lieksassa osan (noin 30 %) vastaajien mielesté ei ole riittavasti urakoitsijoita. Pieksamaella taas suuremman
osan mukaan urakoitsijoita on tarpeeksi. Osaltaan eridvan mielipiteen selittédnee se, etta Lieksassa on vain
muutama, paikoin ainoastaan yksi, urakoitsija, joka lietetyhjennyksia tekee. Asiakkaat esittivat myos kyselyn

kommenteissa, ettd he haluaisivat enemman urakoitsijoita ja kilpailua alueelle.

Lietetyhjennyksia tekevia urakoitsijoita on tarpeeksi

Vesanto 3 4 [ ) | 8 1.

Siilinjarvi 27 11 2o 16 [ A

Pieksamaki 140 4 7AW 16 e

Lieksa 19 14 o 16 30

Kaikki kunnat 7 8 IR 22 o 4
0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Taysin eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd ™ Ei samaa eikd eri mieltd ™ Jokseenkin samaa mieltd M Tdysin samaa mielta

Kuva 3. Asiakkaiden mielipide lieteurakoitsijoiden maarasta
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Harva (6 %) oli kysynyt useammalta urakoitsijalta tarjousta lieteurakoinnista, mutta tarjouksen pyytdneista
tarjouksen oli saanut useammalta urakoitsijalta melkein kaikki (89 %). Vesannolla melkein puolet (48 %) oli
tehnyt sopimuksen jatkuvista tyhjennyksistd, kun taas muissa kunnissa 21-31 % oli tehnyt sopimuksen.
Paasaantoisesti sopimus oli tehty suullisesti. Sopimusten mukaan urakoitsija kdy tyhjentamassa lietteet 1-2
kertaa vuodessa. Osa soitti vield erikseen urakoitsijalle ja sopi tyhjennyksen ajankohdan tarkemmin, ja osalla

urakoitsija kavi automaattisesti tyhjentamassa ilman erillista yhteydenottoa vuosittain.

Tyhjennysten toimivuus

Lietekuljetuksien saatavuutta kysyttiin seitsemalla kysymykselld. Kysymykset ja niiden vastausmaarat
(prosentteina) on esitetty kuvassa 4. Kyselyyn vastaajista suurin osa olivat vaittdmien kanssa samaa mielta
eli olivat saaneet tilattua helposti kiinteistolle tyhjennyksen ja tyhjennys oli onnistunut. Suurin osa vastaajista
myos suosittelisi urakoitsijaa tutulle ja tilaisi jatkossakin tyhjennyksen samalta urakoitsijalta. Yksittdiset
vastaajat olivat vaittamien kanssa eri mielta. Tyypillisesti ndma vastaajat ilmoittivat olevansa tyytymattomia
tyhjennysten toimivuuteen kokonaisuutena. Ne, jotka kokivat, ettd urakoitsijaan ei saa helposti yhteytta,
tiesivat kuitenkin, mistd urakoitsijoiden yhteystiedot I6ytyvat. Kukaan heistd ei ollut kysynyt tarjousta

tyhjennyksesta toiselta urakoitsijalta.

Tyhjennysten toimivuus

Tilaan tyhjennyksen samalta urakoitsijalta jatkossa B 2l6 12 " s
Suosittelisin urakoitsijaa tutulleni (426 18 -

Olen tyytyvdinen lietetyhjennykseen 31118l 14 .

Liete tyhjennettiin ongelmitta B4 137 e

Urakoitsija saapui sovittuna aikana 472816 N .

Sain tilattua tyhjennyksen haluamalleni ajankohdalle 47 4 7 16 NG
Sain yhteyden urakoitsijaan helposti 4Bl 10 T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tdysin eri mielta * Jokseenkin eri mieltd M Ei samaa eika eri mieltd ™ Jokseenkin samaa mielta M Tdysin samaa mielta

Kuva 4. Asiakkaiden mielipide lietetyhjennysten toimivuudesta
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Vastauksien joukossa oli myos kehitysehdotuksia ja muunlaista palautetta. Kehitysehdotuksissa oli toivottu
etukateisilmoitusta lietetyhjennyksesta ja ilmoitusta kun lietetyhjentaja liikkuu omalla alueella. Myos lisaa
kilpailua toivottiin. Hinnat ovat olleet asiallisia, mutta kilpailun lisdéamisen toivottiin madaltavan hintoja.
Vastauksissa toivottiin my0os, ettd palveluntarjoajat olisivat helpommin |6ydettavissa. Lietetyhjennyksen

toivottiin tapahtuvan automaattisesti.

Yli kolmasosa vastaajista ei ollut saanut tyhjennyksen hinnasta etukateen tietoa. Kuitenkin suurin osa
vastaajista piti laskutusta selkedna. Kuljetushinnan maltilliseen kehitykseen oltiin varovaisen myonteisia. Toki

melkein joka neljds vastaaja oli vdittaman kanssa eri mielta.

Laskutuksen toimivuus

Kuljetushinnan kehitys on ollut maltillista 9 7 20 25 39
Laskutus on ollut selkeda 4 1809 17 e
Sain etukateen tiedon tyhjennyksen hinnasta 27 11 20 16 [y A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Taysin eri mielta Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mieltd M Tdysin samaa mielta

Kuva 5. Asiakkaiden mielipide laskutuksen toimivuudesta

Tiedottamisen vaikutus

Siilinjarven kunnassa ja Lieksan kaupungissa, joissa jatelautakunta on seurannut saostus- ja
umpisailidlietteiden tyhjennyksia, 41 % oli tietoisia seurannasta. Ndista vastaajista yli puolet (55 %) olivat
lukeneet seurannasta lehdesta ja vajaa puolet (39 %) saaneet kirjeen kotiin. Lisdksi yksittdiset vastaajat olivat

kuulleet siita esimerkiksi naapurilta.

Lieksassa 62 % vastaajista ilmoitti, etta lieteseuranta vaikutti toimintaan. Ndista vastaajista suurin osa (75 %)
oli tarkistanut, milloin on viimeksi tyhjentanyt lietteet ja neljdsosa (25 %) oli tilannut omalle kiinteistolleen
tyhjennyksen. Siilinjarvelld lieteseuranta vaikutti puolella vastaajista (45 %). Naista vastaajista noin
kolmannes (29 %) oli tilannut kiinteistdille lietetyhjennykset ja 43 % oli tarkistanut, milloin on viimeksi
tyhjentanyt lietteet. Noin kolmanneksella (29 %) lieteseuranta oli vaikuttanut muuten, asiakkaat olivat

esimerkiksi tarkistaneet kaivojen kunnon tai korjanneet niiden kannen.
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Niista asiakkaista, jotka olivat tietoisia lieteseurannasta, 78 % tiesi mista urakoitsijoiden yhteystiedot
|6ytyvat. Osa heistd oli saanut Savo-Pielisen jatelautakunnalta kirjeen, jossa oli urakoitsijan yhteystiedot.
Lisaksi yksittdisissa vastauksissa oli tuotu esille muun muassa se, ettd koska alueella toimii ainoastaan yksi
urakoitsija, ei muiden yhteystietoja tarvita. Vastaavasti niiden kuntien vastaajista, joita ei oltu tiedotettu,

77 % tiesi mista urakoitsijan yhteystiedot |oytyvat.

Vastauksista oli paateltdvissa, ettd jatelautakunnan toteuttama tiedottaminen oli osalla asiakkaista
sekoittunut Jatekukon tekemdan jatevesineuvontaan. Esimerkiksi Vesannolla, jossa lautakunta ei ollut

tiedottamista tehnyt, neljannes oli tietoisia lieteseurannasta ja osa oli saanut kirjeen kotiin.

Tiedotettujen kiinteistdjen haltijat tyhjensivat saostussdilididen jatevesilietteet maardysten mukaisesti
vuoden tai kahden vuoden vilein. Kunnallisten jatehuoltomaaraysten vastaisesti kaikista kyselyyn vastaajista
2 % tyhjensi saostussailiot harvemmin kuin kahden vuoden vadlein. Nama kiinteistot sijaitsivat Pieksamaelld

ja Vesannolla.

Kyselyyn vastauksia saapui myds maardajan jalkeen yhteensa 6 kappaletta. Vastaukset olivat Siilinjarven ja
Lieksan alueilta. Maaraajan jalkeen saapuneita vastauksia ei ole huomioitu tulokset osiossa, mutta vastaukset

olivat samansuuntaiset kuin tulososiossa on maaraaikaan saapuneiden vastauksien osalta on esitetty.
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Yhteenveto

Padosin asiakkaat ovat saaneet tilattua kiinteistélleen tyhjennyksen saostus- ja umpisailiclietteille, ja
tyhjennykset ovat onnistuneet ongelmitta. Useimmiten liete on tyhjennetty kunnallisten jatehuolto-

madraysten mukaisesti. Valtaosa asiakkaista on ollut tyytyvaisia saamaansa palveluun.

Useimmat asiakkaat toivovat jatevesilietteiden kuljetusten jatkumista entiselldaan. Osa oli vastannut, etta
heidan kiinteiston jatevesilietteen tyhjennykseen vaaditaan erikoiskalustoa ja on talld hetkelld tyytyvainen

alueen urakoitsijaan, joka pystyy tyhjennyksen tekemaan.

Alueella toimivista lieteurakoitsijoista on kuitenkin hyva tiedottaa riittavasti asiakkaita, koska osa ei tiennyt
mista urakoitsijoiden yhteystiedot [6ytyvat. Esimerkiksi kunnan erilaiset palveluhakemistot ja -luettelot seka
internet-sivut tulisi pitaa ajantasaisena. Alueilla toimivista lieteurakoitsijoista Jatekukko yllapitaa jo internet-
sivuillaan listausta. Jatelautakunnan internet-sivuilla olisi hyva lisata lietteenkasittelysta usein kysyttyihin

kysymyksiin asiakkaille ohjeistus ja mahdollisesti linkki lieteurakoitsijoiden yhteystietoihin.

Laskutusta tulisi kehittda selkeammaksi ja lapindkyvaksi asiakkaille. Asiakkaan toivoivat myds hintoja
halvemmaksi. Tahan lautakunta ei voi vaikuttaa, kun kaytdssa on kiinteiston haltijan jarjestama
jatteenkuljetus. Kuitenkin tiedottamista siita, kuinka hinta muodostuu, voisi parantaa. Esimerkiksi Jatekukon

tiedotteisiin voisi lisata selkedmmin, ettd hinta muodostuu kuljetushinnasta ja kasittelyhinnasta.

Asiakkaat esittivat lietekuljetuksia hoitaville urakoitsijoille kehitysideoita, jotka on koottu yhteen ja
toimitetaan alueella toimiville urakoitsijoille. Asiakkaat toivoivat esimerkiksi etukateisilmoitusta liete-
tyhjennyksesta tai siitd, milloin urakoitsija tyhjentaa alueella. Lisdksi toivottiin pidempiaikaisia sopimuksia

saannollisista lietteen tyhjennyksista.
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