Raportti

9.8.2021

Aikaisen/mydhaisen ajoajan kokeilu

Taustaa

Jatekukko Oy teki ajoaikakokeilun aikavalilla 12.7.-31.7.2021. Ajoaikakokeilun aikana

jatteita kerattiin koko Jatekukon alueella klo 5-23 valisena aikana. Normaalisti ajoaika on
klo 6-22.

Ajoaikakokeilussa selvitettiin laajennetun kuormausajan vaikutusta jatteen kuljetuksen
toimintavarmuuteen poikkeustilanteissa. Tallaisia tilanteita voi aiheutua esimerkiksi sdasta
tai kuljetuskalustosta johtuvista poikkeavista olosuhteista. Kokeilussa selvitettiin myos,
kuinka asukkaat kokevat aikaiset ja myodhaiset jatteenkuormausajat.

Kokeilusta tiedottaminen

Jatekukko Oy
PL 2500, 70101 Kuopio

Ajoaikakokeilusta tiedotettiin Jatekukon verkkosivuilla. YLE teki kokeilusta uutisen Ita-
Suomen alueuutisiin.

Kokeilun aikana TCS:std lahetettiin tekstiviesteja omakotitaloasukkaille, joilla tyhjennys
tehtiin klo 5:00-5:59 tai 22:01-23:00 valisena aikana. Tekstiviestissa oli linkki
palautelomakkeeseen, jolla asukas pystyi antamaan palautetta ajoaikakokeilusta.

- Tekstiviesteja lahetettiin TCS:stad yhteensd 1 601 kpl. Asiakas ei saanut tekstiviestid,
mikali asiakkaan puhelinnumero ei ollut Vingon yhteystiedoissa tai puhelinnumero oli
virheellinen.

- Tekstiviesti lahetettiin TCS:std 1 459 asiakkaalle, eli jotkin asiakkaat saivat tekstiviestin
useammin kuin kerran.
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Ajoaikakokeilun tyhjennystiedot

Aikavalin 12.7.-31.7.2021 tyhjennyskdyntimaarat Jatekukon alueella. Yksi tyhjennyskdynti voi sisaltaa
usean jateastian tyhjennyksen. Esimerkiksi kohteessa on enemman kun yksi sekajateastia, tai bio- ja

kartonkiastia

t on tyhjennetty lokeroautolla.

Kellonaika Tyhjennyskaynti, kpl % osuus tyhjennyskaynneista

Klo 5:00 — 5:59 3579 4%

Klo 22:01 —23:00 747 1%

Klo 6:00 — 22:00 87 703 95 %
Yhteensa 92 029

Kello 5:00-5:59 ja 22:01-23:00 tyhjennyskohteet alueittain:

Alue Tyhjennetyt jateastiat, kpl

Kuopion keskusta ja kaupunginosat 2 005

Muut alueet 2321
Yhteensa 4326

Ajoaikakokeilun palautteet

Jatekukko Oy
PL 2500, 70101 Kuopio

Asukkailla oli mahdollisuus antaa Jatekukolle palautetta ajoaikakokeilusta. Jatekukon
nettisivuilla oli ajoaikakokeiluun kohdistettu palautelomake. Asukkailla oli mahdollisuus
antaa palautetta myos sahkopostilla tai soittamalla Jatekukon asiakaspalveluun.

Palautelomakkeessa kysyttiin hairion syyta seuraavasti;

- Jateastian kannen pamautus

- Jateastian vetamisaani

- Jateauton aani

- Jateastian tyhjennys jateautoon

- Jateastioiden kolahdukset toisiinsa tai muihin koviin pintoihin

- Jateauton peruutusaani

- Portin kolahdus

- Jatetilan ovi

- Jatteen puristusaani

- Porttikongin voimistamat danet

- Muu, mika
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Palautteiden tulokset;

Hairitsik varhainen tai mythainen jateastian tyhjennys (klo 5-6 tai 22-23)

Kylla

Ei
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 5% T0% 80% 90%
n Prosentti
Kylla 48 16%
Ei 265 84%

Kuva 1. Lukumaara asiakkaiden palautteista (n=kpl). Palautteita yhteensa 303 kpl.

Palautteet, joissa tyhjennys hairitsi;

n Prosentti
Jateauton aani 40 88,9%
Jateastian tyhjennys jateautoon 29 B4,4%
Jateauton peruutusaani 21 46,7%
Jateastian vetdmisaani 16 35,6%
Jateastian kannen pamautus 13 28,9%
Jateastioiden kolahdukset toisiinsa tai muihin koviin pintoihin " 24.4%
Jatteen puristusaani 10 22,2%
Muu, mika 3 B6,7%
Paortin kolahdus 2 4.4%
Jatetilan o 2 4.4%
Forttikongin voimistamat Sanet 0 0%

Kuva 2. Hairitsevat asiat tyhjennyksessa, asukas pystyi antamaan palautetta kaikista
hairitsevista tekijoista (n=kpl).
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Kumpi aika kyseessa

22-23 valinen aika

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%
n Prosentti
5-6 valinen aika 30 63%
22-23 vélinen aika 18 38%

Kuva 3. Tyhjennysajankohta hairitsevassa tyhjennyksessa

Asumismuoto

Rivi- tai kerrostalo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 60% 90%
n Prosentti
Omakotitalo 41 85%
Rivi- tai kerrostalo T 15%

Kuva 4. Asumismuoto hairitsevassa tyhjennyksessa
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Riviotsikot T Summa J M3iri
44430
70100
F0280
70340
J0420
FO300
J0B20
F0840
71200
71310
T1720
71830
73500
73600
77600
83900

Kaikki yvhteensd 48
Kuva 5. Postinumero hairitsevassa tyhjennyksessa
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Ajoaikakokeilun aikana tehtiin yhteensa 92 029 tyhjennyskayntia. Klo 5:00-5:59 ja 22:01-23:00 aikana
tyhjennyskohteissa kaytiin 4 326 kertaa. Jatekukolle tuli 48 palautetta, joissa ilmoitettiin aikaisen tai
myo6haisen tyhjennysajankohdan hairitsevan.

- Palauteprosentti tyhjennyskaynteihin verrattuna
(48/4326) *100= 1,1 %

- Palautteen antajista;

16 % ilmoitti varhaisen/myo6hdisen tyhjennyksen héairinneen
84 % ilmoitti ettei varhainen/myohainen tyhjennys hairinnyt
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Yhteenveto

Jatekukon ndkokulmasta jateastiat oli kokeilun aikana tyhjennetty sovitusti ja
suunnitellussa aikataulussa. Mikali mahdollisuus kuormausaikojen pidentamiseen olisi
kaytettavissa, voisi siitd olla hyotya poikkeuksellisissa tilanteissa, kuten arkipyhaviikoilla,
hankalissa keliolosuhteissa tai kalustorikkotilanteissa.

Aikaisten ja mydhaisten kuormausaikojen meluhaittoja on mahdollista vahentaa siten, etta
kuormauksia tehddan noina aikoina ensisijaisesti (kerayslogistiikka huomioiden), muualla
kuin asuinkiinteistojen valittomassa laheisyydessa. Jatteen kuormauksessa aiheutuvan
meluhaitan pienentaminen muutoin on haasteellista. Esimerkiksi jateauton
peruutushalyttimen poiskytkemisen ei katsota olevan perusteltua, koska tama voi
aiheuttaa turvallisuusriskin ohikulkijoille.

Asukkailta saatiin myds vapaamuotoisia kommentteja ajoaikakokeilusta.

Kuljetusurakoitsijoiden kommentit ajoaikakokeilusta ja pidennetysta ajoajasta;

- Aikaisin aamulla ja myo6haan illalla on vahemman liikennetta keskusta aluealla,
mikad nopeuttaa jatteiden kerailya.

- Antaa pelivaraa kaluston tai ajotietokoneen rikkoutumisten varalle, samoin
sairaustapausten sattuessa.

- Kovilla helteilla oli parempi tehda toita aamuvarhain ja illalla, kun ilma oli vahan
viileampaa

- Kesdaikaan on haja-asutusalueiden reiteissa enemman tyhjennyskohteita. Tunti
molemmissa paissa lisdaikaa helpotti huomattavasti.
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