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Palvelupaallikon katsaus jatehuollon viranomaispalvelujen toimintaan

Toiminnan painopisteet

Henkilosto

Jatehuollon viranomaispalveluissa on valmisteltu alueen uudistettavia kunnallisia ja-
tehuoltomaarayksia laadittujen taustaselvitysten pohjalta. Samalla on maaritelty kier-
ratettavien jatteiden kuljetusaluetta. Valmistelun aikana on tehty yhteistyota sidos-
ryhmien kanssa. Uudistettavista jatehuoltomaarayksista ja kuljetusalueesta on val-
mistunut luonnos.

Kuntien uutta jatepoliittista ohjelmaa ja jatehuollon palvelutasoa on laadittu projekti-
suunnitelman mukaisesti. Kevaan aikana on tiedotettu asiasta monikanavaisesti ja
kartoitettu kuntalaisten ja sidosryhmien nakemyksia jatehuollon kehittamisesta. Eri
tahot ovat osallistuneet jarjestettyihin tulevaisuustydpajoihin, minka lisaksi asukkaat
ja luottamushenkil6t ovat voineet vastata kyselyyn aiheesta. Samalla, kun uutta oh-
jelmaa ja palvelutasoa on valmisteltu, on koottu yhteen aikaisemman ohjelman ja
palvelutason toteutumistietoja.

Jatehuollon viranomaispalveluista on osallistuttu Suomen Kuntaliiton uuden jatetak-
saoppaan valmisteluun ohjaus- ja tyéryhmassa. Oman alueen taksan laatimisproses-
sia ja periaatteita on lapikdyty Jatekukon kanssa, ja taksalle on hahmoteltu karkeita
vaihtoehtoja jatkovalmistelua varten.

Jatehuollon seurannassa on jatkettu jatekimppojen sdanndsten mukaisuuden tarkas-
telua lapikdaymalla Kaavin, Rautavaaran ja Tuusniemen alueen kimpat. Lisaksi on
tehty sdannonmukaista jatehuoltoon liittymisen seurantaa tarkistamalla jatehuollon
asiakasrekisteristd maaraajan jalkeen niiden kiinteistdjen tilanne, joilta jatehuoltopal-
velut on paatetty. Kirjeita jatehuollon jarjestamisestd on lahetetty noin 400 kiinteis-
tolle.

Asiakkaiden hakemuksia jatehuollosta ja jatemaksuista on kasitelty paatoksin ja kir-
jein alkuvuoden aikana noin 70 kappaletta. Hakemukset on kasitelty palvelulupauk-
sen mukaisesti korkeintaan neljassa viikossa; keskimaardinen kasittelyaika on ollut
tdand vuonna alle kolme viikkoa.

Jatehuollon viranomaispalveluissa on talla hetkella t6issa viisi henkil6a. Palvelupaal-
likk® toimii johtamis- ja asiantuntijatehtdvissa, suunnittelija ja ymparistdasiantuntija
asiantuntijatehtavissa seka palveluneuvoja asiakaspalvelutehtéavissa. Lisaksi jatehuol-
lon viranomaispalveluissa on projektityontekija rekisteritehtavissa vuoden 2022 lop-
puun asti.

Jatehuoltoviranomaisessa on tehty selvitys jatkossa tarvittavasta henkil6storesurs-
sista ottaen huomioon jatelainsdadannon uudistus. Jatelainsdddanndn muutosten
myota jatehuoltoviranomaisen yksittdiset tehtdvat ovat muuttuneet vaativimmiksi ja
vastuut ovat kasvaneet. Uudistunut lainsdadanto lisaa edelleen jatehuoltoviran-
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omaisen tehtavamaaraa ja asiakasyhteydenottojen maaraa. Jotta jatehuoltoviran-
omaisen lakisaateiset tehtavat voidaan hoitaa onnistuneesti laajentuneiden velvoit-
teiden mukaisesti, jatehuollon viranomaispalveluihin tarvitaan pysyvasti viisi tyonte-
kijaa eli kdytanndssa nykyinen henkilostomaara.

Yksikossa tulee olemaan jatkossa kaksi palveluneuvojaa. Toinen palveluneuvoja tulee
hoitamaan erityisesti puhelin- ja sdhkopostiyhteydenottoja seka Jatekukon asiakas-
palvelun ns. aktiviteetteja eli jatehuollon asiakasrekisterista jatelautakunnalle lahe-
tettyja selvitystehtavia. Kun asiakaspalvelussa on kaksi palveluneuvojaa, he muodos-
tavat toimivan tyoparin ja lisdantyvat asiakasyhteydenotot saadaan hoidettua palve-
lulupausten mukaisesti. Samalla asiantuntijoilla on aikaa heidan ydintehtaviensa hoi-
toon, vaikka he hoitavat osaltaan myos asiakasyhteydenottoja.

Jatehuollon viranomaispalvelujen menot ja tulot vuodelle 2022 ovat kayttosuunnitel-
man mukaan 388 000 euroa. Kulut ja tuotot ovat toteutumassa nailla nakymin kayt-
tosuunnitelman mukaisina. Talla hetkelld kulut ovat noin 134 000 euroa. Nama kulut
katetaan jatemaksuilla eli laskutetaan kunnalliselta jateyhtiolta, Jatekukolta. Laskutus
tehdadan kolme kertaa vuodessa ja laskutettava summa kirjataan jatehuollon viran-
omaispalvelujen tuloksi. Vuositasolla yksikon nettotulos on nolla.
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