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Yleista jatehuollon palvelutasosta

Jatehuollon palvelutasossa maaritellaan kuntalaisille tarjottavien
jatehuoltopalvelujen vahimmaistaso alueellisen jatehuoltoviranomaisen, Savo- :
Pielisen jatelautakunnan ja kunnallisen jateyhtion, Jatekukon toimialueella. AL S T AR

B

Jatehuollon palvelutaso on maaritelty toimialueella vuodesta 2006 alkaen.
Palvelutaso vuosille 2018-2022 hyvaksyttiin jatelautakunnassa 7.6.2018.

Jatehuollon palvelutaso koskee kunnan vastuulle kuuluvan jatehuollon
jarjestamista. Jatelakia on muutettu palvelutasokauden aikana niin, etta kunnan
ensisijaiselle jatehuollon jarjestamisvastuulle kuuluu ainoastaan asumisessa seka
kuntien hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyvan jatteen jatehuolto.

Merkittavimpia muutoksia vuosille 2012-2015 maaritettyyn palvelutasoon nahden
ovat olleet muovipakkausten kiinteistoittaisen kerayksen laajentaminen koko
toimialueelle, kierratettavien jatteiden (ent. hyotyjatteet) kiinteistoittaisen
kuljetusalueen maarittely seka korttelikohtaisten yhteiskerayspisteiden
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https://www.jatelautakunta.fi/wp-content/uploads/2020/12/palvelutaso.pdf

Palvelutasossa kasitellyt kokonaisuudet

Palvelutasossa on asetettu vahimmaistaso seuraaville jatehuoltopalveluille:

>
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sekajatteen kiinteistoittainen jatteenkuljetus,
kierratettavien jatteiden kiinteistoittainen jatteenkuljetus,
sekajatteen aluekerays (aluekerayspisteet),
kierratettavien jatteiden aluekerays (ekopisteet),
lajitteluasemat,

vaarallisen jatteen vastaanotto,

isokokoisten jatteiden ja isojen jate-erien noutopalvelut,
saostus- ja umpisailiolietteiden kuljetus ja vastaanotto,
puutarhajatteet,

palveluneuvonta ja viestinta seka

jatehuollon viranomaispalvelut.



Jatehuollon palvelutason toteutuminen

23.9.2022

Savo-Pielisen jatelautakunta

Palvelutaso on toteutunut paaosin maaritellyn
tason mukaisesti. Jatehuoltopalveluista etenkin
kiinteistoittaiset kuljetuspalvelut ovat
maaritellylla tasolla. My06s palveluneuvonta ja
viestinta on hoidettu palvelutason mukaisesti.

Lajitteluasemien osalta perustaso on lahes
kaikissa kunnissa palvelutason mukainen, mutta
kaikilta osin maaritelty taso ei ole toteutunut.
Myoskaan vaarallisen jatteen vastaanotto ei ole
taysin palvelutason mukaisella tasolla.

Seuraavissa dioissa on arvioitu
palvelukokonaisuuksien toteutumista
keskeisimpien tekijoiden pohjalta seka todettu
merkittavimmat poikkeamat maaritellysta
tasosta.



Sekajatteen kiinteistoittainen jatteenkuljetus

Kiinteistoittainen jatteenkuljetus on jarjestetty palvelutason mukaisesti jatelautakunnan maarittelemalla
kiinteistoittaisen jatteenkuljetuksen alueella ja lisamaksusta kaikilla sen ulkopuolisilla teilla, joilla
jateautolla voidaan liikennoida.

Jatekukko toimittaa kiinteistoille veloituksetta kayttoon 140 — 660 litran jateastiat ja vaihtaa rikkinaiset
jateastiat uusiin.

Kaikki taajamissa sijaitsevat useamman kuin kahden talouden kaytossa olevat sekajateastiat
(taloyhtididen ja kimppojen jateastiat) seka yhteisdjen sekajateastiat on pesty palvelutason mukaisesti
kerran vuodessa.

Palvelutason mukaan Jatekukko jarjestaa uusille asuinalueille korttelikohtaiset yhteiskerdyspisteet, mikali
tama on mahdollistettu kaavoituksessa. Ensimmainen omakoti- ja paritalovaltainen korttelikerdysalue on
rakentunut Siilinjarvelle vuosien 2020-2022 aikana.

Ensimmaisen pientalovaltaisen korttelikerdysalueen toteuttamisen jalkeen on todettu, etta
kustannuksiltaan kohtuullisen jarjestelman toteuttaminen edellyttdaa hyvin kompaktia aluetta ja
tiivista rakentamista. Nain ollen ennen uusien asuinalueiden mukaan ottoa
korttelikerdysjarjestelman piiriin, on arvioitava kustannukset aluekohtaisesti.

Jatekukko on tarjonnut taloyhtidille ja yhteisdille palvelua kiinteiston parhaiden jatehuoltoratkaisujen
loytamiseksi, kuten esimerkiksi jatekatosneuvontaa. Naille asiakkaille ei kuitenkaan ole tarjottu
jateastioiden tayttymisen ja tyhjennysvalin seuranta- ja optimointipalvelua palvelutasossa maaritellylla
tavalla.

Toimialueella on noin 44 400
omakoti- ja paritalokiinteistoa,
joista 68% on jarjestanyt
jatehuollon omalla kiinteisto-
kohtaisella jateastialla ja 28%
|lahikiinteistdjen kanssa yhteisella
jateastialla (kimppa).

Vapaa-ajan kiinteistoista kimppa-
astiaa kayttada 41% ja omaa
jateastiaa 11%.

Jatekukon vuonna 2020
toteuttaman asiakastyytyvai-
syyskyselyn vastaajista 85% oli
tyytyvaisia asuinkiinteiston
jatehuoltoon ja 89 %:n mielesta
jateauton kuljettaja hoitaa tyonsa
hyvin.



http://karttapalvelu.kuopio.fi/link/pRvGU

Kierratettavien jatteiden kiinteistoittainen jatteenkuljetus

Kierratettavien jatteiden kiinteistoittdinen kerays on jarjestetty palvelutason mukaisesti kaikissa vahintaan 300 asukkaan
taajamissa.

Kierratettavia jatteita kerataan jatelautakunnan vuonna 2021 maarittelemalta kierratettavien jatteiden kuljetusalueelta, johon
kuuluu vahintaan 300 asukkaan taajamat seka niiden valiset keskeiset tieyhteydet. Maarittelyn myota kierratettavien jatteiden
kerays ja kuljetus on jarjestetty tehokkaasti niin, etta ymparistovaikutukset ovat mahdollisimman alhaiset ja kustannukset
kohtuulliset. Kuljetusalueen maarittely sahkoiselle kartalle on lisaksi selkeyttanyt sita, missa kerayksen piiriin voi liittya.

Muovipakkauksia on keratty kiinteistoittaisesti vahintaan 10 000 asukkaan MUOVIPAKKAUSTEN
tq.ajgm‘l_s‘.sa vuodesta 2017 a[kae_r_1. Kerays laajeni t0|m|a_lueen kaikkiin ASTIATYHJENNYSMAARAT
vahintaan 300 asukkaan taajamiin vuonna 2020. Muovipakkausten 2018-2021
astiatyhjennysten maara on kasvanut merkittavasti vuodesta 2018 vuoteen .
2021 (kaavio). 111 000 — 116 500

/

Biopussijakelu biojatteen erilliskerayksen piirissa oleville asuinhuoneistoille
on jarjestetty vuosittain palvelutason mukaisesti vuoteen 2020 saakka. 47000
Biopussijakelu lopetettiin vuonna 2021, jonka jalkeen kauppaketjut ovat osin \
jatkaneet jakelua omatoimisesti.

2019 2020


http://karttapalvelu.kuopio.fi/link/pRX2W

Sekajatteen aluekerays

Jokaiseen kuntaan on jarjestetty palvelutason mukaisesti vahintaan yksi ymparivuotinen
aluekerayspiste. Ymparivuotinen aluekerayspiste on jarjestetty myds vanhoihin
kuntakeskuksiin, joiden alueella on vahintaan 500 asukasta.

Kesaajan kaytossa olevia aluekerayspisteita on jarjestetty keskeisille vapaa-ajan
asuntojen sijaintialueille ja kulkureittien varsille seka keskeisiin venesatamiin.

Toimialueella on yhteensa 173 aluekerayspistetta, joista 101 pistetta on ympari vuoden
kaytettavia (tilanne 9/2022). Lisaksi on mahdollista kdyttaa toimialueen ulkopuolella
sijaitsevia pisteitd, jotka on jarjestetty yhteistydssa naapurialueiden jateyhtididen
kanssa.

Aluekeradyspisteiden siisteytta on pyritty parantamaan vuosien 2020 ja 2021 aikana
tehdylla lukituskokeilulla ja kokeilun tulokset ovat olleet lupaavia. Siisteytta on edistetty
myos vuosittaisella kerayskapasiteetin tarkastelulla; tyhjennysvaleja on tihennetty ja/tai
astiakapasiteettia lisatty tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan etenkin sesonkiaikoina.

Palvelutasossa asetettiin tavoitteeksi sijoittaa logistisesti keskeisille aluekerayspisteille
ekopiste aluekerayspisteen yhteyteen. Alueella on 21 taajamassa sijaitsevaa
aluekerayspistetta, joiden valittomassa laheisyydessa on joko Ringin tai Jatekukon
ekopiste (tilanne 8/2022).

Toimialueen 44 400 omakoti- ja
paritalosta noin 4% on jarjestanyt
jatehuollon aluekeradyspisteen kautta.
Vapaa-ajan asunnoista
aluekerayspisteen kayttajia on sen
sijaan lahes puolet (48%).

Jatekukon asiakastyytyvaisyys-
kyselyyn (2020) vastanneista
aluekerayspisteen kautta jatehuollon
jarjestaneista vapaa-ajan asukkaista
91 % oli tyytyvaisia
aluekerayspistepalveluun.

Pisteiden saavutettavuutta piti
kuitenkin hyvana vain hieman alle
puolet vastaajista.




Jatekukon jarjestamat ekopisteet

Jatekukolla on yhteensa 21 Ringin ekopisteverkostoa taydentavaa ekopistetta, jotka on sijoitettu
palvelutasossa maaritellyn mukaisesti (tilanne 9/2022). Palvelutason mukaan tdydentédvat ekopisteet
jarjestetaan asuinalueille, joissa on lahipalvelut ja vahintaan 300 asukasta, joiden pakkausjatteita kerataan
ekopisteessa. Tarvittaessa ekopiste jarjestetaan myos jatteenkuljetuslogistiikan kannalta keskeisille
asuinalueille, jossa on vahintaan 500 asukasta, mutta ei lahipalveluja.

Toimialueella on viela yksittaisia asuinalueita, jonne palvelutason mukaan kuuluisi jarjestaa ekopiste,
mutta pisteelle ei ole 16ytynyt sopivaa paikkaa.

Kaikissa ekopisteissa on keratty vahintaan metallia, kartonkipakkauksia ja lasipakkauksia. Kaikille pisteille
on jarjestetty myos paperin kerays yhteistydssa tuottajien kanssa.

Palvelutason mukaisen muovipakkausten kerayksen jarjestaminen jokaiseen kuntaan vahintaan yhdelle
ekopisteelle viivastyi niin, etta kerays saatiin toteutettua osassa kuntia vasta syksylla 2021. Palvelutasossa
toteuttamisen takarajaksi oli asetettu vuosi 2020.

Kayttokelpoisten tekstiilien kerays on jarjestetty palvelutason mukaisesti jokaiseen kuntaan vahintaan
vhdelle ekopisteelle (tasta poiketen kerays on jarjestetty yhdessa kunnassa lajitteluaseman ulkopuolelle ja
vhdelle aluekerayspisteelle).

Palvelutason mukaan Jatekukon taydentavat ekopisteet ovat siisteja ja informatiivisia, ja pisteet on
toteutettu yhtenaisella ilmeella ja ajanmukaisilla rakenteilla. Ekopisteiden kyltityksia on paivitetty
vuosittain tarpeen mukaan.

Jatekukon asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn
(2020) perusteella
tyytyvaisyys ekopisteisiin
on kasvanut merkittavasti
aiemmasta,

vuonna 2017
toteutetusta kyselysta.

74% vastaajista kertoi
olevansa tyytyvaisia
ekopistepalveluun ja
79%:n mielesta
ekopisteet sijaitsevat
hyvilla paikoilla.

44% vastaajista piti
ekopisteita siisteina.




Lajitteluasemat

Palvelutason mukaan jokaisessa kunnassa ja vahintaan 2000 asukkaan kuntakeskuksessa tarjotaan
palvelutason mukaisesti lajitteluasemapalvelu. Taso on toteutunut lukuun ottamatta Maaninkaa
ja Valtimoa, joissa kiertava lajitteluasema ei palvele ymparivuotisesti. Talvikuukausina vastaanotto

Jatekukon
asiakastyytyvaisyyskyselyn

of i _
on jarjestetty vain vaarallisille jatteille. (2020) mukaan 8_'56 !?J't,te'}ﬂ .
asemapalvelua kayttaneista oli

Pieksamaelle avattiin uusi lajitteluasema 11/2021. Vanha asema oli poissa kaytosta
rakennustodiden ajan huhtikuusta 2021 alkaen, jolloin Suonenjoen lajitteluaseman tyytyvaisia palveluun.
aukioloaikoja laajennettiin kaikille arkipaiville. Lisaksi Pieksamaella tarjottiin vaarallisten
jatteiden ja sahkolaitteiden kiertavaa kerdysta sekid Pop up -lajitteluasema neljana paivana. 63% vastaajista piti
lajitteluaseman aukioloa
riittavana ja noin 80%:n
mielesta asemat ovat siisteja ja

Lajitteluasemien aukioloajat on maaritelty palvelutasossa kunnan tai kuntakeskuksen

asukasmaaraan suhteutettuna. Asukasmaaraan suhteutetut aukioloajat on otettu lajitteluasemilla
kayttoon vuonna 2019, mutta palvelutason mukaiset aukioloajat eivat toteudu niilla asemilla, "
joilla palvelu on jarjestetty kiertavana kerayksena. opasteet selkeita.

Palvelutason mukaan lajitteluasemat ovat lisaksi auki lauantaisin kunnan tai kuntakeskuksen asukasmaaraan suhteutettuna, mutta
vuodesta 2020 alkaen kaikki lajitteluasemat ovat olleet auki vain yhtena lauantaina kevaisin. Vuosina 2020 ja 2021 aukioloa
rajoitettiin koronapandemian vuoksi ja vuodesta 2022 alkaen toimintamalli otettiin pysyvasti kayttoon. Itsepalveluasemat (Kuopio,
Pieksamaki) ovat kuitenkin kaytettavissa aina lauantaisin ja Kuopion lajitteluasema lisdksi sunnuntaisin.

Palvelutason mukaan lajitteluasemat ovat toimivia ja siisteja, ja opasteet ovat informatiivisia. Lajitteluasemien rakenteita on
muutettu toimivammiksi tarpeen mukaan.

Kaikille lajitteluasemille on jarjestetty kayttokelpoisten tavaroiden kierratyspalvelu Kiertokukko.



Vaarallisen jatteen vastaanotto

Vaarallisen jatteen vastaanotto on jarjestetty palvelutason mukaisesti lajitteluasemille [Eielaem

lajitteluaseman aukioloaikoina. asiakastyytyvaisyyskyselyn

Lisaksi vaarallisen jatteen kerdysauto palvelee vahintaan 10 000 asukkaan taajamissa, joissa ei ole (2020) vastaajista vain
lajitteluasemaa taajamassa eli kdytanndssa Kuopion kaupungissa. hieman alle puolet (48%)

pitivat vaarallisen jatteen
vastaanottopisteita helposti

Palvelutason mukaan keraysauto palvelee vahintaan kaksi tuntia viikossa. Vuodesta 2019 alkaen

kerdaysauto on kuitenkin palvellut asiakkaita kerran kuussa pysahtyen kullakin kerayspisteelld tunnin

ajan. Kerdyspisteitd on 5-6 ja niista tiedotetaan asiakkaita ennakkoon Jatekukon verkkosivuilla. tai kohtuullisen helposti
tavoitettavina.

Saostus- ja umpisailidlietteet

Kaavin kuntaa lukuun ottamatta kaikissa kunnissa on jatehuollon palvelutason mukaisesti vahintaan yksi vastaanottopaikka saostus-
ja umpisailolietteille. Jatekukko on jarjestanyt vastaanottopaikat yhteistydssa kuntien ja kuntien vesihuoltolaitosten kanssa.

Maaritellyn palvelutason mukaan tieto jatehuoltorekisterissa olevista urakoitsijoista tulee olla helposti saatavilla. Lista toimialueen
urakoitsijoista on saatavilla Jatekukon verkkosivuilla.
Jatelautakunnassa vuonna 2021 tehdyn saostus- ja umpisailidlietteiden tyhjentamista koskevan asiakaskyselyn vastaajista 74 %
ilmoitti tietavansa hyvin mista lieteurakoitsijoiden yhteystiedot loytyvat.

Keskitetty rekisteri ja laskutus ovat kaytossa kaikissa kunnissa maaritetyn palvelutason mukaisesti.



Muut jatehuoltopalvelut

Koko toimialueella on tarjottu erillisesta maksusta isokokoisten
jate-esineiden noutopalvelu (Noutokukko) seka isojen jatemaarien
kuljetuspalvelu (Lavakukko).

Jokaisessa kunnassa on vahintaan yksi vastaanottopaikka
puutarhajatteille. Puutarhajatteen vastaanottopaikat on jarjestetty
ensisijaisesti kunnan toimesta, mutta Jatekukko on jarjestanyt
vastaanoton lajitteluasemalle tarvittaessa. Puutarhajatetta
otetaan vastaan Kuopion jatekeskuksen lisaksi seitsemalla
lajitteluasemalla (8/2022). Kuopion jatekeskuksen
puutarhajatteiden vastaanotto on auki ymparivuorokautisesti.

Puutarhajatteen kiinteistoittaista keraysta on tarjottu erillisesta
maksusta vahintaan 10 000 asukkaan taajamissa. Puutarhajatteen
keraykseen tarkoitettu sakkikerayspalvelu on otettu kayttoon
vuonna 2020. Palvelu tilattiin vuonna 2021 yhteensa kuusi kertaa.




Palveluneuvonta ja viestinta

Tarjolla oleville asiointikanaville ja palveluiden vastausajoille asetettu palvelutaso on toteutunut hyvin.

Mobiilisovellusta lajitteluohjeiden ja [ahimman kerayspaikan [6ytamiseksi ei ole toteutettu, vaan Omakukko-
verkkopalvelu, Jatekukon nettisivut ja verkkokauppa on tehty mobiililaitteisiin skaalautuviksi.

Tietoa jatehuollon palveluista, jatteiden synnyn ehkaisysta ja jatteiden lajittelusta on tuotettu
monikanavaisesti palvelutasossa maaritetyn mukaisesti. Lisaksi kotitalouksiin on jaettu vuosittain
vuosikalenteri ja asiakaslehti.

Jatekukko on tuottanut lajitteluoppaita myds yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Jatekukko on tarjonnut palvelutason mukaisesti neuvontaa ja valistusta etenkin kouluille seka muille
ryhmille kysynnan mukaan. Kummikoulutoimintaa on tarjottu peruskouluille vuosittain.

Koronapandemia vahensi paikan paalla tehtavaa neuvontaa ja ymparistokasvatusta vuosina 2020 ja
2021.

Eri sidosryhmille, ml. isannditsijoille, on annettu monikanavaista ja ajantasaista tietoa mm. sahkoisten
uutiskirjeiden muodossa. Palvelutasoon on maaritelty lisaksi isannditsijoiden saanndllinen kontaktointi
asiakastapaamisilla. Koronapandemian vuoksi isannoitsijoiden kanssa ei toteutettu tapaamisia vuosina 2020
ja 2021, mutta ne ovat jatkuneet jalleen vuonna 2022.

Lajitteluohjeissa ja muussa materiaalissa on huomioitu palvelutasossa maaritetyn mukaisesti vieraskieliset.
Lajitteluohjeita on saatavilla englanniksi ja venajaksi.

85% Jatekukon
asiakastyytyvaisyyskys
elyn (2020) vastaajista
oli tyytyvaisia
Jatekukon
asiakaspalveluun.
Palvelua on pidetty
ystavallisena ja
ammattitaitoisena, ja
asiakkaan asia on saatu
hoidettua nopeasti.

Kyselyn vastaajista 55
% piti vuosikalenteria
erittdin tarkeana tai
tarkeana tietolahteena
jateasioissa




Jatehuollon viranomaispalvelut

Tarjolla oleville asiointikanaville ja vastausajoille asetettu palvelutaso on toteutunut hyvin.

Jatemaksuja ja jatehuoltomaarayksista poikkeamista koskeviin hakemuksiin on annettu
paatos palvelutason mukaisesti korkeintaan kuudessa viikossa. Vuodesta 2021 alkaen
hakemukset on kasitelty korkeintaan neljan viikon kuluessa saapumisesta.

Sidosryhmia on tiedotettu jatehuoltomaaraysten ja jatetaksan muutoksista ennakoivasti
paaosin uutiskirjein. Uutiskirjeitd on lahetetty toimialueen luottamushenkildille ja
isannoitsijoille tiedotettavista muutoksista riippuen 1-2 kertaa vuodessa.

Lisaksi kuntien jatehuollon yhteyshenkildiden tiedottamista varten on otettu kayttoon
vuorovaikutteinen yhteistydalusta Teams vuonna 2020.

Jatelautakunnan kevaalla 2020 tekeman asiakaskyselyn vastaajat olivat

paasaantoisesti tyytyvaisia saamaansa palveluun. 85% vastaajista koki
tavoittaneensa asiakasneuvojan hyvin.

Asiakaskyselyn vastaajista 88 % oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta
paatos tehtiin riittavan nopeasti.

23.9.2022 Savo-Pielisen jatelautakunta
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