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Jatehuollon palvelutason 2018-2022 toteutuminen

Palvelupadllikko Saija Péntinen
Alueelliset jatehuollon viranomaispalvelut

Jatehuollon palvelutaso koskee kunnan vastuulle kuuluvan jatehuollon jarjestamista.
Kunnan on jatelain (646/2011) 34 §:n mukaan huolehdittava vastuulleen kuuluvan
jatehuollon jarjestamisessa siitd, ettd kaytettdvissa on tarpeen mukaan kiinteistoit-
tdinen jatteenkuljetus, riittdva maara vaivattomasti saavutettavia vaarallisen jatteen
ja muun jatteen alueellisia vastaanottopaikkoja seka riittdvan monipuoliset muut ja-
tehuoltopalvelut, kuten etusijajarjestyksen mukainen mahdollisuus jatteen erilliske-
raykseen. Lisdksi jatteen kerdys ja kuljetus on jarjestettava ja mitoitettava siten, etta
ne vastaavat mahdollisimman hyvin syntyvan jatteen maaraa ja laatua. Kunnan on
huolehdittava my®0s siita, etta jatteenkuljetuksen ja jatteen alueellisen vastaanoton
jarjestelyista tiedotetaan riittavasti ja riittavan usein.

Jatehuollon palvelutasossa maaritelladan kuntalaisille tarjottavien jatehuoltopalvelu-
jen vahimmaistaso Savo-Pielisen jatelautakunnan ja Jatekukon toimialueella. Savo-
Pielisen jatelautakunta on hyvaksynyt vuosille 2018-2022 maaritetyn palvelutason
7.6.2018 § 10.

Palvelutasossa on asetettu vahimmaistaso sekajatteen ja kierratettavien jatteiden
kiinteistoittaisille kuljetuspalveluille, sekajatteen aluekeraykselle eli aluekerayspis-
teille, kierratettavien jatteiden aluekeraykselle eli ekopisteille seka lajitteluasemille
ja vaarallisen jatteen vastaanotolle. Lisaksi vahimmaistaso on asetettu jatteiden nou-
topalveluille, saostus- ja umpisdilidlietteiden kuljetukselle ja vastaanotolle, puutar-
hajatteille, palveluneuvonnalle ja viestinnalle seka jatehuollon viranomaispalveluille.

Jatelautakunta seuraa palvelutason toteutumista. Jatehuollon palvelutason vuosille
2018-2022 voidaan todeta toteutuneen padosin maaritellyn mukaisesti. Jatehuolto-
palveluista etenkin kiinteistoittaiset kuljetuspalvelut seka palveluneuvonta ja viestin-
ta ovat palvelutasossa maaritellylla tasolla.

Kiinteistoittaiset kuljetuspalvelut

Sekajatteen ja kierratettavien jatteiden kuljetus on jarjestetty palvelutason mukai-
sesti kiinteistoittadisellad jatteenkuljetusalueella, joka on maaritelty erikseen sekajat-
teelle (v. 2012) ja kierratettaville jatteille (v. 2020). Kuljetusalueet ovat nahtavissa
sahkoisella kartalla, jotta liittymismahdollisuus kiinteistoittdiseen kerdykseen on jo-
kaisen asiakkaan tarkastettavissa. Biojatettd, kartonki- ja lasipakkauksia sekd metal-
lia on keratty kaikista vahintdaan 300 asukkaan taajamista jo palvelutason voimaan
tullessa vuonna 2018 ja muovipakkausten kerays laajeni kaikkiin ndihin taajamiin
vuonna 2020.
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Jatekukko on toimittanut kiinteistoille veloituksetta kdyttoon seka sekajatteen etta
kierratettavien jatteiden 140 — 660 litran jateastiat ja vaihtanut rikkindiset jateastiat
uusiin. Kaikki taajamissa sijaitsevat taloyhtididen, kimppojen ja yhteisdjen seka- ja
pakkausjateastiat on pesty palvelutason mukaisesti kerran vuodessa. Biojateastiat
on pesty kaksi kertaa vuodessa.

Sekajatteen kiinteistoittaista jatteenkuljetusta tdydentaa alueellinen kerayspistever-
kosto. Jokaiseen kuntaan on jarjestetty palvelutason mukaisesti vahintaan yksi ym-
parivuotinen aluekerdyspiste. Ymparivuotinen aluekerayspiste on jarjestetty myos
vanhoihin kuntakeskuksiin, joiden alueella on vahintdaan 500 asukasta. Kesaajan kay-
tOssa olevia aluekerdyspisteita on jarjestetty keskeisille vapaa-ajan asuntojen sijain-
tialueille ja kulkureittien varsille seka keskeisiin venesatamiin.

Toimialueella on yhteensa 173 aluekerayspistettd, joista 101 pistettd on ympari vuo-
den kaytettavia. Lisdaksi on mahdollista kdyttaa toimialueen ulkopuolella sijaitsevia
pisteitd, jotka on jarjestetty yhteistydssa naapurialueiden jateyhtididen kanssa.
Aluekerayspisteiden siisteytta on pyritty parantamaan tyhjennysvaleja tihentamalla
ja astiakapasiteettia lisdédamalla tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan etenkin seson-
kiaikoina. Lisdksi pisteiden lukitsemisesta on saatu myonteisia kokemuksia vuosina
2020 ja 2021 tehdyssa kokeilussa.

Myos pakkausjatteita vastaanotetaan kiinteistoittdisen kerdyksen lisaksi alueellisissa
kerayspisteissa. Suurin osa alueellisista kerdyspisteista kuuluu Ringille, mutta Jate-
kukko tdydentda Ringin verkostoa omilla ekopisteilladn. Jatekukolla on yhteensa 21
tdydentavaa ekopistettd, jotka on sijoitettu palvelutasossa maaritellyn mukaisesti.
Palvelutason mukaan taydentavat ekopisteet jarjestetddn asuinalueille, joissa on |-
hipalvelut ja vahintaan 300 asukasta, joiden pakkausjatteitad kerdtdan ekopisteessa.
Tarvittaessa ekopiste jarjestetdaan myos jatteenkuljetuslogistiikan kannalta keskeisil-
le asuinalueille, jossa on vahintdan 500 asukasta, mutta ei ldhipalveluja. Kaikille niille
alueille, joille palvelutason mukaisesti kuuluisi jarjestda taydentava ekopiste, ei pis-
tetta ole kuitenkaan saatu sijoitettua sopivan paikan loytymiseen liittyvien haastei-
den vuoksi.

Kaikissa ekopisteissad on keratty vahintddn metallia, kartonkipakkauksia ja lasipak-
kauksia. Kaikille pisteille on jarjestetty myds paperin kerays yhteistyssa tuottajien
kanssa. Palvelutason mukaisen muovipakkausten kerdyksen jarjestiminen jokaiseen
kuntaan vahintaan yhdelle ekopisteelle viivastyi, mutta kerays saatiin toteutettua
maaritetyn mukaisesti kaikissa kunnissa syksylla 2021. Kayttokelpoisten tekstiilien
kerdys on jarjestetty palvelutason mukaisesti jokaiseen kuntaan vahintaan yhdelle
ekopisteelle lukuun ottamatta yhta kuntaa, jossa tekstiileja vastaanotetaan lajittelu-
asemalla ja aluekerayspisteella.

Lajitteluasemat ja vaarallisen jatteen vastaanotto

Isokokoisten ja jateastiaan soveltumattomien jatteiden vastaanottoon tarkoitettujen
lajitteluasemien osalta perustaso on lahes kaikissa kunnissa palvelutason mukainen,

mutta kaikilta osin maaritelty taso ei ole toteutunut. Palvelutason mukaan jokaisessa
kunnassa ja vahintaan 2000 asukkaan kuntakeskuksessa tarjotaan lajitteluasemapal-
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velu. Taso on toteutunut lukuun ottamatta Maaninkaa ja Valtimoa, joissa kiertava la-
jitteluasema ei palvele ymparivuotisesti. Talvikuukausina vastaanotto on jarjestetty
ainoastaan vaarallisille jatteille.

Lajitteluasemien aukioloajat on maaritelty palvelutasossa kunnan tai kuntakeskuk-
sen asukasmaadraan suhteutettuna. Asukasmaaraan suhteutetut aukioloajat on otet-
tu lajitteluasemilla kdytt6on vuonna 2019, mutta palvelutason mukaiset aukioloajat
eivat toteudu niilla asemilla, joilla palvelu on jarjestetty kiertavana kerdyksena. Pal-
velutason mukaan lajitteluasemat ovat lisdksi auki lauantaisin kunnan tai kuntakes-
kuksen asukasmaaraan suhteutettuna, mutta vuodesta 2020 alkaen kaikki lajittelu-
asemat ovat olleet auki vain yhtena lauantaina kevaisin. Pieksamaen ja Kuopion lajit-
teluasemat palvelevat kuitenkin itsepalveluasemina myds lauantaisin ja Kuopion la-
jitteluasema lisdksi sunnuntaisin.

Vaarallisen jatteen vastaanotto on jarjestetty palvelutason mukaisesti lajitteluase-
mille lajitteluaseman aukioloaikoina. Lisaksi vaarallisen jatteen kerdysauto palvelee
vahintdan 10 000 asukkaan taajamissa, joissa ei ole lajitteluasemaa taajamassa eli
kdytannossa Kuopion kaupungissa. Palvelutason mukaan kerdysauto palvelee vahin-
taan kaksi tuntia viikossa. Vuodesta 2019 alkaen keraysauto on kuitenkin palvellut
asiakkaita kerran kuussa pysahtyen kullakin kerdyspisteella tunnin ajan. Kerays on
jarjestetty palvelutasossa maariteltya harvemmin, mutta pysahdyspaikkoja on kui-
tenkin aikaisempaa enemman. Kerdyspisteista tiedotetaan asiakkaita ennakkoon Ja-
tekukon verkkosivuilla.

Palvelutason mukaisesti lajitteluasemilla vastaanotetaan myo6s puutarhajate, jos
kunta ei ole jarjestdnyt vastaanottoa. Puutarhajatetta otetaan vastaan Kuopion jate-
keskuksen lisdksi seitsemalla lajitteluasemalla.

Kaavin kuntaa lukuun ottamatta kaikissa toimialueen kunnissa on jatehuollon palve-
lutason mukaisesti vahintaan yksi vastaanottopaikka saostus- ja umpisdildlietteille.
Kaavilta lietteet kuljetetaan Juankosken puhdistamolle. Kaikissa kunnissa on kaytos-
sa keskitetty rekisteri ja laskutus.

Jatekukon palveluneuvonta ja viestintd on toteutettu palvelutasossa maaritellyn
mukaisesti. Ainoastaan mobiilisovellusta lajitteluohjeiden ja [ahimman kerdyspaikan
|6ytamiseksi ei ole toteutettu, koska Omakukko-verkkoasiointipalvelu, Jatekukon
nettisivut ja verkkokauppa on tehty mobiililaitteisiin skaalautuviksi. Kdytdssa olevat
asiointikanavat ja asiakkaiden yhteydenottoihin vastausajat ovat palvelutason mu-
kaiset, ja asiakkaille on tuotettu monikanavaisesti tietoa jatehuollon palveluista, jat-
teiden synnyn ehkaisysta ja jatteiden lajittelusta. Lisaksi kotitalouksiin on jaettu vuo-
sittain vuosikalenteri ja asiakaslehti. Jatekukko on tarjonnut palvelutason mukaisesti
neuvontaa ja valistusta etenkin kouluille sekd muille ryhmille kysynndan mukaan.
Myos eri sidosryhmille, kuten isannditsijéille, on annettu monikanavaista ja ajanta-
saista tietoa mm. sdhkoisissa uutiskirjeissa ja asiakastapaamisissa.

Jatehuollon viranomaispalvelut
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Jatekukon toteuttamien jatehuoltopalvelujen lisdksi palvelutasossa on maaritelty
vahimmaistaso jatelautakunnassa tuotettaville jatehuollon viranomaispalveluille.
Palvelutason voidaan todeta toteutuneen hyvin; tarjolla olevat asiointikanavat ja
vastausajat yhteydenottoihin ovat palvelutason mukaiset, ja jatemaksuja ja jatehuol-
tomaarayksista poikkeamista koskeviin hakemuksiin on annettu paatos palvelutason
mukaisessa ajassa.

Sidosryhmia, kuten isdannaitsijoita ja alueen luottamushenkil6itd, on tiedotettu jate-
huoltomaardysten ja jatetaksan muutoksista ennakoivasti uutiskirjein ja kuntien ja-

tehuollon yhteyshenkildiden ajantasaista tiedottamista varten on otettu kayttoon
Teams -yhteistyOalusta.

Jatelautakunta merkitsee tiedoksi yhteenvedon jatehuollon palvelutason toteutumi-
sesta ja lahettda sen edelleen tiedoksi toimialueen kuntiin.

12 7792/2022 Yhteenveto jatehuollon palvelutason 2018-2022 toteutumisesta
Valmistelija

Hanna Kisonen puh. +358 44 718 5667
etunimi.sukunimi(at)kuopio.fi

Palvelupaallikkd Saija Pontinen

Lautakunta hyvaksyy palvelupaallikon esityksen.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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