ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKATSAUS TAMMI-KESAKUU 2022

Katsaus pohjautuu soveltuvin osin kansalliseen Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan ja sen
toimeenpanosuunnitelmaan vuosille 2022 - 2026. Katsauksessa kuvataan strategian 12 tavoitteen osalta

toimenpiteet ja mittarit.

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — véltdmme valtettdvissa olevan haitan
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Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Strateginen karki 3
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Tavoite 1.3
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Strateginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
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Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojdrjestelmien kayton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistimme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja

organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen turvallisuus ja suojataan

asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta. Lisaksi on huolehdittava tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien,
tarvikkeiden ja ladkkeiden asianmukaisesta ja turvallisesta kaytosta seka toimivasta tiedonkulusta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakeskeista, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndyttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Ne ehkéisevat jarjestelmaan liittyvia virheitd ja tukevat ammattilaisten
mahdollisuuksia tehd& tyonsa laadukkaasti. Hoidon ja palveluiden turvallisuus on osa sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaislaatua.

Henkilén saamien hoidon ja palveluiden on edistettava hanen fyysista, psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointiaan ja samalla niiden tulee aiheuttaa mahdollisimman vahén haittaa. Turvallinen hoito ja

palvelut perustuvat ndyttéon ja ovat vaikuttavia, seké ne toteutetaan oikein ja oikea-aikaisesti. Turvallisuus
voi vaarantua myds liiallisen hoidon tai hoivan seurauksena, jos henkil altistetaan vaikuttamattomien
hoitojen haitoille ilman odotettavissa olevaa hydtya.

Asiakas- ja potilasturvallisuustyon tehtava on edistaa turvallisuutta kaikessa sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnassa siten, ettéd pystymme valttdamaan mahdollisimman suuren osan véltettavissé olevasta haitasta.
Vahentdmaélla vaara- ja haittatapahtumien seké epakohtien maéréd mahdollisimman paljon, vahennamme
mya0s niistd aiheutuvaa inhimillista kérsimysta ja kustannuksia.



Strateginen kérki 1: YHDESSA ASIAKKAIDEN JA POTILAIDEN KANSSA

Toimenpiteet Mittarit

* Palveluyksikot yllapitavat saavutettavia ohjeita ja tietoa sosiaalisen * Arviointi 2024
turvallisuuden tekijoistad seké sairauksista ja hoidoista riskeineen ja varmistavat,
ettd asiakkailla ja potilailla on saatavilla riittdvasti omaa palvelua ja hoitoa
koskevaa tietoa voidakseen osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon.

* Palveluyksikot tarjoavat haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille ja * Arviointi 2024
potilaille kohdennettua ja yksilollista tukea osallisuuden vahvistamiseksi.

 Sosiaalihuollossa otetaan kayttéon asiakkaan tai laheisten raportoimat * 2024 mennessa 50 %
kokemus- ja turvallisuusmittarit ja asiakkaiden vaaratapahtumaraportoinnin. palveluntuottajista,

e Sosiaalihuollon yksikoissa, joissa toteutetaan vaativaa ladkehoitoa, on 2026 mennessa 80 %.
kaytettavissa siihen koulutetun sosiaali- ja/tai terveydenhuollon * Arviointi 2024

ammattihenkilén osaamista. Vaativan lddkehoidon maarittelyssa kdytetdan
STM:n julkaisemaa Turvallinen ldakehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman
laatimiseen (2021) maéritelmia.

* Palveluyksikot laativat kuvauksen, miten potilaiden ja asiakkaiden tekemia * Kuvaukset 2024
haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia hyddynnetaan, miten potilaat, asiakkaat aikana

ja laheiset huomioidaan toimenpiteitd suunniteltaessa ja tulokset julkistetaan
avoimesti.

» Palveluyksikét keradvat systemaattisesti palautetta ja kehittdmisehdotuksia « Palautejirjestelmat
ja tarjoavat potilaille ja asiakkaille seka ldheisille helposti saavutettavia keinoja ovat kiytossd 2023
palautteen ja kehittdmisehdotuksien antamiseen seka sahkaisilla viestimilla mennessi.

etta paperilomakkeilla. Menettelyt on kuvattu julkisesti.

Kuopin kaupungin perusturvan ja terveydenhuollon palveluissa on ollut asiakkaiden ja potilaiden
mahdollisuus tehd& vaaratapahtumailmoitus vuodesta 2020. lImoituksia on saapunut niin sahkdisen
Haipro-jarjestelmén kautta, kuin manuaalisella lomakkeella. Ohje vaaratapahtumien ilmoittamiseen [8ytyy
Kuopio.fi sivuilta. Muut palautteenantomahdollisuudet ovat olleet kdytdssa jo pidempéaan. Niiden osalta
kasittely tapahtuu aina yksikdissa ja palvelualueella. Kuopion kaupungin perusturvan ja terveydenhuollon
yhteinen ladkehoitosuunnitelma péivitettiin 2022. Se antaa yksikdille rungon, jonka perusteella
yksikkdkohtainen suunnitelma laaditaan. Myds sosiaalihuollon asiakkaiden 1&&kitysturvallisuus on nostettu
suunnitelmassa samalle tasolle terveydenhuollon potilaiden kanssa.

Hyvinvointialueelle siirryttiessa laaditaan koko aluetta koskevat yhteiset kuvaukset ja toimintaohjeet siit,
miten asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa saadaan mukaan turvallisen toiminnan kehittamiseen.
Asiakasraadit, kokemusasiantuntijat ja potilasjarjestdt ovat tulevia yhteistydkumppaneita.

Kehittdmiskohteena télla hetkell& ndyttéytyy potilaiden, asiakkaiden ja omaisten tekeminen ilmoitusten
hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa.



Strateginen karki 2: HYVINVOIVAT JA OSAAVAT AMMATTILAISET

Toimenpiteet

Mittarit

= Palveluyksikot velvoittavat opiskelijoilta asiakas- ja potilas-
turvallisuuden verkkokurssin suorittamisen ennen kliinista tyota
tai tySharjoittelua.

= Palveluyksikot sisallyttavat omawvalvonta- tai potilas-
turvallisuussuunnitelman tai asiakas- ja potilasturvallisuus-
kaytiannot osaksi uuden tysntekijan perehdytysohjelmaa.
Perehdytysohjelman sisallét kuvataan intranet-sivuilla.

= Palveluyksik&t ja taydennyskoulutusta antavat tahot tarjoavat
yksilallista simulaatic-opetusta turvallisuustaitojen harjoittelua
varten.

= Palveluyksik&t sisdllyttdvat osaamista tukeviin ammattilaisten ja
lahijohdon valisiin keskusteluihin suunnitelman turvallisuus-
aosaamisen tdydennyskoulutuksesta.

= Voimaan viimeistdan 20232 alusta
harjoittelujaksolle tuleville
opiskelijoille.

= Asiakas- Ja potilasturvallisuus-
keskuksen johdolla kartoitus 2024,
tavoitetaso 80 % organisaatioissa.

= Osaamiskeskusten verkosto tekee
selvityksen simulaatio-opetuksen
laajuudesta 2024.

= Asiakas- ja potilasturvallisuus-
keskuksen johdolla selvitys toiminta-
vksik&istd, joissa osaamista tukewvissa
tyontekijdn ja ldhijohdon valisissa
kaskusteluissa seurataan
turvallisuusosaamista 2024,

= Palveluyksikdt laativat kirjallisen suunnitelman riittavasta
henkil&stom&arasta ja tydyksikk&tasoisen toimintachjeen
poikkeustilanteisiin asiakas- ja potilasturvallisuudan
varmistamiseksi.

= Palveluyksikdt ottavat tySolosuhteita kuvaavat mittarit osaksi
paivittdisjohtamista.

= Palveluyksikdt sisdllyttdvat johdon mittaristoon tydn
kuormittavuuden ja tydhyvinvoinnin seurannan, ml. mitoitus ja
henkiloston kokemus ja raportoivat tulokset avoimesti.

= Palveluyksikot edistavat tyohyvinvointia ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta ottamalla kdayttoon joustavia tydaikamuotoja
Jja urasuunnittelua kokeneen henkilostén pysywyyden
lis&amisaksi.

= Palveluyksikdissa on kuwvattu kriisitilanteiden ja vakavien
vahinkojen debriefing ja defusing —toimintamallit Ja ohjausta on
tarjolla kaikkiin palveluyksikaihin.

= Palveluyksikat liittavat tyontekijan perehdytykseen tydssa
jaksamisen ja tydturvallisuuden perusteet.

= 2024 mennessd 80 %6
toimintayksik&istd laatinut.

= Arviointi 2024,

= Arviointi 2024,

= Selvitys 2024: tavoite 80 %

= Selvitys 2024.

= Selvitys 2024

= Palveluyksikdt sisdllyttavat asiakas- Ja potilasturvallisuuden
seurannan ja kehittamisen sadnnollisiin johtamismenettelyihin
sekd turvallisuusmittarit ja -indikaattorit osaksi johtamistietoa.
= Palveluyksik&t seuraavat henkil&ston tyytyvaisyytta
esihenkildiden toimintaan sddnnollisesti ja strukturcidusti
tehdyilla kyselyilla.

= Palveluyksikdt etsivdt keinoja ja lisddwvat esihenkilgiden
osaamista luodakseen henkildstGd voimaannuttavan ja oman
tyon kehittdmiseen osallistavan ilmapiirin sekd avoimen
keskustelukulttuurin.

= Tydyksikdiden piivittdisjochtamiseen sisillytetdsn potilas- ja
asiakaspalaute sekid tieto turvallisuuspoikkeamista.

= Arviointi 2024.

= Spuranta vuosittain.

= Arvicint 2024,

= Arviointi 2024,

Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset takaavat turvallisen hoidon ja palvelut. Koronavuodet ja pahentunut
henkilstopula on ndyttaytynyt myods Kuopion perusturvan ja terveydenhuollon puolella. Henkiléstén
liikkkuvuus on aiheuttanut sen, etta yksikdissa on ollut lyhyemmalla kokemuksella olevaa henkilokuntaa,
jolloin toiminnassa on ollut epédvarmuutta. Vaaratapahtumia, joissa syyné on ollut riittdmé&tén perehdytys ja
kokematon henkil on tapahtunut useissa yksikoissa. Perehdyttdmisté varten on otettu kayttéon Intro-
ohjelma, jonka jarjestelmallinen lapikaynti varmistaa perusosaamisen yksikdissa. Koronan aikana hoivaan
varhaiskasvatuksesta ja koulutoimesta siirrettyjen henkildiden tydskentely ei HaiPro-ilmoitusten mukaan
aiheuttanut yhtdan vaaratilannetta. He tydskentelivét padasiallisesti muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta kokeneemman henkilon typarina.

Second Victim protokollan kdytt6on otto ei ole edennyt suunnitellusti, silla yksikdiden esihenkilt ovat
olleet paivittaisjohtamisen puolelta téystydllistettyja henkilokuntapulan vuoksi. Protokollaan varten on
tehty toimintamalli ja ohjeistus yhdessé Kuopion yliopistollisen sairaalan kanssa, ja se on siirrettavisséa
tulevalle hyvinvointialueelle yhteistytssa tyéhyvinvointiyksikén kanssa.

Henkilostotarve on ollut suurempi, kuin mité saatavissa oleva henkilékunta on ollut. Osalla tydntekijdista on
runsaasti ylitoita ja tdima osaltaan on riski turvalliselle hoidolle ja palveluille. Henkilokunnan jaksamiseen
tulee kiinnittaa entista enemman huomiota, ja esimiehen velvollisuus seurata tyontekija tyokykya korostuu.

Tyontekijoiden Haipro-ilmoitusten teko on vaihtelevaa. Palautteen mukaan ilmoituksia ei enaa haluta
tehdd, koska niita ei ole kayty yksikossa lapi, eika niista ole varsinaisesti seurannut kehittamista toiminnan



kannalta. Uuden strategian mukaan vuonna 2024 ndmé4 turvallisuuspoikkeamien kasittelyt henkilkunnan

kanssa ovat osa péivittdisjohtamista. Tama on kehittdmiskohde Kuopion perusturvassa ja
terveydenhuollossa.

Strateginen karki 3: Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa

luottamukselliseen toimintaymparistoon, turvallisuutta
varmistaviin menettelyihin ja suojauksiin, vaara- ja
haittatapahtumien ilmoitusmenettelyihin ja niistd oppimiseen
avoimessa ja syyllistdmattomassa ilmapiirissa seka
moniammatilliseen tyotapaan.

* Palveluyksikot tarjoavat esihenkilille ja tyontekijoille
taydennyskoulutusta inhimillisten tekijoiden vaikutuksista,
kommunikaatiosta, tiimityosta ja muista turvallisuutta
vahvistavista tyoeldmadtaidoista seka turvallisuuskulttuurista.

* Palveluyksikot mahdollistavat asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisen ja turvallisen palvelun, hoidon ja hoivan
antamisen sekad hyvien kaytanteiden noudattamisen oikein
mitoitetuilla henkildstoresursseilla seka tietojarjestelmilla,
tilaratkaisuilla, tydolosuhteilla ja —jarjestelyill3, jotka huomioivat

Tavoite | Toimenpiteet Mittarit

3.1 » Palveluyksikot ottavat kayttoon vakavien vaaratapahtumien s Toteutumisen seuranta 2024
arviointimenettelyt. alkaen.
* Palveluyksikot seuraavat ja julkaisevat oman toimintansa * Toteutumisen seuranta 2024
mittareita ja indikaattoreita sekd muuta asiakas- ja alkaen.
potilasturvallisuutta koskevaa tietoa avoimesti sekd henkildstolle
ettd vaestolle.

3.2 * Palveluyksikot jarjestavat taydennyskoulutusta henkilostolle e Koulutustarjonnan ja toteutuman
turvallisten digitaalisten ja etdpalvelujen antamiseen seka arviointi 2024.
varmistavat niihin osallistuvan henkildston osaamisen
digitaalisten tydkalujen kaytdssa.
* Palveluyksikot arvioivat henkilGston kokemuksia ja e Raportointi vuosittain.
asiakaspalautetta digitaalisista ja etdpalveluista seka niiden
kaytdsta ja kehittavat palveluja saatu palaute huomioiden.

3.3 » Palveluyksikot perehdyttavat tydntekijat heti tydsuhteen alussa e Perehdytysohjelmat uudistettu

2023 mennessa.

e Selvitys 2024,

e Selvitys 2024

Vakavan vaaratapahtuman tutkintoja on ollut yksi tammi-kesakuu 2022. Mahdollisia tutkittavia tapauksia
oli enemman, mutta resurssien kohdentamisen vuoksi tutkinnat eivét ole toteutuneet. Digitaalisten
palvelujen osalta olemme mukana hankkeessa, joissa digi- ja etdpalveluita kehitetd&n. Osaamisen
varmistaminen ja turvallisuus ovat osa hanketta. Haipro-ohjelmaan on hankittu erillinen osio asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arvioimiseksi, jotta yksikét voivat varmistaa turvallisen palvelunsa huomioimalla
riskit jo ennakolta. Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien lisaksi tyoyksikdiden tulee laatia
tyoturvallisuusriskien arviointi, ja tehda naiden kahden perusteella tarvittavat toimenpiteet. Asiakas- ja
potilasturvallisuusriskien arviointi on uutta, eika sité ole vielad tehty kaikissa yksikoissa. Se on
kehittdmistoimenpiteend loppuvuodelle.



Strateginen karki 4: Parannamme olemassa olevaa

Tavoite | Toimenpiteet Mittarit

4.1 * Palveluyksikdissd otetaan kdyttdon ennakoivat s Arviointi 2024 ja 2026.
laakitysturvallisuuden riskienhallintamenetelmat seka
lddkehoitoa ja Id3kitysturvallisuutta kuvaavien kansallisten
indikaattoreiden seuranta ja avoin raportointi.

» Palveluyksikot tekevat saannollisesti moniammatillisia e Arviointi 2024 ja 2026.
ld3kehoidon arviointeja, erityisesti huomioiden paljon palveluja
kayttavien ja ikdantyneiden moniladkitys.

s Palveluyksikot edistavat farmasian ammattilaisten osaamisen e Arviointi 2024 ja 2026.
kayttoa asiakkaan ja potilaan |Iadkehoidossa muiden
terveydenhuollon ammattihenkildiden tukena

4.2 » Palveluyksikot nimeavat laitevastuuhenkilot, jotka huolehtivat e Arviointi 2024,
kayton perehdyttamisestd, huolloista ja toimintahairiotilanteista.
» Palveluyksikot kouluttavat tyontekijat laitteiden s Arviointi 2024.

vaaratilanteiden tunnistamiseen ja
vaaratilanneilmeoitusmenettelyihin sek3 tiedostamaan
inhimillisten tekijoiden merkityksen laitteiden turvallisessa

kaytossa. e Osaamiskriteerit kdaytossa 50 %
= Palveluyksikot soveltavat laiteturvallisuuden osaamiskriteerit palveluyksikdista 2024, 80 2%
omaan henkilostdonsad ja varmistavat laitteiden turvallisen palveluyksikdissd 2026 mennessa.
kayton osaamisen kouluttamalla ja seuraamalla osaamista. s Arviointi 2024,

» Palveluyksikot ja ostopalvelujen tuottajat noudattavat
palvelunjarjestdjien kuvaamia laiteturvallisuussuunnitelmia ja
raportoivat poikkeamista.

4.3 s Palveluyksikot seuraavat yhteisesti sovittuja mittareita s Seuranta kdynnistyy 2024
infektioiden torjuntaan, esimerkiksi mennessa, tiedot julkisia 2026
kasihuuhdekulutustavoitteiden saavuttamista, ja tulokset mennessa.

julkaistaan potilaille ja asiakkaille ndhtawviksi.

Kuopion kaupungin ja perusterveydenhuollon osalta lddkehoitosuunnitelmat péivitetaén vuosittain.
Yhteinen kattosuunnitelma ohjaa paivittdmaan suunnitelmat samalle pohjalle ja muutenkin
yhdenmukaistamaan niité. Itd-Suomen yliopiston farmasian opiskelijat ovat suorittaneet hoivassa
lddkehoidon kokonaisarviointeja harjoitustehtdvind, mutta varsinaista farmasian ammattilaista ei ole
kaytossa paljon palveluja kdyttévien ja ikdantyneiden, monildékittyjen osalta. Tarvittaessa palvelua on voitu
ostaa.

Laitevastaavat on nimetty omiin tehtéviinsé jo vuonna 2019, ja he ovat tehneet laiterekisterit.
Laitekoulutusta yksikdissé ei ole suunnitellusti tehty, eik& osaamisesta ole tehty erillistd merkintaa
KuntaHr:&én. Laiteajokortti tulee kayttoon hyvinvointialueella, ja sille hyvané pohjana ovat nuo tehdyt
laiterekisterit.

Infektioiden torjunta oli koronan vuoksi tehostettua koko alkuvuoden. Kasihuuhteen kulutus ei kuitenkaan
ole kasvanut samassa suhteessa, kuin suojakéasineiden kulutus. Tassé on kehittdmiskohde selkeasti, silla
suojakasineet eivat koskaan voi suojata yhté hyvin, kuin oikein tehty kasien desinfektio. Muutamia
yksittéisia epidemioita vatsatautien osalta oli alkuvuodesta. Perusturvan ja terveydenhuollon puolella toimii
télla hetkelld kaksi hygieniahoitajan erikoistumisopinnot suorittanutta sairaanhoitajaa, joiden
tehtavankuvaan kuuluu kaikkien yksikéiden ohjaaminen, vertaiskehittdminen ja raportointi. He ovat
jarjesténeet hygieniakoulutusta ja opastavat yksioité.

TILASTOTIETOA HAIPROSTA



iimoitukset ajalta: tammikuu 2022 - kesakuu 2022 Tapahtuman luonne 1.8.2022
JA yksikkd, jossa tapahtui on Kuopio

569 kpl (-77 kpl / -11,92%)
Lahelts piti

646 kpl

2 437 kpl (+326 kpl / +15,44%)
Tapahtui potilaalle

2 111 kpl

1 kpl (0 kpl / 0%)

Muu havainto/kehittdmisehdotus

1 kpl

3 kpl (-8 kpl / -72,73%)
Ei valittu

11 kpl

o

500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3 500
kpl

Il 1/2022 - 6/2022 (3010 kpl) W 1/2021 - 6/2021 (2769 kpl)

L&helta piti- tilanteiden osuus raportoiduista on yhé laskenut, vaikka tavoitteena on havaita vaara- ja
haittatapahtumat etukateen.



iimoitukset ajalta: tammikuu 2022 - kesakuu 2022 Tapahtuman tyyppi 1.8.2022
JA yksikkd, jossa tapahtui on Kuopio

W38 kol (+13 kpl / +52%)
fizs !

Léake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaine _980 kpl (-1 kpl / -0,1%)
B s <o (-14 kpl / -6,67%)

g

W47 < (+11 kpl / +30,56%)

s kol

|7 kpl (+2 kpl / +40%)

|5 kpi

Ei tiedossa

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
Diagnoosiin liittyva

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva

|2 kpl (0 kpl / 0%)
|2 kpl
-0 o (11 kpl / -10,89%)

01 kel

Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilastutkimukseen li I:I'4 kpl (-14 kpl / -50%)
ittyva Iza kpl

Invasiiviseen toimenpiteeseen liittyva

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

Bz7 kol (+5 kpl 7 +22,73%)

Laitteeseen tai sen kayttéon liittyva
22 kol
|:3 kpl (-4 kpl / -23,53%)

|17 kol

I 31 5 (+22+ (9 / +15,36%
|o kpl (0 kpl / -%)
o kpl

124 <! (+47 kpl / +61,04%)
| ATy

|2 kpt (0 kpl 7 0%)

|2 kpl

I :s: <o (+3 kpl / +1,68%)
—

Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

Tapaturma, onnettomuus

Verensiirtoketjuun liittyva

Vakivalta

Ensihoidon toimintaympéristéon liittyva

0 500 1 000 1 500 2 000
kpl
Il 1/2022 - 6/2022 (3103 kpl) I 1/2021 - 6/2021 (2842 kpl)

Tapahtumatyyppeina ladkehoidon ja tapaturmien osuus on yha suurin. Huolestuttavana piirteené on
vékivallan uhkan kasvu. Erityisesti muistisairaiden yksikdssé on tapahtunut enemmén hoitajiin ja toisiin
asiakkaisiin kohdistunutta vékivaltaa.



ilmoitukset ajalta: tammikuu 2022 - kesakuu 2022 Lddke- ja nestehoitoon, verens... 1.8.2022

JA yksikkd, jossa tapahtui on Kuopio

-73 kpl (+15 kpl / +25,86%)
Ei tiedossa
—

13 kpl (+6 kpl / +85,71%
Virhe ld&kkeen valmistuksessa tai kdyttékuntoon saattamisess I pIC pl/ 71%)
a |7 kel

|7 kel (-2 kpl / -22,22%)
Tilausvirhe

I9 kpl
-41 kpl (+35 kpl / +583,33%)
Toimitusvirhe
Is kel

I13 kpl (-10 kpl / -43,48%)

.23 kpl

Is kpl (-7 kpl / -46,67%)

IlS kpl

I13 kpl (+1 kpl / +8,33%)

I12 kpl
Jakovirhe
Antovirhe

Sailytysvirhe

Maéraysvirhe

Kirjaamisvirhe

|3 kpl (0 kpl / 0%)

|3 kpl

Odottamaton reaktio potilaalle

_142 kpl (+109 kpl / +330,3%)

Ei valittu
.33 kel
0 100 200 300 400 500 600 700
kpl
[l 1/2022 - 6/2022 (980 kpl) M 1/2021 - 6/2021 (981 kpl)

Ladkehoidossa anto- ja jakovirheet ovat ilahduttavasti laskeneet. Kuitenkin on syyté kiinnittéd huomiota
toimitusvirheisiin, joita on tapahtunut valilla apteekki-tyoyksikko. Maara ei ole iso, mutta aiheuttaa
merkittavan lisatyon yksikossa, eika ole sopimuksen mukaista toimintaa apteekilta. Padsééntoisesti nama
virheet ovat olleet puutteita tilauksessa tai myéhéstynyt toimitus.



ilmoitukset ajalta: tammikuu 2022 - kesakuu 2022 Tapaturma, onnettomuus 1.8.2022
JA yksikkd, jossa tapahtui on Kuopio

17 kol (-2 kpl / -10,53%)
|19 kpl

-210 kpl (+25 kpl / +13,51%)

|s ket (+3 kol / +50%)
|6 kel

Ei tiedossa

Kaatuminen
Putoaminen

Puristuminen tai kuristuminen

|5 ket (-2 kpl / -28,579)
Isku esineestd, tormadminen esineeseen, putoava esine
|7 ket

|0 kel (0 kpl 7 -9%)

0 kpl

Sahkétapaturma

|o kel (0 kpl / -%)
0 kpl

Liikenneonnettomuus

|1 kpl (-1 kpl / -509%)
Tulipalon alku tai tulipalo

|2 kpl
s <ol (+11 kpl / +32,35%)

Muu, mika
I34 kpl
|7 kpl (+5 kpl / +2509%)

Ei valittu
|2 kpl
0 200 400 600 800 1 000 1200 1400 1 600
kpl

Il /2022 - 6/2022 (1381 kpl) B 1/2021 - 6/2021 (1157 kpl)

Tapaturmissa kaatumiset ja putoamiset korostuvat yha, eivatkd ne ole laskeneet. Kuopion perusturvan ja
terveydenhuollon puolelta on ollut edustajat mukana kansallisessa kaatumisen ehkéisyn tyéryhmassg, joka
on tehnyt mm "pysytéan pystyssa’-oppaan, ohje videoita ammattilaisille ja asukkaille, seka jarjestanyt
koulutusta. Kuitenkin rajoittamistoimenpiteiden kaytto (laidat sdngyssa, turvavyo tuolissa) on oltava aina
mahdollisimman lyhytaikaista, jolloin asiakkaan/ potilaan liilkkumista itsendisesti ei voida rajoittaa ja
kaatumisia sattuu. Haiproilmoitusten mukaan lahes aina kyseessa on itsendisesti liikkuva asiakas, joka on
kaatunut ollessaan yksin liikkeell&.



ilmoitukset ajalta: tammikuu 2022 - kesakuu 2022 Riskiluokka
JA yksikkd, jossa tapahtui on Kuopio

1.8.2022

91 kpl (-46 kpl / -33,58%)
I Merkityksetén riski
137 kpl

II V&hé&inen riski

922 kpl (+46 kpl / +5,25%)
I1I Kohtalainen riski

876 kpl

22 kpl (-8 kpl / -26,67%)

IV Merkittava riski
30 kpl

1 kpl (+1 kpl / ~%)

V Vakava riski

I b
=
28

517 kpl (+257 kpl / +98,85%)
Ei valittu

260 kpl

0 200 400 600 800 1 000 1200 1 400
kpl
Il 1/2022 - 6/2022 (3010 kpl) Il 1/2021 - 6/2021 (2769 kpl)

Paasaantoisesti riskit ilmoituksissa ovat olleet vahéisia tai kohtalaisia. Vakavia on yksi, josta on tehty

1 466 kpl

1600

1800

1 457 kpl (-9 kpl / -0,61%)

2 000

vakavan vaaratapahtuman tutkinta. Tdmén raportin ottohetkell& osa kesékuun ilmoituksista oli esimiehilla
vield kasittelematta vuosilomien vuoksi, jonka takia ei valittuja riskiluokkia on paljon verrattuna edelliseen

vuoteen.



iimoitukset ajalta: tammikuu 2022 - kesakuu 2022 Ehdotus toimenpiteiksi, joilla... 1.8.2022
JA yksikkd, jossa tapahtui on Kuopio

429 kpl (-137 kpl / -24,2%)

Ei toimenpiteitd

566 kpl

2 118 kpl (+209 kpl / +10,95%)

Informoidaan/keskustellaan tapahtuneesta

1 909 kpl

43 kpl (-1 kpl / -2,27%)
Vied&an eteenpdin ylemmalle tasolle

44 kpl

123 kpl (-107 kpl / -46,52%)

Suunnitellaan kehittdmistoimenpide koskien

230 kpl

297 kpl (+277 kpl / +1385%)

Ei valittu

0 500 1 000 1500 2 000 2 500 3 000
kpl
Il 1/2022 - 6/2022 (3010 kpl) [l 1/2021 - 6/2021 (2769 kpl)

Kehittdmistoimenpiteeseen johtaneiden ilmoitusten maara on edelleen laskenut, eiké vastaa tavoitetta.
Tamé nayttaytyy henkilokunnalle niin, ettd ilmoitusten teosta ei ole hyotyd, ja ilmoitusaktiivisuus voi laskea.
Palautetta henkilokunnalta on tullut usealta palvelualueelta téstd asiasta. Asioista keskustellaan
osastokokouksissa ja tiimipalavereissa, mutta asia ei etene sen pidemmalle. Tdmé on ollut nyt
kehittdmiskohteena jo useamman vuoden, ja jatkaa yhéa edelleen.



