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VASTINE TARKASTUSLAUTAKUNNAN VUODEN 2021 ARVIOINTIHAVAINNOISTA

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2021 on késitelty
kaupunginvaltuustossa 13.6.2022. Kaupunginvaltuusto merkitsi ar-
viointikertomuksen tiedoksi ja lahetti sen edelleen kaupunginhallituk-
selle tarvittavia toimenpiteita varten.

Kaupungin talous- ja omistajaohjaus pyytaa vastineet arviointivuo-
den 2021 keskeisista arviointihavainnoista 15.8.2022 mennessa.

Terveysjohtaja Pertti Lipponen, apulaisyliladkari Kaj Korhonen seka
yliladkari Pauliina Sulku ovat antaneet vastineen terveydenhuollon
palvelualueelta pyydettyihin asioihin.

Hyvinvointialueelle siirtyvien tehtavien osalta on toivottu selvitetta-
van, miten tehtédvat hoidetaan jatkossa hyvinvointialueella.

Terveydenhuollon palvelualueelta on pyydetty vastine seuraa-
vaan arviointihavaintoon:

Miten hoitoon paasyn ongelmat korjataan pysyvin ratkaisuin
ja miten palvelukysynnan muutoksiin voidaan jatkossa varau-
tua paremmin?

Hoitoon paasya ohjaa valtakunnallinen hoitotakuu, jonka ra-
joissa hoitoon tulee paastd. Mikali lainsdadantd hoitotakuun
osalta muutetaan esim. perusterveydenhuollossa viikkoon, on
henkiléston mitoitukseen, palveluiden rahoitukseen ja toimitilo-
jen riittavyyteen tehtava lisdyksida. Mikéli hyvinvointialueella
kuntalaisille halutaan tarjota hoitotakuuta paremmat palvelut,
on resursseja lisattava ja tarkasteltava rahoitusta uudelleen.

Palvelujen kysyntahuippuja on mahdollista tasata kayttamalla
ostopalveluja ja varahenkildjarjestelyja. Hyvinvointialueelle siir-
ryttdessa palvelut pyritdan yhteismitallistamaan ja tasoitta-
maan nykyisia maarallisia eroja. Moniammatillinen yhteistyo
seka hoitoketjujen saumaton toimivuus on olennaista, jos halu-
taan varmistaa, ettd kuntalaiset paasevat palveluihin nykyista
paremmin.

Miten turvataan psykososiaalinen kuntoutus vaikeimmissa
mielenterveyden sairauksissa?
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Vaativasta laakinnéallisesta kuntoutuksesta vastaa KELA. Perus-
terveydenhuolto jarjestda joko omana toimintana tai ostopalve-
luna mielenterveyskuntouksen sellaisissa tapauksissa, joissa
KELA:n kriteerit eivat tayty. Terapeutteja on mahdollista rekry-
toida rajallisesti ja asiakkaiden paasy terapiapalveluihin tapah-
tuu jonotuksen kautta.

Hyvinvointialueen tehtéavaksi jaa vuoden 2023 alusta linjaukset,
miten mielenterveyspalvelujen kuntoutus ja palvelujen saata-
vuus asiakkaille varmistetaan.

Mita selkeita toimenpiteita tydhyvinvoinnin parantamiseksi ja
tyon houkuttelevuuden eteen voidaan tehda?

Laakarit, psykologit ja sosiaalityontekijat tyollistyvat valtakun-
nassa hyvin, koska mielenterveystyo seka kasvatus- ja perhe-
neuvonta vaativat paljon osaajia. Lisaksi oppilashuoltoon on
tullut velvoittava henkilostomitoitus, joka on avannut paljon
uusia tyopaikkoja kouluille ja oppilaitoksiin. Osaajia ei riita
kaikkiin avoinna oleviin tyopaikkoihin. Samaan aikaan sairaan-
hoitopiiri ja muut hyvinvointialueen kunnat kilpailevat tyovoi-
masta. Koska sairaanhoitopiiri tarjoaa esim. psykologeille hie-
man paremman tehtavakohtaisen palkan, on Kuopion kaupun-
gin ollut vaikea saada rekrytoitua psykologeja. Rekrytointivai-
keudet johtuvat osin tehtavékohtaisten palkkojen eroista.
Tehtavakohtaiset palkat tulisikin harmonisoida hyvinvointialu-
eella nopealla aikataululla. Lisaksi tulisi ottaa kayttoon pitkien
etaisyyksien palkanlisat.

Psykiatreja valmistuu koko valtakunnassa tarpeeseen nédhden
lilan védhan. Useimmat kokevat julkisen terveydenhuollon tyd-
tehtavat raskaana ja hakeutuvat yksityissektorille, jossa myo6s
palkkaus on parempi ja tydoskentely olosuhteet joustavammat.

Ongelma on kuitenkin monisyinen, eik& koske pelkastaan Kuo-
pion kaupunkia ja 1.1.2023 aloittavaa Pohjois-Savon hyvin-
vointialuetta. Keskeiseksi asiaksi keskusteluissa nousee palk-
kaus ja valtakunnallisesti henkiloston saatavuusongelmat, joita
on muissakin suurissa kaupungeissa. Korkeasti koulutettujen
tyontekijoiden palkkauksen osalta on kuitenkin todettava, ettéa
Kuopion kaupungin palkkataso ei ole riittavan houkutteleva.

Miten esimiesty6ta tullaan arvioimaan ja kehittamaan?

Jarviseudun tyoterveyshuolto tekee yhteistyssé esimiesten
kanssa tydyhteison kehittamistyota koko ajan. Tyontekijat ei-
vét ole olleet kaikissa tydyhteisoissa tyytyvaisia esimiestydhon
ja se on lisannyt tyytymattomyytta tyéhon ja esimieheen.
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Esimiehet on osallistuneet sdanndllisesti jarjestettaviin esi-
miesten ja keskijohdon johtamisvalmennuskoulutuksiin. Koulu-
tus on antanut hyvid tyokaluja oman johtajuuden kehittami-
selle ja tukenut esimiesten esimiestaitojen kehittymista. Li-
saksi esimiehet ovat saaneet vertaistukea ja ohjattua tukea
esimiestyodlleen.

Esimiesvalmennusta ja esimieskoulutuksia tulee kayttaa hyvin-
vointialueella esimiesten koulutuksessa. Esimiesvalmennus
nopeuttaa esimiesten ja asiantuntijoiden kyvykkyytta ottaa
haltuun johtavan roolin tehtavat hallitusti.

Esimiestyon arviointia tulee myds tehda hyvinvointialueella
esim. saanndllisilla esimiestyon arviointikyselyilla.

Naihin kahteen kysymykseen on kaupunkitasoisesti vastannut
myos tydnantajapalvelut elinvoima- ja konsernipalvelun palve-
lualueelta.

Hyvinvointialueelle siirtyvien tehtavien osalta perusturvan ja
terveydenhuollon palvelualueet vastaavat seuraavaa:

Palvelualueen johtoryhmé& nékee, ettd hyvinvointialueen on jat-
kossa tehtava tiivista yhteistyota alueen kuntien kanssa. Kun-
nilla ja hyvinvointialueilla on yhteiset asukkaat ja paljon yhteis-
tyotarpeita mm. tukipalveluihin liittyen. Yhteistydsséd on var-
mistettava, ettd toimivat yhteistydmallit eivat vaarannu sosi-
aali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen jarjestamisvas-
tuun siirtymisen jalkeen.

Hyvinvointialueen rahoituksen riittdvyys tulee olemaan merkit-
tava haaste hyvinvointialueen palvelujen jarjestdmisessa. Hy-
van ennakoinnin avulla palveluiden ja toimintatapojen kehitta-
minen on mahdollista myds talouden tasapainon sailytta-
miseksi. Muutos on mahdollisuus, mutta muutos ei tapahdu het-
kessa. Hyvinvointialueen on tarked motivoida henkildéstéd muu-
tokseen lyhyen ja pitkan aikavélin suunnitelmilla niin, etta kai-
killa on aito halu muuttua tai muuttaa toimintaa. Henkilost6a ja
paattgjia on tuettava muutoksessa ja siihen on varattava riitta-
vasti aikaa ja resursseja. Kuntien hyvat kaytannot ja toiminta-
tavat tulee siirtad hyvinvointialueelle niin, ettad ne tukevat teho-
kasta ja taloudellista toimintaa. Teknologian mahdollisuuksia on
pystyttava hydédyntamaan paremmin ja digitalisointi on perus-
edellytys tuottavuuden ja palvelujen laadun parantamiseksi.
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